
Solicitud de información pública (Art. 78 al 84) 
 Toda persona tiene derecho a presentar una solicitud de información, sin necesidad de justificar para qué la requiere.  

Los	  SO	  deben	  brindar	  las	  facilidades	  para	  que	  personas	  con	  discapacidad	  o	  que	  hablen	  lenguas	  indígenas	  puedan	  consultar	  o	  solicitar	  información	  pública.	  	  

Se	  presenta	  
solicitud	  de	  
información	  
ante	  la	  UT	  

La	  solicitud	  debe	  
contener:	  
	  
Nombre	  del	  SO	  a	  quien	  
se	  dirige	  
	  
Nombre	  o	  seudónimo	  
(opcional)	  
	  
Domicilio,	  fax,	  correo	  
electrónico	  o	  estrados	  
para	  recibir	  
no?ficaciones.	  	  
	  
Información	  solicitada	  y	  
medio	  de	  acceso	  
	  

Puede	  presentarse:	  
	  
Vía	  telefónica,	  fax,	  
correo,	  correo	  
electrónico,	  
telegrama,	  
mensajería	  o	  por	  
escrito.	  	  
	  
Comparecencia	  
personal	  
	  
En	  electrónico	  
(Sistema	  propio	  o	  
Infomex)	  
	  

NO 

La	  UT	  que	  recibió	  
debe	  remi?r	  la	  
solicitud	  a	  la	  UT	  
correspondiente	  y	  

no?ficar	  al	  solicitante	  
dentro	  del	  día	  hábil	  

siguiente	  a	  su	  
recepción.	  	  

¿Corresponde	  	  
al	  SO?	  

La	  UT	  debe	  remi?r	  la	  
solicitud	  al	  ITEI	  y	  

no?fica	  al	  solicitante	  
dentro	  del	  día	  hábil	  

siguiente	  a	  su	  
recepción	  

La	  UT	  tramita	  la	  
solicitud	  

correspondiente.	  	  

El	  ITEI	  turna	  la	  
Solicitud	  a	  la	  UT	  
correspondiente	  

y	  no?fica	  al	  
solicitante	  

La	  UT	  no?fica	  al	  
solicitante	  dentro	  

del	  día	  hábil	  
siguiente	  a	  su	  

recepción	  y	  tramita	  
la	  solicitud.	  

¿Cumple	  	  
con	  los	  

requisitos?	  

La	  UT	  no?fica	  al	  
solicitante	  dentro	  de	  los	  2	  
días	  hábiles	  siguiente	  a	  su	  
recepción	  y	  previene	  para	  
que	  subsane	  dentro	  de	  

los	  2	  días	  hábiles	  
siguientes	  a	  su	  
no@ficación.	  	  	  

Si	  la	  UT	  no	  determina	  que	  
es	  incompetente	  ni	  

previene	  al	  solicitante	  se	  
presume	  que	  se	  acepta	  la	  

solicitud.	  

La	  UT	  da	  trámite	  a	  la	  
solicitud	  con	  su	  	  
procedimiento	  

interno	  e	  integra	  el	  
expediente	  

correspondiente.	  	  

El	  expediente	  debe	  
contener:	  
	  
Original	  de	  la	  solicitud	  
	  
Comunicaciones	  internas	  
	  
Original	  de	  la	  respuesta	  
	  
Constancia	  de	  
cumplimiento	  	  
de	  la	  respuesta	  y	  entrega	  
de	  la	  información	  en	  su	  
caso	  
	  
Otros	  aplicables	  

La	  UT	  da	  respuesta	  
y	  no?fica	  al	  

solicitante,	  dentro	  
de	  los	  8	  días	  

hábiles	  siguientes	  
a	  la	  recepción	  de	  la	  
solicitud,	  respecto	  
a	  la	  existencia	  de	  la	  

información	  y	  
procedencia	  de	  su	  

acceso.	  	  	  	  

¿La	  	  
información	  	  
solicitada	  es	  

	  rela?va	  a	  expedientes	  	  
médicos	  o	  
	  datos	  sobre	  	  
la	  salud	  ?	  

La	  UT	  da	  respuesta	  
y	  no?fica	  al	  

solicitante,	  dentro	  
de	  los	  4	  días	  

hábiles	  siguientes	  
a	  la	  recepción	  de	  la	  

solicitud	  

Si	  la	  UT	  no	  no?fica	  en	  el	  plazo	  
señalado,	  la	  solicitud	  se	  entenderá	  
resuelta	  en	  sen?do	  procedente	  y	  
se	  deberá	  permi?r	  el	  acceso	  a	  la	  

información.	  	  
**Excepto	  información	  reservada,	  

confidencial	  o	  inexistente	  

Si	  al	  término	  de	  los	  plazos,	  la	  UT:	  
No	  resuelve	  la	  solicitud	  	  
No	  ha	  no?ficado	  la	  respuesta,	  	  
O	  Alguno	  de	  los	  supuestos	  establecidos	  en	  el	  Art.	  93,	  
el	  solicitante	  puede	  acudir	  al	  ITEI	  mediante	  un	  Recurso	  de	  
Revisión.	  	  

UT	  –	  Unidad	  de	  Transparencia	  
SO	  –	  Sujetos	  Obligado	  
	  
	  
	  
	  

¿Corresponde	  	  
al	  SO?	  

SI 

NO 

SI 

SI 

NO 

SI 

NO 

La	  respuesta	  debe	  contener:	  
	  
Nombre	  del	  SO	  
correspondiente	  
·∙	  de	  expediente	  
	  
Datos	  de	  la	  solicitud	  
	  
Mo?vación	  y	  
fundamentación	  sobre	  el	  
sen?do	  de	  la	  respuesta	  
	  
Puntos	  resolu?vos	  	  sobre	  la	  
procedencia	  de	  la	  solicitud,	  
incluidas	  las	  condiciones	  para	  
el	  acceso	  o	  entrega	  de	  la	  
información,	  en	  su	  caso	  
	  
Lugar,	  fecha,	  nombre	  y	  firma	  
de	  quien	  resuelve	  
	  
	  


