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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

SUJETO OBLIGADO.

Recepcion del Recurso.

1.- SICOM

Solicitudes de Acceso a la Informacion

Accedemos con el usuario de “sujeto obligadd”;

posteriormente posicionamos el cursor en el

Portales de Obligaciones de Transparendia boton de I\/Ien_u— Sistema de comunicacion con
los sujetos obligados.

Sistema de comunicacién con los sujetos obligados

2.- MENU

En la pantalla de Inicio apareceran los recursos de revision interpuestos contra el sujeto
obligado

[ p—

Filtros de bisqueda:

Fecha de interposicidn
MNimero de expedients
De || oA 8

B Limite para votar
Tipo de recurso de revisidn

Seleccions una opcién D= ) A .
Ponente ‘otacién de la resolucién
Seleccione una opcidn E De Bl a ]

Actividad Fecha de astado

Seleccione una opcién

Fecha limite

Semdforo Acumulados Actividad Acciones ””""ef“ de Estatus del Fecha de de AdiViF‘ad . FECI-‘? - Sl‘!j
expedients proceso estado SemEe anterior | interposicion ablic
Sujeto Ayunta
a B (1] RRD/0013/19 | Motficado | 10/12/2013 | 30/01/2020 | ASd2d| o550, | Consti
comunicado Guada
Requerimienta
de informacidn Ayunta
adicional - Actividad Constit
L colicitado o BRD/D013/19 Motificado 10/12/2019 13/12/2015 anteriar 10/12/2019 4
SUJETO Guadz
OBLIGADO
- o Ayunta
Notificacion de - y
o cierre de (1] RRD/0013/19 | Motficade | 10/12/2018 | 30/01/2020 | ASid2d| o550, | Constil
instruccion e
Guada
Regquerimiento
de informacidn Ayunta
adicional " Actividad Constit
] solicitado ° RRD/0030/20 Notificado 03/09/2020 08/0%/2020 anterior 03/05/2020 d
SUIETD Guadz
QELIGADO
Requerimiento
de informacién Ayunta
adicional . Actividad Constit
[ colicitado ° RRD/D023/20 Motificado 03/05/2020 08/05/2020 oo 032/05/2020 d
SUJETO Guadz
OBLIGADO
- Ayunta
Envio de - »
® Alegatosy | ) RRD/0027/20 | Sustanciacién | 16/11/2020 | 25/11/z02 | Actividad| ..o 505 | Constit
. X anterior d
Manifestaciones _
Guadz
Registro 1-6 de 6 disponibles

Pagina 01



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

itel

3.- PANEL

Mumero de
expediente o , ,
Para conocer el recurso de revision, se tiene que dar clic en el
numero de expediente que aparece subrayado y posterior-
RRD/0037/20 mente se abrira una pagina donde se debera hacer clic de

nueva cuenta sobre el niumero de expdiente.

Detalle del medio de impugnacion

Informacion general

Numero de expediente
RRD/O037/20

Tipo de medio de impugnacion Razon de la interposicion
Acceso a la Informacion Mo entrego informacion...
Fecha y hora de interposicion Folio de la solicitud
13/11/2020 09:00:00 AM 20201113

Sujeto obligado Recurrente

Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara Raul Solorzano de Anda

Wisualizar histérico

Se podran visualizar 4 pestafias con los siguientes titulos:

“Informacion general”, “Informacion del recurrente”, "Informacion de la solici-
tud” e “Informacion del medio de impugnacion”

Consultar medio de impugnacion

+ Informacién general
+ Informacién del recurrente
+ Informacién de la solicitud

¥ Informacién del medio de impugnacion

= Documentacién del Recurso

Nombre del archivo Descripcién del archivo

Recurso de Revision.pdf

Acto que se recurre y puntos petitorios

Mo entrego informacion...
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4.- CONSULTA DE ACTIVIDAD ANTERIOR

Medios de impugnacion

. - . Nimero de Estatus del Fecha de Fecha limite  Actividad Fecha Suje
Semaforo Acumulados Actividad Acciones 2 g oy 5 n s 5

expediente proceso estado de ejecucidn __anterior _interposicién obligz

o G Actividad e

. Alegatos y RRD/0037/20 Sustanciacion 16/11/2020 2s/11/2020 | - o= f13/11/2020 o

Manifestaciones - Guadal:

Registro 1-1 de 1 disponibles 10 v

En "Actividad anterior”, mostrara el paso realizado como su nombre lo dice, con anterio-
ridad, el cual habilitd la actividad actual que se muestra dentro del apartado "Actividad”
(Envio de Alegatos y Manifestaciones), en este caso aparece la actividad “Admitir/ Pre-

venir/ Desechar” tal y como podemos observar en la siguiente imagen:

Admitir / Prevenir / Desechar

+ Informacién general
v Informacién del recurrente
v Informacion de la solicitud

v Informacion del Medio de Impugnacion

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

= Informacién de la ponencia

Tipo de Respuesta * Fecha Admision *

= Documento de acuerdo *

Mombre del archivo Descripcién del archivo Tamafio
0.06
Acuerdo.pdf MB
Proyectista™ Correo del proyectista®  raul.solorzano@itei.org.mx
Informacién complementaria para el sujeto obligado
Se admite....
487 caracteres restantes.
= Archivo de informacidn para el sujeto obligade
Membre del archive Descripcion del archivo Tamafio
0.06
Acuerdo.pdf MB
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A fin de dar cumplimiento con la entrega de Alegatos y Manifestacion,
se debera regresar haciendo clic en el icono que se muestra en la

parte superior izquierda de la pantalla (inicio).

# Inicio

Como siguiente paso se debe posicionar el cursor sobre la opcion 1 (Aplicar Respuesta),
en la columna de "Acciones” y dar clic.

Medios de impugnacion

. . . Nimero de Estatus del Fecha de Fecha limite  Actividad Fecha Suje
Semdforo Acumulados Actividad Acciones 3 5 v 5 A gy 5

expediente proceso estado de ejecucion  anterior  interposicién obligz
Envio de G

[ ] Alegatos y @ RRD/0037/20 | Sustanciacién | 16/11/2020 | 25/11/2020 @ Actividad Ecpetiy

13/11/2020 e
Manifestaciones

Guadal:

anterior

Registro 1-1 de 1 disponibles 10w

Aparecera una pagina con el titulo “Envio de alegatos y manifestaciones’, mostrando un
apartado para insertar comentarios, el cual debe ser llenado .

Seleccionamos la pestafia - “Alegatos y Manifestaciones”, oprimimos el boton “Seleccio-
nar archivd’, se selecciona el archivo que va a ser anexado a este paso y para finalizar se
da clic en "Adjuntar”.

Envio de alegatos y manifestaciones

Comentarios *

Caracteres restantes para escribir 4000

— — Alegatos y Manifestaciones *

Descripcion del archivo

Mombre del archivo Descripcidn del archivo Tamafio

No se encontraron registros.

El boton de “Guardar”, permite almacenar la informacion en la actividad sin enviar la
respuesta, esto quiere decir que no se ha dado cumplimiento al requerimiento, Unica-
mente guarda la informacion para después ser consultada.

Para dar cumplimiento a la actividad, se debera dar clic al boton “Enviar”, esto para que
la ponencia que atiende el recurso reciba la informacion requerida.

Nota: solo se debera de enviar un alegato o manifestacion (requerimiento) en esta acti-
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5.- ACTIVIDADES

Las actividades que se visualizaran en la bandeja de recursos de revision, son las si-
guientes:

-Envio de Alegatos y Manifestaciones,

-Requerimientos de informacion adicional solicitado SUJETO OBLIGADO,
-Sujeto obligado recibe comunicado y

-Recepcion de acuerdo de audiencia.

Y se mostrara de la siguiente manera:

Filtros de bisqueda:

Fecha de interposicién

Numerc de expedients
De o] A ol

Limite para votar
Tipo de recurso de revision

Seleccione una opcidn = De & A 5
Ponente Wotacion de la resolucion
Seleccione una opcidn ' De | a -
Actividad

Fecha de estado
Seleccione una opcidn 2

De 13/11/2020 @ A o)

oo
Medios de impugnacion

. o q MNidmero de Estatus del Fecha de Fecha limite  Actividad Fecha Suje

Semaforo Acumulados Actividad Acciones o g v 5 o o S
expediente proceso estado de ejecucion  anterior  interposicién obligz
o Ayuntarr

Envio de o ;
[ ] Alegatos y (1] RRD/0038/20 | Sustanciacién | 16/11/2020 | 25/11/2020 ’;ﬁt%r'id;rd 13/11/2020 CO”St';:
Manifestaciones = Guadal:
i

Requerimiento
de informacién Ayuntamr
adicional s Actividad Constitu
solicitado o RRD/0038/20 Sustanciacion 16/11/2020 13/11/2020 anterior 13/11/2020 de
SUJETO Guadal:
OBLIGADO

Sujeto Ayuntamr
obligado R Actividad Constitu
. - o RRD/0038/20 Sustanciacion 16/11/2020 08/01/2021 Sl 13/11/2020 i
comunicado Guadal:
. Ayuntar

Recepcion de . .
[ ] acuerdo de o RRD/0038/20 | Sustanciacién | 16/11/2020 | 0s/o1/20z1 | Adividad| .., 5ppg | CONSttU
; . anterior de
audiencia Guadal:

Registro 1-4 de 4 disponibles

R.202011111530

Para generar la respuesta, en todos los casos se debera de seleccionar la accion 1, como
se les explicd en pasos anteriores.
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Envio de alegatos y manifestaciones.

Envio de alegatos y manifestaciones

Comentarios *

Caracteres restantes para escribir 4000

— — Alegatos y Manifestaciones *

[ + Seleccionar archivo

Descripcion del archivo

MNombre del archivo Descripcion del archivo Tamafio

No se encontraron registros.

Requerimiento de informacién adicional solicitado.

Requerimento de informacion adicional solicitado

Nombre del proceso Actividad No. de expediente
Requerimento de informacién adicional Requerimento de alcance RRD/0038/20

Comentarios

Caracteres restantes para escribir 4000

— = Adjuntar *

Descripcién del archivo

MNombre del archive Descripcion del archivo Tamanio

No se encontraron registros.

Los campos marcados con asterisco (*) son obigatorios

Aplicar Respuesta
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Sujeto obligado recibe comunicado.

Al ingresar a la actividad, se mostrara una confirmacion de lectura correspondiente a la
notificacion , para que posteriormente se puedan visualizar los comentarios y descargar
el archivo adjunto.

Ha confirmado lectura de la notificacion

Sujeto obligado recibe comunicado

Comentarios

comunicacion...

Caracteres restantes para escribir 3985

= Adjuntar =

Mombre del archivo Descripcion del archivo Tamario

0.06
MB

Comunicacion.pdf
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Recepcién de acuerdo de audiencia.

Al ingresar a la actividad, se mostrara una confirmacion de lectura de la notificacion
para que posteriormente se puedan visualizar los comentarios y descargar el archivo
adjunto.

Asimismo, si se desea consultar nuevamente la informacion, se debera hacer a través
del historico .

Se ha confimado lectura de la nofificacién, si desea consuliar nuevaments
la informacion, deberd hacerlo a través del historico.

Recepcion de acuerdo de audiencia

Tipo de audiencia Autorizacion del pleno

Audiencia con el sujeto obligada 51

= Adjuntar acuerdo de audiencia

Nombre del archivo Descripcion del archivo Tamafo

Comunicacion.pdf Acuerdo de Audiencia | MB |

Fecha de audiencia

18/11/2020 01:27
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6.- BANDEJA DE CUMPLIMIENTO

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Para consultar la “Bandeja cumplimientd’, se debera seleccionar la pestafia que se en-
cuentra a un costado de la "Bandeja recurso de revision”.

I Bandeja recurso de revision Bandeja cumplimiento ]

Filtros de busqueda:

Numero de expedients

Tipo de medio de impugnacion
Seleccione una opcion

Sujeto obligado

Ponente

Seleccione una opcidn
Responsable al interior de la DGCR
Seleccione una opcidn

Actividad

Seleccione una opcidn

Sentido de Ia resolucion

Seleccione una opcidn =
Instruccion especial

Seleccione una opcion &
Fecha limite de cumplimiento

De E A o]

Fecha notificacion

De mo A £

Fecha de estado

De 13/11/2020 A o]

Medios de impugnacién

Semadforo Actividad Acciones

Motificacion de

. resolucién con o

cumplimiento

Estatus del
proceso

Motificado en
espera de

Fecha de
estado

16/11/2020

cumplimiento

Fecha de

Actividad Fecha Fecha de o Sujeto
7 c o= e limite de 3
anterior  netificacion cumplimient Y obligado
ejecucion
Ayuntamiento
Actividad Constitucional

16/11/2020| 30/11/2020) 30/11/2020

anterior de

Guadalajara

Registro 1-1 de 1 disponibles Niamero de registros a mostrar

La "Bandeja cumplimiento” cuenta con el mismo disefio grafico y légica de la “Bandeja
recurso de revision”, por lo que las actividades se muestran y se responden de la misma

manera .

El primer paso sera la “Notificacion de resolucion con cumplimientd’, se debera posi-
cionar el cursor sobre la opcion 1 (Aplicar Respuesta), en la columna de "Acciones” y dar

clic.

Ha confirmadoe lectura de la notificacion

El sistema mostrara la confirmacion de lectura de la notificacion.
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

itel

Notificacion de la resolucién al sujeto obligado

Sentido de la resolucién * Tiene instruccién
Plazo para cumplimiento * Namero de dias *
10
= Resolucién
Mombre del archivo Descripcidn del archivo Tamaiio
- 0.06
Resolucion.pdf MB

Se mostrara una pantalla en la cual se notifica el sentido de la resolucion, si cuenta con
instrucciones y el plazo del cumplimiento, este plazo se puede mostrar de dos maneras,
por numero de dias habiles o bien por fecha de entrega del requerimiento.

La siguiente actividad sera “Entregar Informacion Relacionada con el Cumplimientd’, se
debera posicionar el cursor sobre la opcion 1 (Aplicar Respuesta), en la columna de
"Acciones” y dar clic.

Medios de impugnacion

Fecha de

B N n Numero de Estatus del Fecha de Actividad Fecha Fecha de - Sujeto
Semdforo Actividad Acciones q B B e s limite de g
expediente proceso estado anterior  notificacion cumplimient . o obligado
ejecucién
Entregar -
Informacion Motificado en Actividad ézﬁgttiiumcliim?\
. Relacionada ° RRD/0037/20 espera de 16/11/2020) o0 -" 16/11/2020) 30/11/2020) 30/11/2020 e
con el cumplimiento =

Guadalajara

Cumplimiento

Regisiro 1-1 de 1 disponibles Namero de registros a mostrar
Se desplegara una pantalla con 6 pestafas, "Informacion general”, “Informacion del
recurrente”, “Informacion de la solicitud”, “Informacion del medio de impug-

n s

nacion”, “Datos de la resolucion” y “Documentacion relacionada con el cum-
plimento” , en esta Ultima el sujeto obligado, debera de realizar el cumplimiento a la
resolucion.

Entregar informacion relacionada con el cumplimiento

» Informacién general

Informacidn del recurrente

Informacién de la solicitud

Informacién del medio de impugnacién

Datos de la resolucién

- Documentacién relacionada con el cumplimiento

Medio de notificacién del recurrente*

Seleccione... -

— — Acuse de recibo por el recurrente *

+ Seleccionar archivo

Descripcion del

archivo

Nombre del archivo Descripcién del archivo Tamafio  Version

No se encontraron registros.
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Al realizar el envio en el paso de la “Entrega de Informacion relacionada con el cumpli-
mientd’, el ITEl, determinara el cumplimiento de la resolucion, en ese sentido el Instituto

podra determinar las medidas de apremio en caso de incumplir o bien “Notificar la eva-
luacion de cumplimiento” como se muestra en la siguiente imagen:

Medios de impugnaciéon

. - . Nimero de Estatus del Fecha de Actividad Fecha Fecha de F'ec_ha iE Sujeto
Semaforo Actividad Acciones N q 0 = — limite de g
expediente proceso estado anterior  netificacién  cumplimient Ay obligado
ejecucion
r Ayuntamiento
Moftifica a9 P
@ evaluacion de | () RRD/0037/20 Evaluado 16/11/2020) 4¥d2d 46,14 /5020 30/11/2020 Censtitucionz|
P anterior de
cumplimiento .
Guadalajara

Regisiro 1-1 de 1 disponibles Nimero de registros a mostrar n

Para revisar la notificacion, se debera posicionar el cursor sobre la opcion 1 (Aplicar
Respuesta), en la columna de "Acciones” y dar clic.

Se mostrara un mensaje de confirmacion de lectura de la notificacion y se desplegara
una pantalla con la “Evaluacion del cumplimiento”.

Evaluacion del cumplimiento

Evalua Documentacion Dias Exedidos

0
Calificacion de cumplimiento Inexistencia
Fecha de
cumplimiento Responsable al interior
Comentarios
3990 caracteres restantes.
—
Mombre del archivo Descripcidn del archivo Tamafo  Version

No se encontraron registros.
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7.- CONSULTA DE ACUSES O ALEGATOS ® Inldo e

|
Cong
Busqueda de historico

Existe la posibilidad de visualizar los acuses y los ale-
gatos, entrando en el menu “Consultas’- “Consulta de | Consulta de acuses
acuses” o bien “Consulta de alegatos”. ~f Consulta alegatos

Nai  Expediente electronico

En ambas opciones se desprendera un filtro de blusqueda en donde se pondra buscar
mediante el nimero de expediente, folio de la solicitud o fecha de creacion del acuse.

En el caso de solicitar la totalidad de los acuses, sold se tendra que hacer clic en el boton
"Buscar”.

Consultar acuses

— — Filtros de busqueda

Nuimero de expediente Sujeto obligado

Folio de la solicitud Fecha de creacion del acuse
De 1 |Hasta ]

Buscar

Nimero de expediente Folio de la solicitud Sujeto obligado
RRD/0012/19 01-29082019 Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara
RRD/0013/19 20191210-01 Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara
RRD/0014/19 20191212 Ayuntamiento Ceonstitucional de Guadalajara
RRD/0015/19 20191212-02 Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara
RRD/0016/20 001-28-01-2020 Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara
RRD/0020/20 20200227-01 Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara
RRD/0021/20 20200227-02 Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara
RRD/0022/20 20200227-03 Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara
RRD/0026/20 0000120 Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara
RRD/0027/20 123456 Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara

10v a3 EE
Consultar alegatos

— = Filtros de blsqueda

Nimero de expediente Sujeto obligado
Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara 7
Folio de la solicitud Fecha de creacion

Ce @ |Hasta ol

Nimero de expediente Folio de la selicitud Sujeto obligado
RRD/0014/19 20191212 Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara
RRD/0027/20 123456 Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara
RRD/0031/20 19092020 Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara
RRD/0037/20 20201113 Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara
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#® Inicio + Consultas ~

8.- BUSQUEDA DE UN EXPEDIENTE
N

Busgqueda de historico

Cons
Para consultar el histérico de un expediente o un
expediente electronico, entramos en “Consultas”- “Bus-
queda de historico” o “Expediente electronico”

Consulta de acuses
Consulta alegatos

Mg Expediente electrénico

En el caso de consultar el histérico de un expediente, se mostrara un filtro de busqueda ,
en el cual es obligatorio ingresar el numero de expediente.

Consultar historico

= Filtros de biisqueda

Nuamero de expediente *
RRD/0037/20
Historico
Nimero de Actividad Estado Fecha de ejecucién Responsable Realizé la actividad Correo
expediente
MNotificacién de cierre s 16/11/2020 . . Ruth Irais Ruiz . A
RRD/0037/20 de instruccion Sustanciacién 05:00:00 Sujeto obligado Vil G transparencia@guadal:
Motificacién de la . 16/11/2020 . - .
RRD/0037/20 Resolucion Motificado 09:00:00 DGAP Usuario DGAP JAL dgap.jalisco@mail.mx
Notificacion de Notificacion de - .
T L 16/11/2020 . . Ruth Irais Ruiz . A
RRD/0037/20 rESO|UEIO!‘I con resoluqu!w con 05:00:00 Sujeto obligado Velazco Campos transparencia@guadal:
cumplimiento cumplimiento
Entregar Informacién | Entregar Informacion . )
RRD/0037/20 Relacionada con el relacionada con 16/11/2020 Sujeto obligado Ruth Irais Ruiz transparencia@guadal:
P s 09:00:00 Velazco Campos
Cumplimisnto cumplimiento
Motifica evaluacién Notifica Evaluacién 16/11/2020 . . Ruth Irais Ruiz . A
RERIOUSZI2 de cumplimiento del cumplimiento 09:00:00 Suiaigeklivady Velazco Campos T IIEE T e Y

Registro 1-5 de 5 disponibles

En el caso de consultar un Expediente electronico, se mostrara un filtro de busqueda , en
el cual es obligatorio ingresar un criterio de busqueda

Buscar un medio de impugnacion

— = Filtros de blsqueda

Expediente electrénico Fecha de interposicién

De ] A [}
Comisionado ponente Fecha de resolucidn

Usuario Ponencia JAL = De 13/11/2020 o] A o]

Buscar

Nimero de Comisionado . . Fecha de . Sentido de la Fecha de
A Sujeto obligado . . Estatus del medio N5 iy
expediente ponente interposicién resolucidn resolucién
RRD/0037/20 Usuario Ponencia JAL Ayuntamiento Censtitucional de Guadalajara 13/11/2020 Motificado Revoca 13/11/2020

Registro 1-1 de 1 disponibles

Ndmero de registros a mostrar
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9.- PROCESOS DEL SICOM

Proceso de Recurso de Revision

| Recepcion ||  Tumado | M&’ujlm"]m

[ E""‘f.:f.::‘:“
— }

[wmmmm J ’[ Revision. gestién de fimado y notficacion de fa resolucion ﬂ

== [ I"’HW“'J

= |

[Lﬁ[ = | ()
@[Fﬂ = s (= ]-W

Proceso de Cumplimiento

. resolucion I
== Asuntos (
o Nolificacién de la Recibe notificacién de la ]
4 ridicos l i
: 3
Sujeto
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