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Resumen

Se han forjado grandes cambios y avances en materia de transparencia e
informacion, existe el compromiso de los sujetos obligados a dar a conocer
la informacion publica, derivado de las diversas reformas a leyes en materia
de transparencia y acceso a la informacion a nivel federal, estatal y muni-
cipal. Un avance relevante en la materia fue la creacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia que tiene como objetivo primordial el acceso
sencillo y eficaz por medio de un sistema digital y las autoridades publicas
tienen la obligacion de entregarla sin que la persona necesite acreditar in-
terés alguno o justificar su uso, lo anterior garantizado en el Articulo 6to
de nuestra Constituciéon Politica incluyendo el uso de herramientas tecno-
I6gicas modernas para garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica, sin que violente de los derechos de proteccion de datos y derechos

humanos.

Definitivamente se han forjado grandes cambios y avances en materia
de transparencia e informacién. En la actualidad, las administraciones pu-
blicas de todo el mundo enfrentan nuevos retos y desafios, las cuales son
el resultado de la introduccién de las nuevas tecnologias de comunicacion
e informacion a la sociedad en general, seguido de los requerimientos cada
vez mas especificos por parte de la ciudadania, generando con ello que los
gobiernos se encuentren dia con dia mas actualizados y a su vez, busquen
nuevas formas de generacion de cambios para el fortalecimiento de sus
areas especializadas.




Aunado a lo anterior, existe el compromiso de los
sujetos obligados a dar a conocer la informacion pu-
blica, esto derivado de las diversas reformas a leyes
en materia de transparencia y acceso a la informacién
a nivel federal, estatal y municipal, en las que se han
establecido nuevas formas e instrumentos para que
la sociedad pueda acceder a la informacion de todos
los entes publicos mediante nuevas herramientas,
aprovechando los avances tecnolégicos para garan-
tizar el derecho a la informacion de los ciudadanos.

Un avance relevante en la materia fue la crea-
cion de la Plataforma Nacional de Transparencia que
tiene como objetivo primordial el acceso sencillo y
eficaz por medio de un sistema digital, asi mismo y
con el compromiso que existe por parte de los sujetos
obligados a proporcionar la informacion requerida, se
realizaron cambios destacados al establecer el uso
de sistemas digitales y electronicos que estén a su
alcance, garantizando con ello que la informacion lle-
gue de manera rapida y sencilla a los usuarios, por
tanto, los cuestionamientos que surgen en la actua-
lidad son ¢De verdad los sistemas electrénicos y di-
gitales son sencillos y faciles de usar para los solici-
tantes, como para los sujetos obligados, para obtener
la informacion? ¢ Son atractivos para los ciudadanos?

Es por ello que tomando en cuenta el fenébmeno
de las redes sociales que se esta experimentado, es
que la mayoria de la informacion es falsa, y una parte
parcialmente cierta, toda vez que ésta se desvirtua
al circular entre las personas que utilizan las redes
sociales, por eso el cuestionamiento anterior, analizar
si el uso de los sistemas digitales y electronicos son
atractivos y fomentan la cultura de estar informados
sobre los trabajos, estados financieros, funciones y
programas que ejerce y aplica cada organismo.

Ahora bien, si toda persona tiene derecho a soli-
citar gratuitamente la informacion generada, adminis-
trada o en posesién de las autoridades publicas, es-
tas ultimas a su vez tienen la obligacion de entregarla
sin que la persona necesite acreditar interés alguno o
justificar su uso, lo anterior garantizado en el Articulo
6to de nuestra Constitucion Politica.
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El panorama del uso de herramientas tecnologi-
cas modernas, para garantizar el derecho de acceso
a la informacién publica, sin que violente los derechos
de proteccion de datos y derechos humanos, es el
reto que el dia de hoy se nos presenta al usar pla-
taformas y que sean de interés para los usuarios, asi
como didacticas, muy rapidas, facil de entender el
mecanismo de uso, ademas tomando en considera-
cion que la mayoria de poblacion cuenta con equipos
portatiles de computo y teléfonos celulares que nos
permiten estar conectados la mayor parte del tiempo,
pues la informacién que los usuarios o solicitantes re-
claman, puede ser consultada en cualquier momento.

Esto implica que los organismo publicos debe-
mos hacer una plataforma de facil uso y acceso, asi
como atractivas para las personas o usuarios, ade-
mas de buscar soluciones en las que se garantice
que la informacion pueda ser revisada y encontrada
de manera sencilla y el sistema sea muy rapido, y
brinde seguridad de informacion, tanto a los usuarios
como a los sujetos obligados, garantizando que su in-
formacion confidencial no sea extraida. Los retos que
debemos resolver son complicados, pero también de-
bemos estar actualizados en el tema del uso de la
tecnologia moderna para estar posibilidad de cumplir
con las exigencias que espera la sociedad de la infor-
macién que generen los entes publicos.

Una de las experiencias en cuanto al uso de la
tecnologia puede ser muy sencilla, en cuanto a la pro-
teccion de datos personales, como son los avisos de
privacidad, considerados como un derecho humano
contemplado en los articulos 6 y 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Reciente-
mente, al analizar los avisos integrales de privacidad
de un organismo publico, del que en ese entonces me
desempefiaba como encargado de Unidad de Trans-
parencia, encontré algunas inconsistencias.

Los avisos de privacidad son de acuerdo a lo es-
tablecido sobre los requisitos sefialados en el aviso
de privacidad en los numerales 19 al 27, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Suje-
tos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios
y los lineamientos Vigésimo Sexto al Cuadragésimo



Quinto de los Lineamientos para el Debido Tratamien-
to de los Datos Personales que Deberan Observar los
Sujetos Obligados de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Es-
tado de Jalisco y sus Municipios, por todo lo anterior,
esto indica que los avisos de privacidad deberan ser
difundidos por los medios electronicos y fisicos con
que se cuente, tales como medios impresos, sonoros,
digitales, visuales o cualquier otra tecnologia; el cual
debera estar ubicado en un lugar visible y que facilite
su consulta en el area donde se recaben los datos
personales.

En el caso que refiero, se concluyd que el aviso
simplificado no se encontraba a la vista de los usuarios
que pretendian que se le diera algun tipo de servicio
u orientacion, el reto podia ser muy sencillo, publicar
en las areas donde se les atendia o daba el servicio
solicitado, el cual era suficiente con que contara la
direccién electronica del aviso integral publicado en
la pagina web del organismo publico, sin embargo, se
aprovecho la tecnologia, es decir se considero que la
mayoria de las personas que solicitan algun tipo de
servicio contaban con teléfono celular inteligente, por
tanto, se insertd en el aviso de privacidad simplificado
un codigo QR, el cual consistia que el usuario o ciu-
dadano, con su teléfono inteligente usara su lector de
QR, al enlazarlo con el cddigo del aviso simplificado,
de manera inmediata se abria en su equipo inteligen-
te la direccion electronica donde le mostraba el aviso
privacidad integral, esta accién que se hizo fue muy
sencilla y asegurando que el usuario conocieran sus
derechos de la proteccion de sus datos personales,
y a la vez se hace de una manera personal, incluso
mas intima por el ciudadano lo puede revisar a través
de su teléfono inteligente.

Ahora bien el reto de ese tipo de dinamicas no
es solo que utilice algo sencillo como un cédigo QR,
sino que se utilicen de manera inteligente y proactiva
para que cada ciudadano pueda saber sus derechos,
el reto no es solo saberlos, sino comprenderlos y so-
bre todo hacer valer las diferente herramientas que
existen para eso, ademas que la tecnologia deba ser
incluyente para todo tipo de ciudadanos, tomando en
consideracion su entorno social y para los adultos
mayores, también acceso sencillo a la tecnologia.

Se concluye que si bien en la informacion digital
siempre se corre el riesgo de que pueda ser vulne-
rada, también tiene sus beneficios de penetrar en la
sociedad para hacerle saber sus derechos en térmi-
nos de la transparencia y proteccion de sus datos per-
sonales, esto sélo si se actia con responsabilidad y
sobre todo con compromiso entre los ciudadanos, en-
tendiendo que debemos ir de la mano de las tecnolo-
gias con la informacion de los organismos publicos y
privados, asi como el cuidado y custodia de los datos
de las personas fisicas y morales; nos espera el futu-
ro con grandes retos, con grandes avances que evo-
lucionan muy rapido, por lo que debemos estar pre-
parados para los retos que se nos vayan mostrando
y sacar lo mejor, con compromiso y responsabilidad
de cada sujeto obligado y las y los ciudadanos, por
lo que las unidades de transparencias estan destina-
das a evolucionar dandose cuenta que la mayoria de
solicitudes de informacion, hasta los derechos Arco,
son de manera electronica, por lo que deben estar
a la vanguardia de los avances tecnoldgicos que el
tiempo nos vaya presentando, abiertos a las nuevas
posibilidades que nos puedan presentar el futuro, sin
olvidar que asi como habra beneficios, también pue-
de correrse el riesgo de volvernos vulnerables ante
los sistemas tecnoldgicos, asi como las redes socia-
les, valorando y midiendo el riesgo que esto nos oca-
siona, asi como también se nos exigira ser creativos
con los usuarios, mejorando las formas de comunica-
cion sin transgredir los derechos humanos de las y los
usuarios y dandole certeza a los sujetos obligados,
porque estos constituyen una fortaleza y confiablidad
a los organismos publicos como privados, ademas de
la forma en que podemos darle uso de manera segu-
ra a la redes sociales como twitter y Facebook y de-
mas que recaben datos personales de los usuarios.
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Material de la Referencia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, en adelante la
Ley General;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y

sus Municipios, en adelante la Ley Local;
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