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Resumen

Se analiza la importancia, avances y asignaturas pendientes en ma-
teria de transparencia y acceso a la informacion, focalizandonos en
incrementar el “saber c6mo” hacer de estas herramientas socialmente
valiosas. Finalmente se realizan cuatro propuestas para fortalecer la
persuasion de estas estrategias y aportar a la integridad e innovacion

social.

I.- Jalisco, pionero en transparencia: panorama
general

La transparencia y el acceso a la informacién parecen ser hoy derechos fun-
damentales que toda la vida han acompanado a los ciudadanos. Estamos
tan naturalizados a la nocion de que el gobierno y las autoridades deben
informar todo lo que realizan, transparentar sus gastos y argumentar en
torno a sus decisiones que parece que esta condicién nos ha acompanado
a lo largo de toda la evolucidon democratica de nuestro pais. Aunque este
sintoma es evidentemente favorable para ambos derechos, lo cierto es que
no se puede tener una perspectiva comparativa sin que se establezca clara-
mente de dénde venimos y hacia dénde vamos.

Si analizamos concretamente esta condicién podremos darnos cuenta
de que hasta hace muy poco los gobiernos se caracterizaban mas por lo
que callaban que por lo que decian, es decir, la informacién gubernamental
se otorgaba a gusto del gobernante en turno, por medio de las areas de
comunicacion social, con boletines de prensa o en entrevistas a servidores
publicos, sin que mediara una obligaciéon sino que se proveia como una
“graciosa concesion” del gobernante con el ciudadano.
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Esta condicién se ha revertido mediante la le-
gislacion en materia de transparencia, sobre todo en
Jalisco, donde fuimos pioneros al aprobar — a finales
del 2001" — la primera Ley de Transparencia e Infor-
macion Publica del Estado de Jalisco, una regulacion
que incluso antes que la Ley Federal de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(aplicable a nivel nacional) establecio una serie de
obligaciones de transparencia a las entidades publi-
cas y propicio el establecimiento de mecanismos para
el acceso a la informacion.

De este modo tenemos que en Jalisco hemos
transitado a tener una regulaciéon mas robusta en ma-
teria de transparencia y acceso a la informacién sobre
todo motivado por una sociedad mucho mas exigen-
te, informada y comprometida con la cuestion publica,
que en otras latitudes.

Sin embargo, a 20 afios de la primera ley y con
un derecho muy consolidado, parece que la trans-
parencia ha perdido su novedad y que sobre todo
muchos ciudadanos aun la desconocen o incluso la
dan por sentada. Por ello, es preciso sefialar que este
es un problema que se debe combatir, dado que la
transparencia y el acceso a la informacion forma par-
te de una serie de derechos humanos, inherentes a la
persona que deben ser defendidos e impulsados por

todos los ciudadanos.

II.- ¢La transparencia ha dejado de
ser atractiva para los ciudadanos?

El aumento de las solicitudes de informacion demues-
tra que el acceso a la informacion es un area muy
recurrente por los jaliscienses; ya que de acuerdo con
el Sistema de Solicitudes de Informacion (SIRES)? de
abril de 2012 a septiembre de 2022, en Jalisco se
han atendido 957 mil 170 solicitudes, de las cuales
el 65% corresponden a solicitudes hechas en los Uulti-

! Esta Ley fue aprobada el 20 de diciembre de 2001 por el Congreso del
Estado y publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 22 de
enero de 2002.

2 Administrado por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI)

mos cuatro anos, lo cual nos habla de una tendencia
ascendente que puede interpretarse como un entu-
siasmo por el tramite de solicitudes de informacion.

Por otro lado, si bien es cierto que el nimero
de solicitudes de informaciéon se ha incrementado,
es también comprobable que tal y como nos refie-
re la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (ENAID),
levantada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), comparando 2015 y 2019, se ha
venido reduciendo en porcentaje el conocimiento que
tienen los ciudadanos a nivel nacional en cuanto a la
busqueda de informacion en las paginas de internet
de los gobiernos (pasando de 44% a 35.7% en 2015
a 2019, respectivamente) ademas de que el 48.4% de
los ciudadanos encuestados consideran que es dificil
o muy dificil obtener informacion gubernamental.

En este punto es donde podemos realizar varias
hipétesis: 1) por un lado, el incremento de solicitudes
de informacion quizas responde a la complejidad que
perciben los ciudadanos de acceder a la informacion
en fuentes publicas, y no necesariamente por el hecho
de que no exista la informacién o que realmente sea
complejo acceder a ella, sino que por desconocimien-
to pueden tener esta idea preconcebida, de tal forma
que prefieren hacer uso del derecho de acceso a la
informacioén antes que al derecho de transparencia; 2)
resulta evidente que a la par del desconocimiento de
los instrumentos de transparencia, el hecho de que
se reduzca la cantidad de personas que afirman que
todos tenemos derecho a conocer la informacion del
gobierno tiene que ver también con una légica nueva
de interpretar la funcion publica, una légica donde pa-
rece ser que los ciudadanos han considerado reple-
garse a la arena privada antes de consolidar su papel
activo como vigilantes de la funcion publica.

La ENAID también arroja datos que sostienen
esta segunda hipétesis, pues de acuerdo con los da-
tos de 2019, el 63% de los ciudadanos sefald que la
informacién que solicité a instancias de gobierno fue
destinada para uso personal, el 32.6% para algun tra-
mite o gestion, contrastando con que apenas el 4.4%
lo hizo para compartir o difundir.
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Estas cifras nos hablan de este repliegue a la es-
fera privada por parte de los ciudadanos, y también de
un proceso de “re-desconocimiento” de la importancia
de la transparencia y el acceso a la informacion.

En este sentido, se puede hablar de que la trans-
parencia ha dejado de ser atractiva como herramienta
de combate y debate publico, es decir, si bien existen
cada vez mas disposiciones que robustecen la accién
ciudadana organizada, lo cierto es que poco a poco
se ha perdido la “chispa” inicial con que arrancaron
las politicas de transparencia y acceso a la informa-

cion.

Esto no implica necesariamente que hayan de-
jado de ser importantes, sino que ahora que existen
como un entramado perenne deben de enfrentarse
al reto de mantenerse vigentes y en el conocimiento
del publico.

Esta paradoja es la que nos plantea Giandome-
nico Majone en su texto “Evidencia, argumentacion
y persuasion en la formulacioén de politicas publicas”
3, en el que sefiala que en el disefio de las politicas
publicas (como es el caso de la transparencia) se ha
privilegiado el analisis técnico y la solvencia concep-
tual, es decir, se ha priorizado que las estrategias
publicas cuenten con sustento técnico, cuestion que
es primordial e importante, pero que justamente la su-
pervivencia de estos proyectos estd basada también
en elementos mas intangibles como la deliberacion
publica y la argumentacién, es decir, que para ase-
gurarse la viabilidad de la politica publica no sélo se
debe hacer un buen sustento técnico, sino que tam-
bién contar con respaldo social que se deriva de una
adecuada estrategia de comunicacion.

Majone, es muy provocador al sefalar que tra-
dicionalmente se ha optado por disefiar las politicas
publicas privilegiando especificamente el modelo de
corte decisional (que opera bajo la tendencia de la
eleccion racional) y establece como autoevidente
cualquier decisidn, pasandola por el criterio de opti-
mizacién antes que por el de persuasion.

3 Majone, Giandomenico (2014). Evidencia, argumentacién y persuasion
en la formulacién de politicas publicas. México. Distrito Federal. Fondo de
Cultura Econdémica.
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Majone, considera que este enfoque ha permitido
que en todos los casos los hacedores de estrategias
publicas visualicen mas bien el “saber qué” antes del
“saber como”; lo que sin duda ha contribuido a que el
analisis y critica de la evidencia se deje de lado; es
decir, al tener en cuenta que todo el foco de atencién
se centra en derivar qué es lo que se tiene que hacer
se pierde potencia en la forma en que debe ser apli-
cada la estrategia, lo que imposibilita construir argu-
mentos soélidos que mas alla de la razon decisionista,
le den sentido y fuerza a la politica *.

Considero que en este punto se encuentran las
politicas de transparencia y acceso a la informacion,
hoy por hoy contamos con el “saber qué” es decir,
un robusto aparato juridico, una tendencia creciente
en materia de solicitudes, un catalogo de informacién
fundamental, pero debe construirse el “saber como”,
que se refiere a la forma en que estos instrumentos
pueden ser socializados aun mas y también consoli-
dados como un derecho fundamental que no sea so-
lamente utilizado en una esfera privada, sino que per-
mita que todos y cada uno de los ciudadanos puedan
ser “auditores” de la funcion publica, que conozcan la
totalidad de las herramientas que se despliegan en
su favor y que pueden en su momento permitirles de-
sarrollar una postura critica y propositiva en favor de
la sociedad.

III.- Dinamizar la transparencia y
el acceso a la informacion: algunas
propuestas

Aplicando esta la logica del “saber como” —aprove-
chando el “saber qué™, considero vital que establez-
camos toda una agenda que permita consolidar el de-
recho a la transparencia y el acceso a la informacion
como una herramienta de control ciudadano, como
una arena que debe importarnos a todos y cada uno
y de la cual nos sintamos participes todos, en este
sentido, creo fundamental realizar cuatro propuestas

4 Majone sostiene: “en el analisis de politicas, como en la ciencia y en el
razonamiento ordinario, pocos argumentos son puramente racionales o
puramente persuasivos. Una mezcla cuidadosa de razoén y persuasion es
de ordinario mas eficaz que la utilizacion exclusiva de una u otra” (Majone,
2014: 72)



generales que desde Jalisco —como pionero de la
transparencia y como estado a la vanguardia—, pue-
den ser impulsadas a manera de laboratorio:

1. Impulso de “WatchDogs” ciudada-
nos en Pro de la Integridad. Aunque
originalmente el término de WatchDog’
proviene de la informatica, su uso en el
medio del periodismo ha permeado para
hacer notar una clase de investigaciones
periodisticas que tienen como eje funda-
mental no solo descubrir acciones que
eventualmente derivan en escandalo po-
litico, sino que tienen como sentido esen-
cial fungir como control social de la fun-
cion publica. En este sentido, es prioritario
que no solo los medios de comunicacion
impulsen el periodismo de investigacion,
sino que esencialmente se utilicen las he-
rramientas de transparencia (informacion
publicada) y acceso a la informacién (soli-
citudes de informacién) para detectar po-
sibles problemas o malas préacticas en las
instituciones publicas y en la sociedad, es
decir, que mas alla de impulsar un estilo
de periodismo que “castiga” el mal ejerci-
cio gubernamental, podamos trascender
a un periodismo que vigila y que propone
mejoras en pro de la integridad, es decir
que por medio del trabajo periodistico y
de la investigacion de la sociedad civil,
se impulsen mejoras y respuestas insti-
tucionales mas alla del sensacionalismo;
la transparencia y acceso a la informacién
deben ser grandes aliados en aras de que
los gobiernos propicien la pro integridad
entre si 'y con los actores con los que inte-
ractua.

2. Instauracion de un Premio a la In-
vestigacion con Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién. Vinculado ple-

namente a la idea planteada en el punto
antecedente, resulta una buena idea pro-
mover desde Jalisco la creacion de un
premio que tenga por objetivo reconocer
las investigaciones tanto periodisticas
como académicas que realizan hallazgos,
generan propuestas y mejoran la funcion
publica, social o privada, utilizando los da-
tos que los gobiernos cotidianamente ge-
neran o que por medio de solicitudes de
informacién entregan a los ciudadanos.
Este mecanismo de reconocimiento social
permitiria reconocer a la transparencia
como una herramienta social de vital im-
portancia y permitiria a la vez, promover
el talento local tanto periodistico como de
investigacion. Cabe recordar que incluso
investigaciones periodisticas realizadas
con informacion publica fundamental y so-
licitudes de acceso a la informacion, han
marcado un parteaguas en nuestro pais,
tal y como lo demostré la investigacion
titulada “La Estafa Maestra” misma que
detectd una laguna legal que permiti6 el
presunto desvio de recursos econémicos
a diversas entidades educativas y empre-
sas privadas por medio de un subterfugio
legal pero cuestionable éticamente. Un
premio como este incentivaria el uso cri-
tico y aplicado de la transparencia y rendi-
cion de cuentas.

3. Innovacion desde la transparencia:
repensar las bases de datos existentes.
Con la finalidad de visualizar a la trans-
parencia como un bien publico, seria de-
seable realizar iniciativas ciudadanas que,
utilizando datos abiertos y disponibles en
fuentes de consulta publicas, ayuden a la
toma de decisiones gubernamentales; en
este sentido, es posible que con el cruce
novedoso de varias bases de datos pue-
dan darse soluciones a problemas como
el trafico en la ciudad, el abasto y uso ra-

5 El periodismo “watchdog” técnicamente hablando se trata de aquel perio-
dismo que informa al publico sobre las actividades en las instituciones y
en la sociedad, especialmente si se trata de circunstancias en las que una
parte considerable del publico exija cambios en respuesta a la informacion
ofrecida.

cional de agua, la adecuada distribucién
de ciertos bienes colectivos , la caracte-
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rizacién de la gestion del desarrollo eco-
némico o incluso de la ciudad, el objetivo
es que un bien publico como es la infor-
macion, se traduzca en beneficio tangible
para las familias jaliscienses.

La cultura de Integridad es pilar elemental
en la politica del derecho al acceso a la in-
formacion y transparencia en Jalisco que
permite incentivar la participacion y bue-
nas practicas de los servidores publicos
y favorece el acceso a la informacién en
posesion del organismo.

La cultura de Integridad se encuentra
alineada a las estrategias de la Politica
Nacional y Estatal Anticorrupcion, para
impulsar las buenas practicas y prevenir
la corrupcion, a través de instrumentos
que permiten la planeacion y direccién de
los organismos, tanto privados como pu-
blicos, a través de politicas de integridad,
tales como mecanismos anticorrupcion,
codigos de ética, sistemas de auditoria
y vigilancia, politica de recursos huma-
nos, entre otros. Lo anterior, no solo tiene
como efecto la prevencion y erradicacion
de la corrupcién, sino también competiti-
vidad y crecimiento econémico, dado que
genera un valor agregado a las empresas,
fortaleciendo las cadenas productivas y,
en este caso, de Jalisco como destino de
turismo y punto de inversion, como mejor
opcion para hacer negocios.

4.Jornadas de alfabetizacion digital
en materia de transparencia. Las esta-
disticas que analizamos en el apartado
anterior son mas que elocuentes: los ciu-
dadanos conocen su derecho al acceso a
la informacién pero no obstante carecen
de elementos para ejercerlo, o en su mo-
mento, quizas por la complejidad del des-
conocimiento de los espacios especificos
en los que se aloja la informacion, son
presa del desanimo y la desafeccion, en

dicho sentido, resulta fundamental que se
realicen jornadas de alfabetizacion digital
en materia de transparencia, es decir, que
iniciando por las escuelas de nivel basi-
co y medio superior se puedan establecer
pequenas intervenciones en las cuales
se otorgue -de forma clara y especifica-,
orientacioén para acceder a la informacion
fundamental que mes con mes publican
los gobiernos de todos los niveles, par-
tiendo de una légica donde se les plantee
a los nifios, adolescentes y jovenes, pro-
blemas reales que pueden ser resueltos
por la transparencia y sobre todo impul-
sandolos a que, usando su creatividad,
puedan visualizar para qué otros asuntos

les pueden servir la informacién.

Sin duda, estas propuestas son sélo un acercamiento
a otras estrategias que se pueden implementar, no
obstante, lo que es necesario resaltar es la necesidad
de que por medio de la persuasion, por medio de ac-
ciones enfocadas y sobre todo por la vinculacion de
la transparencia con la realidad que enfrenta nues-
tra sociedad, con los problemas que cotidianamente
se viven se pueda fortalecer su arraigo social, incre-
mentar su estima comunitaria y sobre todo hacerla
un aliado imprescindible en la configuracién de una
sociedad mas integra, solidaria y humana.
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