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Resumen

La Gobernanza plantea un reto para transformar la forma de gobernar y
hacer politica a través del involucramiento de las personas en la toma de
decisiones, y asi, generar cambios y soluciones a los problemas publicos.
Al utilizar medios tecnoldgicos como herramientas de mejora y optimizacion
de la informacién que posee el gobierno, se puede generar un ecosistema
de flujo e interaccion constante entre gobernantes y gobernados. El pro-
posito de este articulo es compartir una reflexién con la ciudadania sobre
el impacto que tiene el uso y aprovechamiento de la informacion publica a
través de Datos Abiertos, ya que ésta puede ser utilizada como herramienta
para generar Gobernanza y con ello, ayudar a fomentar la confianza en las
Instituciones.




Introduccion

Hoy en dia, nos encontramos ante un panorama politico
y social en donde la velocidad en el desarrollo de nuevas
tecnologias ha permitido el involucramiento de cada vez
mas personas en la vida politica de nuestro pais, convir-
tiendo a la sociedad civil en un actor clave para la interlo-
cucion informada entre ciudadanos y el gobierno, explo-
rando nuevas oportunidades para transformar el modo
tradicional de gobernar y ayudando a generar confianza
en nuestras instituciones.

El Gobierno, como agente necesario pero insuficien-
te para brindar soluciones a las problematicas tan com-
plejas de una comunidad, requiere poner a disposicion
de las personas no solo sus capacidades gubernativas
(fiscales, analiticas y administrativas) sino la posibilidad
de emprender y promover en forma eficiente acciones de
interés colectivo utilizando todas las herramientas e in-
formacion publica que dispone. Una aproximacién de lo
anterior, involucra el concepto de Gobernanza la cual es
definida por el Dr. Luis F. Aguilar Villanueva (2016) como:

Un nuevo nivel conceptual y practico que
niega, conserva y rebasa la forma guber-
namental (ista) anterior de dirigir a la so-
ciedad, (...) el proceso de gobierno o de
direccion de la sociedad mediante el cual
una sociedad se dirige, gobierna y gestio-
na a si misma. (p. 57 - 74)

En Jalisco, existen diversos casos en donde la sociedad
civil ha aprovechado las tecnologias digitales como he-
rramientas para obtener informacién publica que posee
el gobierno con el fin de lograr una efectiva incidencia
institucional que les ayude a encontrar soluciones a pro-
bleméticas de su entorno, ejemplos concretos son el
equipo de #NuestroPresupuesto con la fiscalizacion del
Presupuesto de Egresos del Estado, asi como el Obser-
vatorio Permanente del Sistema Estatal Anticorrupcion
encargado de observar y proponer recomendaciones
para el adecuado funcionamiento del Sistema.

Por lo anterior, el afirmar que nos encontramos ante
una sociedad apatica y sin interés de involucrarse en
asuntos que le afectan dia con dia, seria negar la posi-
bilidad para la construccion de acciones colectivas y de
co-responsabilidad entre ambos actores a fin de ayudar
a solucionar los problemas de interés publico. El objetivo
principal de este articulo sera entonces, lograr reflexionar
y entender las causas que permiten contar con casos de
éxito de generacion de una Gobernaza (o intentos de)
entre sociedad civil organizada y el gobierno mediante el
uso y aprovechamiento de la informacion publica a través
de la tecnologia digital en el Estado de Jalisco.

Para lograrlo, se analizara el concepto de la tecno-
logia digital para entender su impacto en la llamada Re-
voluciéon de los Datos, posteriormente, se hablara sobre
los datos que pueden (o no) ser utilizados para cruzar y
comparar informacién publica a través del concepto de
Datos abiertos y por ultimo, se expondra un caso de éxito
en el Estado de Jalisco en donde la sociedad civil hizo
uso de la informacion publica para generar incidencia po-
litica y por ende, proponer mejoras a su Gobierno en el
uso y distribucion del dinero publico.

Sirvase este articulo como un aliento a nuevas ge-
neraciones para impulsar su participacion activa en los
asuntos publicos, asi como una muestra de responsabili-
dad ante el uso y manipulacion de la informacion a bene-
ficio de la sociedad.



La Tecnologia Digital y 1a Revolucion
de los Datos

La Tecnologia Digital (TD) vino a revolucionar el uso de
los datos para la generacion de una sociedad de la infor-
macién' capaz de impulsar novedosos medios para la
creacion y divulgacion de los mismos, lo cual nos permite
desarrollar nuevas formas de organizacién social y pro-

ductiva (Tello, 2007).

La TD especialmente el internet, ha sido una valio-
sa herramienta para que las personas logren tejer una
red de conectividad capaz de, entre muchas otras cosas,
modernizar al Estado, acortar las brechas de comunica-
cion entre comunidades, empoderar a los ciudadanos,
manipular datos para fines colectivos, etc. Sin duda, y
citando a Carolina Botero (2019) investigadora, abogada
y consultora en temas relacionados a la tecnologia en
Colombia, la TD se trata de tecnologias disruptivas con
potencial para el cambio social al que estamos dando
forma rapidamente; el rol de la ciudadania es lograr que
esta revolucion permanezca como un proceso positivo y
constructivo. Para lograr lo anterior, se vuelve fundamen-
tal partir de posiciones informadas que permitan propo-
ner politicas publicas a beneficio de todas las personas.
A esta “revolucion” varios organismos internacionales la
denominan la Revolucion de los datos ya que, al abrir
informacion relevante y util para la sociedad, permite la
consolidacion de una comunidad informada y con capa-
cidad de incidencia.

Identificar quiénes cuentan con éstos datos, el uso
que les brindan, los medios por donde se distribuyen y lo
que estos datos pueden llegar a generar, provoca un gran
reto tanto para la ciudadania, como para el Gobierno, ya
que ambos deben asegurar que éstos sean utilizados de
la mejor manera. A nivel nacional, se ha desarrollado re-
glamentacion que delimita qué datos deben y pueden ser
publicos (informacién publica) pero, sobre todo, la forma
y formatos en como deberian de ser publicados, ya que
no basta solo con tener la informacién, sino que su publi-
cacion tiene que ser a través de bases abiertas para que

! Castells prefiere el término de sociedad informacional ya que ésta “indica el atri-
buto de una forma especifica de organizacion social en la que la generacion,
el procesamiento y la transmision de informacién se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones
tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico” (1999).

las personas puedan hacer cambios y alteraciones a las
mismas, con el fin de cruzar y analizar los datos.

Por lo anterior, resulta fundamental saber claramente
qué datos pueden ser aprovechados para lograr consoli-
dar una Gobernanza a través del uso de las TD vy, sobre
todo, saber hasta qué punto el Gobierno es el principal
proveedor de los mismos. La informacion publica genera-
da, obtenida y en posesion de los sujetos obligados gu-
bernamentales que resulte relevante o beneficiosa para
la sociedad, es un primer gran avance en él tema. Para
analizarlo mejor, el concepto que se podria desprender
para lograr responder a esta pregunta seria el de los Da-
tos Abiertos (DA), en donde la transparencia, la partici-
pacioén y la colaboracién son principios rectores y estan
intimamente relacionados con nuestro tema sujeto de
estudio.

Datos ¢Abiertos?: la Informacion
Publica como herramienta de la
Gobernanza

Hablar de los datos en la era digital es entender que el
tema no es soélo una cuestion técnica, sino un recurso
politico, critico y valioso para las personas, el gobierno
y las empresas. Desde la perspectiva del combate a la
corrupcion, la apertura de los datos surge a partir de dos
principales vias: la legislacion para permitir y hacer valer
el derecho al acceso a informacion publica y la apertura
de datos desde los gobiernos y entidades publicas (Ledn
& Perini, 2019). Sin embargo, el simple hecho de abrir
informacién no significa, necesariamente, el que ésta
pueda ayudar a generar una Gobernanza, ya que la in-
formacion brindada por los entes gubernamentales debe
corresponder a temas estratégicos y relevantes para el
interés publico.

Existen varias formas para definir lo que son los DA;
para la Open Knowledge Foundation (OKF) los datos
abiertos son: “datos que pueden ser utilizados, reutiliza-
dos y redistribuidos libremente por cualquier persona, y
que se encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento
de atribucion y de compartirse de la misma manera en
que aparecen” (para una definicion mas detallada por la
OKF se puede consultar http://opendatahandbook.org/



guide/es/what-is-open-data/). Asi mismo, Cruz — Rubio
(2015) en su documento titulado ¢ Qué es (y qué no es)
gobierno abierto? Una discusion conceptual afirma que
los DA son: “un conjunto de practicas y tendencias de
reformas estatales orientadas a transformar de una for-
ma sustantiva (e irreversible tal vez) al sector publico,
su aparato administrativo, sus productos y las formas de
interactuar con la sociedad a la que sirve” (p. 2). Actual-
mente, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en su articulo 3, fraccion VI, define a
los DA como los datos digitales de caracter publico que
son accesibles en linea que pueden ser usados, reutili-
zados y redistribuidos por cualquier interesado y que tie-
nen las siguientes caracteristicas: accesibles, integrales,
gratuitos, no discriminatorios, oportunos, permanentes,
primarios, legibles por maquinas, en formatos abiertos y
de libre uso.

Entonces, ¢qué tipo de datos realmente si son im-
portantes para lograr una Gobernanza? Depende de
ciertas condiciones. Open Data Charter publicd en su
pagina la Carta Internacional de Datos Abiertos, la cual
muestra una lista de caracteristicas técnicas vy juridicas
para que los datos si puedan ser usados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona. Quienes
la firman reconocen que el sector publico posee grandes
cantidades de datos que pueden ser de uso e interés
de los ciudadanos por lo que abrirlos a través de ciertos
principios, promovera la construccion de sociedades mas
conectadas para asegurar la participacion de la sociedad
civil en la toma de decisiones de su gobierno. Los princi-
pios manifestados en la Carta son:

» Abiertos por Defecto

» Oportunos y Exhaustivos

» Accesibles y Utilizables

» Comparables e Interoperables

» Para mejorar la Gobernanza y la Participaciéon
Ciudadana

» Para el Desarrollo Incluyente y la Innovacion
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Estos principios buscan ser adoptados por parte de los
gobiernos de todos los niveles, por lo que tomarlos en
cuenta para este analisis es de gran relevancia por el
impacto que pueden llegar a tener. 2

Lo valioso de entender el concepto y uso de los DA
es darnos cuenta que éstos no son exclusivos o unicos
de las Tecnologias Digitales (o las tecnologias de la Infor-
macion en general) sino que éstas son solo herramientas
facilitadoras del proceso, por lo que hacer buen uso de
ellas y lograr trabajarlas con la sociedad, co-creara valor
publico (Concha & Naser, 2012). Es decir, la clave del
éxito de los DA conlleva un gran reto para poder cruzar
bases de datos publicas; lograr manipularlas y compar-
tirlas, ya que los datos tienen sentido si sélo si, puedes
enlazar su informacion.

#NuestroPresupuesto, la fiscalizacion
del dinero publico desde la sociedad
civil

Afinales del afio 2016, la ex organizacion civil en Jalisco
llamada Wikipolitica® en colaboracién con el Instituto Na-
cional Demdcrata para los Asuntos Internacionales (NDI),
establecieron contacto con el equipo de la Diputacién del
representante del Distrito 10 en Jalisco, para que les
permitiera tener una copia del Proyecto de Presupuesto
de Egresos del afio 2017 que el Poder Ejecutivo habia
hecho llegar al Congreso del Estado de Jalisco, para su
analisis y desarrollo de propuestas de modificacion .

Esta colaboracion surgié de la necesidad por saber
la manera en como el Gobierno de Jalisco distribuia y
asignaba el dinero publico; cuales eran sus prioridades y
con base a qué resultados lo hacia. En total, el equipo de
la Diputacion entreg6 a los colectivos 7 tomos con apro-
ximadamente mas de mil hojas en donde se detallaba
el procedimiento para su elaboracién y los montos pro-
puestos para el préximo ejercicio fiscal, todo en formato
escaneado. Las organizaciones al tener en sus manos

2 Para una descripcion puntual de cada principio, puede consultarse su pagina
oficial: https://opendatacharter.net/principles-es/

3 Wikipolitca fue una red de personas en Jalisco que buscaron, por mas de 4 afios,
nuevas formas de hacer politica en colectivo a través de uso de la tecnologia
digital y ocupando espacios de gobierno, para mayor informacién sobre la red,
se puede consultar su pagina web: www.wikijal.mx



la informacion y al percatarse de que ésta no venia en datos abiertos (y por consiguiente resultaria dificil su analisis)

a finales de octubre de ese mismo afio, dichas organizaciones convocaron a especialistas, académicos, estudiantes

y a la sociedad civil en general, para conocer e incidir de manera colaborativa en las propuestas de modificacién del

presupuesto, a través de imagenes digitales que circulaban por las redes sociales de las mismas (Grafico 1).

Gréfico 1. Convocatoria publicada en redes sociales para el analisis del Presupuesto
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Fuente: Imagen publicada en la pagina oficial de la organizacién de Wikipolitica Jalisco, recuperado en https://www.facebook.com/

WikipoliticaJalisco/

Derivado de la favorable asistencia e interés de las per-
sonas que participaron en la actividad, se cred un equipo
especializado entre los integrantes de Wikipolitica para
la trascripcion del Proyecto de Egresos en datos abiertos
utilizando una hoja de datos en Excel y las herramien-
tas digitales de la plataforma Google Drive para hacerlo
de manera simultanea. Transcribir el Proyecto de Presu-
puesto (el cudl es informacién publica) tardé poco mas de
semana y media.

Al contar con la base de datos en formato abierto,
desarrollaron una metodologia para el analisis de los
montos propuestos por el Ejecutivo, a través de la elabo-
racion de solicitudes de informacion a las Dependencias
y Organismos Publicos Descentralizados para saber en
qué se habian gastado el monto de sus partidas presu-
puestarias el afio anterior y, sobre todo, si habia eviden-
cia de suimpacto y resultados. Gracias a este analisis, se
identificd el incremento excesivo en partidas referentes
al gasto en publicidad en mas del 50% de las dependen-
cias, asi como el escaso dinero destinado a medicamen-
tos basicos en salud y protocolos de atencion a victimas
de violencia.

De los resultados que surgieron de los analisis, se
pueden rescatar tres importantes logros:

1. La entrega de poco mas de 40 propuestas de
modificacién al Proyecto de Presupuesto del
afno 2018 (a través de un analisis detallado que
hicieron las organizaciones y que fue entrega-
do al Congreso del Estado de Jalisco para que
fuera tomado en cuenta previo a su votacion y
aprobacién por el mismo).

2. El reconocimiento publico del Gobernador en
ese entonces, del gasto excesivo en publicidad
y su compromiso por reducirlo y,

3. La consolidacion del grupo que surgié desde
Sociedad civil y que ahora se dedica a la fisca-
lizacion del dinero publico afio tras afio (cobija-
dos por el nombre de #NuestroPresupuesto).

1"



Este ejemplo de incidencia y Gobernanza, marco un pre-
cedente importante sobre la necesidad de que los gobier-
nos brinden de manera oportuna, completa y de facil ac-
ceso, toda aquella informacion que poseen y que pueda

ser utilizada para fines colectivos.

Conclusiones

Las nuevas tecnologias digitales han marcado la manera
en como aprovechar la informacién publica que poseen
y generan nuestras instituciones de Gobierno. Sin duda,
esta situacion puede propiciar un avance considerable en
la manera en cémo se crean nuevas politicas publicas y
la consolidacién de mecanismos de participacion ciuda-
dana que sean realmente vinculantes dada la consolida-
cion de una comunidad informada y con capacidad de
incidencia.

Si la pregunta se tornara en responder a la incognita
de si, ¢la tecnologia hace mejores ciudadanos?, la res-
puesta definitivamente seria no, ya que la tecnologia en
si misma no es la respuesta a los desafios para la difu-
sion y conservacion de la informacion publica, sin embar-
go, si tiene el potencial de ser un facilitador de procesos
que re-dibujen la relacion entre nuestro gobiernos vy la
sociedad en general.

Paola
Flores Trujillo
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