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Resumen

La presente colaboracién establece una propuesta de solucidén en materia
de capacitacién como modelo de instrumentacion del Sistema Nacional de
Transparencia a través del fortalecimiento municipal, a fin de resolver la
problematica generada en los municipios como consecuencia de la rotacion
constante de personal y de las condiciones precarias en las que desempe-
fian su labor muchos titulares de unidades de informacion.




I. Introduccion

En mi experiencia de algunos afios en el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Pro-
teccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, he coordinando las distintas actividades de
capacitacion que lleva a cabo dicho Instituto, a través de
la Direccion de Capacitacion y Comunicacion Social, me
he encontrado con diversas problematicas en el ejercicio
cotidiano. En el caso de los municipios, que son con quie-
nes trabajo mas intimamente, he visto infinidad de veces,
servidores publicos municipales que al ser designados
titulares de unidades de informacién, no cuentan con los
requerimientos minimos como un equipo de computo y
una conexién a internet para realizar sus funciones ba-
sicas. Mucho menos una oficina digna para realizar su
trabajo, ya que terminan realizando sus labores en el me-
jor de los casos, en un espacio que no fue disefiado para
desempenar ese trabajo, sin exagerar, como una bodega
o bafio, y que ocupa uno de los rincones alejados de las
oficinas municipales.

Esas circunstancias bastan para denotar con meri-
diana claridad que, tanto el cabildo como el presidente
municipal, en general quienes cumplen con las funcio-
nes de servidores publicos habilitados consideran que la
transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion
de datos personales sean temas preponderantes, dignos
de ser colocados en la agenda municipal. Por lo que la
capacitacion y profesionalizacién del personal involucra-
do con los temas en la materia, se convierte en un tema
menor que es tomado con ligereza y minima atencion,
a pesar de ser obligados constitucionalmente a partir de
2007."

Aunado a lo anterior, el relevo cada tres afios de los
gobiernos municipales, torna imposible la estabilidad del
puesto de la mayoria de los empleados, y los esfuerzos
originales de los organismos garantes de la transparen-
cia y del acceso a la informacion al capacitar en los muni-
cipios, se vuelven nada, como consecuencia de esa mo-
vilidad. Incluso consideramos que entre las autoridades
municipales predomina la resistencia para transparentar

" Decreto por el que se adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al Arti-
culo 6o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de julio de 2007.
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el uso y destino de los recursos publicos, pretendiendo
evadir sus obligaciones con excusas y argumentos que
contradicen la entrega de la informacion, a pesar de que
el marco normativo en la materia sustenta lo contrario. En
este sentido, ya se han emitido opiniones al respecto en
articulos publicados con anterioridad en su prestigiada
revista, tal y como lo sostiene Vega:

Para los municipes cuyo desempefio en la
funcién publica se ha encontrado marcado
por la opacidad podrian resultarles atenta-
torias a la autarquia constitucional de su
representado las nuevas disposiciones de-
rivadas de la Ley General, que entraron en
vigor desde el 05 de mayo de 2015 (Vega,
2015, p.57).

Por lo tanto, los organismos garantes de la transparen-
cia en las entidades federativas tienen un doble reto en
el eje de la capacitacién; por un lado, implementar las
estrategias necesarias y suficientes que permitan una
sensibilizacién de los servidores publicos de mandos me-
dios y superiores sobre la importancia y relevancia para
el fortalecimiento municipalen, los temas de transparen-
cia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales. El segundo reto sera fomentar la especializa-
cion de los funcionarios mediante la implementacion de
programas de profesionalizacion de grandes dimensio-
nes, en los que la capacitacién no sea eventual y Unica-
mente solucionen la problematica del momento, sino que
la profesionalizacion de los servidores publicos sea una
condicion de las administraciones municipales, a fin de
garantizar un correcto cumplimiento de las obligaciones
en la materia y fomente la cultura de la transparencia.

Ante tales desafios, me di a la tarea de escribir una
reflexion a través de este articulo, y aportar desde el
ambito de la practica en materia de capacitacion, una
alternativa de solucion para una problematica que es co-
mun en muchos organismos garantes en las entidades
federativas y que limita en gran medida que los sujetos
obligados, especificamente los municipios, cumplan de
manera correcta con las disposiciones legales en materia
de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos personales.



Por otro lado, confio en que lo que aqui propongo
facilite el cumplimiento de alguno de los preceptos del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macién Publica y Proteccion de Datos Personales que
refiere a la profesionalizacion de los servidores publicos
y que también enriquezca la variedad de contenidos de
tan atinada propuesta de la revista que hoy nos convoca
a participar.

II. Fortalecimiento municipal

Para comprender el concepto de “fortalecimiento munici-
pal” es necesario partir del premisa de qué es el ambito
local, en dénde se deben establecer los cimientos y los
mecanismos necesarios para estar a la vanguardia con
los cambios nacionales, y evitar rezagos en la gestion
municipal. Mucho se ha hablado de que el fortalecimiento
de las administraciones municipales debe ser visto a la
luz del fortalecimiento de los cuadros administrativos; de
ahi la importancia de que los municipios deban poner es-
pecial énfasis en capacitar a quienes ahi trabajan, a fin de
poder instrumentar en el dia a dia las transformaciones
y cambios que se ejecutan desde el contexto nacional.

En este sentido, la capacitacion dentro de la admi-
nistracion municipal es la herramienta de actualizacién y
mejoramiento de los conocimientos, habilidades y aptitu-
des de los servidores publicos en el cumplimiento de las
tareas y funciones que tienen asignadas (INAFED, n.d.).

Con base en la definicién antes expuesta, es impor-
tante analizar que si la capacitacion es una herramienta
para los servidores publicos, los objetivos, estrategias y
planes de accion de la misma, deberian estar orientados
a cumplir y satisfacer las necesidades sociales, ademas
de garantizar una mejora en el desempefo de las activi-
dades de quienes ejercen el servicio publico. Sin embar-
go, tal hecho dista de la realidad en virtud de que quienes
acuden a las capacitaciones son en muchos casos, quie-
nes menor capacidad de decision tienen en el gobierno
municipal.

Cuando hablamos del concepto de municipio en-
tendemos que esta vinculado a condiciones territoriales,
administrativas, politicas y presupuestales propias de su

entorno, Lo cual nos lleva a la reflexion de concebir de
manera individual la problematica de cada uno de ellos
y plantear respuestas eficaces en la materia, que depen-
dan en gran medida de su propia dinamica, porque a pe-
sar de que los municipios tienen problemas compartidos,
los efectos en lo local son muy particulares.

Bajo este esquema, y dimensionando la perspec-
tiva de lo local en el contexto nacional, la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo
115 fraccion Il replantea la necesidad de establecer una
nueva recomposicion en el federalismo, vista desde lo
municipal (“Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,” 2016); lo que se traduce en mayores facul-
tades, recursos y participacién municipal en el desarrollo
local como eje articulador de la vida nacional mediante el
fortalecimiento municipal.

III. El Sistema Nacional en el
fortalecimiento municipal

Entender el fortalecimiento municipal desde la perspec-
tiva de la transparencia y acceso a la informacion publi-
ca, implica partir de la base del Sistema Nacional como
el promotor y coordinador de las acciones relativas a la
politica publica transversal en materia de transparencia
y acceso a la informacién entre los diferentes niveles de
gobierno (“Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica,” 2015), lo que representa un esfuer-
zo articulado por diversas fuerzas en aras de garantizar
la promocion de estos derechos en la gestion publica.

Si consideramos que el articulo 31, fraccién X, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica (en lo sucesivo Ley General) como una de
las atribuciones del Sistema Nacional debe: “Establecer
programas de profesionalizacion, actualizaciéon y capa-
citacion de los Servidores Publicos e integrantes de los
sujetos obligados en materia de transparencia, acceso
a la informacioén publica, asi como proteccién de datos
personales” (“Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica,” 2015), nos lleva a pensar que los
organismos garantes de la transparencia en los estados
ocupan un papel preponderante en la efectividad de la
profesionalizacion de los servidores publicos municipales
con la perspectiva nacional.
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Por tal motivo, es necesario que la gestién publica
municipal sea fortalecida a la luz del contexto nacional,
es decir, de la propia dinamica que opera en el Sistema
Nacional, sin dejar de lado el sentido regional que lleva
implicito, por lo que se deben desarrollar esquemas de
analisis que definan perfiles de funcionarios municipales,
a fin de determinar las directrices que definiran la estra-
tegia a implementar.

En este sentido y como parte de mi experiencia la-
boral, es importante considerar como propuesta que los
organismos garantes de las entidades federativas es-
tablezcan centros de capacitacion en cada municipio,
mediante la preparacién de cuadros en el interior de la
organizacion, el desarrollo de planes y técnicas de apren-
dizaje, ademas de guias y manuales, que permitan una
mejor comprension y manejo de la gestion municipal des-
de la optica de la transparencia, el acceso a la informa-
cion publica y la proteccion de los datos personales; a
fin de garantizar continuidad y profesionalizacién en el
servicio publico de quienes realizan tales funciones.

IV. Propuesta de estructura y

funcionamiento de los Centros de
Capacitacion Municipales:

Para obtener un panorama mas amplio de la estructura 'y
funcionamiento los Centros de Capacitacion Municipales
(CCM), propongo un esquema basico de su operatividad,
a fin de garantizar la profesionalizacion y continuidad de
los servidores publicos. Cabe destacar que la presente
propuesta establece que los organismos garantes de las
entidades federativas, sean quienes tengan la responsa-
bilidad directa de conformar estos CCM.

En este sentido, los conocimientos, los contenidos
de los cursos, talleres, seminarios, los materiales didac-
ticos de apoyo, y las evaluaciones seran proporcionados
por los organismos garantes, quienes deberan certificar
la profesionalizacion de los servidores publicos municipa-
les; ademas de proveer las herramientas necesarias a los
responsables de las Unidades de Informacion para darle
continuidad al programa de capacitacion establecido en
el municipio a través del CCM

1.Realizacion de un diagnéstico
municipal

Este es el paso inicial para conocer las caracte-
risticas particulares del municipio, tales como la
problematica administrativa, el entorno politico,
cultural, social y econémico; el perfil escolar y la-
boral de los funcionarios municipales. Se sugiere
la realizacion de una matriz FODA? para enrique-
cer el analisis del diagnostico.

2. Integracion del programa de
capacitacion

Para establecer el programa de capacitacion, es
necesario realizar la evaluacion de las necesida-
des de instruccién, conocimientos y actualiza-
cion de los servidores publicos municipales que
incluye la definicion del segmento al que se va
a capacitar, los temas o contenidos de las ins-
truccion, el tipo de ejercicio, los medios de ense-
nanza, los recursos materiales y financieros, y el
tiempo que dure su ejecucion.

En este sentido, la capacitacion comprende
diversos matices de acuerdo con el area, espe-
cialidad, numero de participantes, nivel de cono-
cimientos, funciones y responsabilidades de los
servidores publicos que la reciben.

2 Se le llama matriz FODA, a la metodologia que se utiliza para el analisis
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y conocer la
situacion real de la organizacion.



3. Niveles de aplicacion de la
capacitacion

Una vez que se ha integrado el perfil de los servi-
dores publicos que se van a capacitar mediante
la integracion del programa de capacitacion, es
necesario considerar el objetivo fundamental que
se pretende lograr con la capacitacion, por lo que
existe un catalogo de alternativas como son las
que a continuacion se enlistan:

e Seminarios

* Mesas redondas

¢ Encuentro de servidores municipales

* Estudios de casos en talleres o grupos de
trabajo

¢ Moédulos tematicos

4.Tipos de capacitacion

o Platicas de sensibilizacion
U Ensefanza profesional

o Cursos de actualizacion

Conclusiones

Hoy, quienes nos dedicamos a la promocion y difusion de
los derechos de acceso a la informacion y proteccion de
los datos personales desde nuestro ambito profesional,
tenemos la gran responsabilidad de ser participantes ac-
tivos en la construccion de las estrategias y mecanismos
que permitan materializar la mejora en la gestion de la in-
formacion con una doble encomienda desde la perspec-
tiva de los sujetos obligados y hacia los ciudadanos. Es
por ello que nuestra experiencia del dia a dia nos lleva a
reflexionar en la importancia de realizar planes de accion
en materia de capacitacion, que cumplan con los reque-
rimientos necesarios para profesionalizar las actividades
que realiza el personal municipal con tal encomienda y
que ademas fomenten una permanencia en el servicio
publico, a fin de coadyuvar con el Sistema Nacional como
el promotor y coordinador de las acciones relativas a la
politica publica transversal en materia de transparencia

y acceso a la informacion entre los diferentes niveles de

gobierno.
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