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Introduccion

A raiz del cumplimiento del plazo para la ejecucion de los compromisos integrados en el
Segundo Plan de Accién Local de Gobierno Abierto para el Estado de Jalisco, denominado
“Instituciones Abiertas contra la Corrupcion” (2do.PAL), se conformé un Comité de Evaluacion
y Seguimiento desde la sociedad civil organizada. El objetivo de este Comité es disefar, planear
y ejecutar evaluaciones a dicho ejercicio de Gobierno Abierto. De esta manera, la evaluacion
gue llevoé a cabo el Comité tuvo la finalidad de detectar las fortalezas del ejercicio llevado a cabo
a través del 2do. PAL, asi como las areas de mejora, para ser consideradas en el disefio de
futuros planes de accién local.

En este sentido, el Comité de Evaluacién y Seguimiento decidié elaborar dos instrumentos de
analisis para obtener informacién que permitieran aportar en la mejora de futuros planes de
accion local. Por un lado, se realizd una evaluacion para determinar el nivel o grado de
involucramiento y participacion de la sociedad civil en la co-creacion y cumplimiento de los
compromisos del 2do. PAL mediante un meta-analisis de la evidencia documental generada y
disponible. La finalidad de este meta-analisis es proveer de informacion sobre areas de mejora
en la construccion y recoleccién de evidencia que dé cuenta de la participacion de la sociedad
civil y su involucramiento en los compromisos. Ahora bien, por otro lado, el Comité determind
hacer una evaluacién sobre la percepcion del ejercicio de Gobierno Abierto, tanto de la sociedad
civil organizada, asi como de las personas funcionarias publicas que participaron, mediante una
encuesta diseflada para recolectar esta informacion. El objetivo de esta evaluacion fue
encontrar puntos de coincidencia y deferencia entre ambos actores respecto al ejercicio de
Gobierno Abierto, con el fin de disefiar de mejor manera la socializacion de futuros planes de
accion local donde ambas partes (gobierno y sociedad civil) estén alineadas en su vision del
ejercicio.

Una vez acordado el sentido y alcance de las evaluaciones, las y los miembros del Comité de
Evaluacion y Seguimiento hicieron el disefio metodolégico de ambas y lo plasmaron en una
guia para su implementacion.

Este documento contiene dos secciones. En la primera seccion se presenta una breve
descripcion de la metodologia para realizar el meta-andlisis y sus resultados: se incluyen las
areas de mejora sugeridas por el Comité. En su segunda seccion, se presentan los resultados
de las encuestas de percepcion, mediante una comparativa entre las respuestas de personas
de la sociedad civil y las de las personas funcionarias publicas.
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Aqui vale la pena sefialar que ambas evaluaciones aportan nuevos elementos de incidencia en
el Plan de Accion Local. El primero es que sistematizaron informacion de distinta naturaleza y
de diferentes fuentes de informacion a fin de hacer comparables todos los compromisos y poder
hacer un balance en conjunto de esta gran estrategia. El disefio de un cuestionario y una base
de datos son herramientas que permitirdn ir monitoreando esta estrategia en posteriores
versiones.

El segundo elemento es que la identificacion de &reas de mejora de manera particular.
Practicamente en todos los compromisos existen, desde la perspectiva de los ciudadanos,
procesos que se deben revisar. Por ejemplo, se deben corregir y ampliar las evidencias
reportadas, y en algunos casos, los objetivos y alcances definidos.

Un tercer elemento tiene que ver con la encuesta realizada tanto a las personas de la ciudadania
como del servicio publico. Ambas perspectivas refuerzan los hallazgos reportados en el meta-
analisis y las areas de mejora. No sobra sefialar que el Comité de Evaluacion y Seguimiento
realizo estos documentos entre los meses de octubre y noviembre de 2020.

Finalmente, cabe sefialar que ambas evaluaciones contribuyen a la realizada por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI),
a solicitud del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco (ITEI), también para este Segundo Plan de Accion Local. Los resultados
de esta evaluacion estaran disponibles en el portal de Gobierno Abierto Jalisco?!

Como se menciond anteriormente, todas estas evaluaciones contribuiran en la identificacion de
lecciones aprendidas, con vistas a que los ejercicios de Gobierno Abierto incorporen principios
de mejora continua, favoreciendo asi una mejor y mayor participacién ciudadana, la co-creacion
de proximos planes, pero sobre todo un mayor involucramiento en la implementacién y co-
produccion de los resultados esperados.

1 http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/
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Meta-analisis de evidencias documentales

Objetivo del meta-anélisis

Identificar y evaluar, a través de la evidencia disponible, los compromisos en cuanto al
involucramiento de la sociedad civil en la co-creacién y cumplimiento del Segundo Plan de
Accion Local.

Sobre el meta-analisis

Se denomina que es un meta-analisis dado que, a partir de los informes y evidencia documental
generada a lo largo del ejercicio de Gobierno Abierto, se producird una valoracion sumatoria
respecto al grado de involucramiento de la sociedad civil en el desarrollo de las actividades y
en el alcance de resultados que fueron reportados por las dependencias gubernamentales
responsables de los compromisos integrados en el 2do. PAL.

Las fuentes de informacion con la que se realizé meta-analisis fueron:

1. Informes de conclusion del 2° Plan de Accién Local de Gobierno Abierto en Jalisco

2. Evaluaciones finales del compromiso elaborados por los funcionarios publicos
implementadores

3. Minutas de los Comités de Seguimiento

4. Otros documentos y entregables registrados en el Tablero de Monitoreo del 2° Plan de Accién
Local de Gobierno Abierto en Jalisco

Metodologia

Se disefié un cuestionario de evaluacion, el cual tiene dos grandes ejes de analisis. El primero
de ellos indagé sobre: la PRESENTACION DEL COMPROMISO, CONSTRUCCION DEL
COMPROMISO, PRODUCTOS Y RESULTADOS y las AREAS DE OPORTUNIDAD vy se le
denominé cuestionario valorativo?, en tanto la persona evaluadora buscé y determiné la calidad
de la informacion. El segundo eje de analisis tuvo que ver la aplicacion de los recursos, a éste
se le denominé cuestionario cuantitativo®. Si bien esta Ultima seccion no midié el
involucramiento de la sociedad civil, se considerd importante para analizar que estuvieran
ocurriendo las condiciones necesarias para que se diera.

2 En el anexo 1 encontrara el cuestionario valorativo y cuantitativo
3 Ver anexo 1
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Para disminuir el posible sesgo o subjetividad de las personas evaluadoras, se realizé el andlisis
de un mismo compromiso, a través del analisis de evidencias documentales, por parte de dos
miembros del Comité de Evaluacion y Seguimiento. Cabe sefalar que el Comité acordd que las
y los miembros de éste que colaboran en el ITEI, no fungieran como evaluadores en el meta-
analisis. Antes bien, fungieron como facilitadores de la informacién existente.

A continuacién, se presentan las tablas donde se muestra el puntaje asignado por las personas
evaluadoras correspondientes al compromiso asignado. El puntaje méximo que se podria
obtener en total era de 32 puntos, lo que corresponderia a que todos los items de evaluacion
pudieran ser respondidos en razon de que las evidencias proporcionaran informacién detallada
y documentada.

La calificacion o puntaje se presento de la siguiente manera:
a. Se encuentra informacion detallada para responder a la pregunta y, ademas, refiere a
evidencia documental. En este caso debera marcar con un 2 la casilla correspondiente,

de la pestafia del compromiso que se esta evaluando

b. Se menciona informacién para responder la pregunta, pero NO refiere ni se encuentra
evidencia documental de ello. En este caso deber4d marcar con un 1 la casilla
correspondiente, de la pestafia del compromiso que se esta evaluando

c. No se menciona informacién alguna en ninguna de las fuentes de informacion previstas.
En este caso, debera marcar con un 0 (cero) la casilla correspondiente, de la pestafia
del compromiso que se esta evaluando

Como se menciono, las tablas estructuradas cuentan con una escala maxima de 32 esto debido
a que fueron 16 rubros a evaluar, suponiendo que en todos los rubros se calificaran con 2 siendo
el puntaje mayor, daria como resultado maximo 32. En general las tablas muestran una
comparacion de los puntajes de los evaluadores 1 y 2 de forma individual y en la tercera
columna se puede apreciar el promedio obtenido por los resultados de ambos evaluadores.

A continuacion, se presentan los hallazgos y sugerencias de areas de mejora, a raiz del meta-
analisis de la evidencia documental de cada uno de los ocho compromisos que integraron el
Segundo PAL de Jalisco (2019-2020). “Instituciones Abiertas contra la corrupcién”.
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1. Plataforma digital de participacion ciudadana en la construccion y
aprobacion de leyes

Hallazgos

e El Poder Legislativo estd en un proceso de transicion de una politica de gobierno
electronico hacia otra de Parlamento Abierto, ello se puede observar a partir del
desarrollo y funcionamiento del actual portal electrénico
https://www.congresojal.gob.mx/, que es fundamentalmente una plataforma de
informacioén con distintos perfiles de usuarios.

e La propuesta de Parlamento Abierto todavia se encuentra en una fase de desarrollo en
el sitio
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/congreso_abierto/- Este portal reagrupa la
informacion legislativa, mas los motores de busqueda tradicionales, pero adiciona
secciones de interaccidn para opinar y conocer las iniciativas legislativas que estan
siendo revisadas.

e Se trata de un avance importante en el que ya hay un producto concreto. Esta plataforma
Congreso Abierto es mucho méas dinamica que su antecesora no sélo porque tiene
canales de interaccion sino también porque el lenguaje de comunicacion es mucho mas
accesible.

e En esta fase de desarrollo se realizaron multiples reuniones ciudadanas de trabajo para
mostrar el avance de este nuevo portal. Incluso se ha convocado a la agencia
internacional IDEA para tener una asesoria externa y especializada en la materia.

Areas de Mejora

e Por lo que se refiere al proceso de co-creacién del compromiso, se considera necesario
establecer una agenda de seguimiento de acciones acordadas entre todas las partes.
Actualmente, las sesiones se realizan con el dialogo de los actores tanto
gubernamentales como no gubernamentales, pero no hay un mecanismo de
seguimiento; las reuniones son mas bien de presentacién de avances. Sin embargo, no
hay un mecanismo para valorar y procesar que las recomendaciones de la ciudadania o
expertos se integren.

e Por lo que se refiere al producto entregado, en el informe y demas informacion
proporcionada se nota que hay una transicion conceptual que debe elaborarse y
establecerse de manera formal como el marco institucional. Asi, por ejemplo, en el

10
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compromiso original no se hablaba de Parlamento Abierto y en el informe final si se
refiere a ello. Aqui hay que sefalar que, aunque en Gobierno Abierto y Parlamento
Abierto son complementarios, es deseable que se especifique cual es el concepto de
Parlamento Abierto que se utilizara y como se conecta con el Portal de Congreso Abierto.
Ello para establecer la identidad institucional del proyecto (misidn, vision, objetivos, etc.).

e Derivado de lo anterior, también se recomienda trabajar en la definicion conceptual de
aspectos del portal. Por ejemplo, a veces se utilizan indistintamente los conceptos de
usuario y ciudadano, cosa que no necesariamente es igual.

e Por ello se recomendaria principalmente redefinir los conceptos, alcances y objetivos del
compromiso.

e Una de estas redefiniciones tiene que ver con mejorar los componentes y productos de
interaccién con la sociedad civil ya en la implementacion de la plataforma. Por ejemplo,
seguimiento a las sugerencias realizadas en las iniciativas; comunicacion entre los
diputados y los ciudadanos, etc. Otro punto es hacer mas amigable la participacion
ciudadana con sus comentarios recibidos en el buzén, porque se consigna que se
tomaran en cuenta "cuando se refieran objetivamente a la materia de la iniciativa y hagan
propuestas técnicas sobre la parte normativa" El ciudadano, por lo general, no es experto
en técnica legislativa.

e Aqui también para un mayor involucramiento ciudadano, dar a conocer, por determinado
periodo, la agenda de trabajo de cada Comision, para que el ciudadano detecte las
materias de su interés.

e Finalmente, se recomienda generar de un modo mas sistematico la evidencia que
permita valorar la co-creacién de los compromisos entre el equipo del Poder Legislativo
y el equipo de ciudadanos y expertos. Ello es importante para tener certeza sobre las
actividades, productos y resultados que se reportan.

11




2°PLAN DE ACCION LOCAL DE I || GOBIERNO

GOBIERNO ABIERTO JALISCO 2019-2020 "“I' SECRETARIADO TECNICO DE ABIERTO

Comité de evaluacién y seguimiento 'III|| I| Il Gobiermno Abierto :
JALISCO

INFORME DE EVALUACIOMNES

1ER COMPROMISO/RESULTADOS DE PUNTAJES.
mEnN

Puntaje de los evall

Evauador 1 Eval 2 Py luador 1y 2

12




2°PLAN DE ACCIGN LOCAL DE
GOBIERMO ABIERTO JALISCO 2019-2020

i
Comité de evaluacién y seguimiento '|II||
IMFORME DE EVALUACIONES

2. Analisis del programa “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

1 GOBIERNO
ABIERTO

.-"'-ll;ﬁ:f:‘*

Il JaLisco =

I "ll SECRETARIADD TECHICO D
|||| Gobierno Abierto

para la propuesta de un modelo integral de rendicion de cuentas y
transparencia de programas sociales

Hallazgos

Existié un involucramiento activo por parte de gobierno y ciudadania con el fin de recabar
informacién por ambas partes.

El compromiso tuvo como proposito mejorar y fortalecer el acceso y la calidad de la
informacion de este programa social, pero con miras a tomarse como ejemplo para
mejoras en otros programas sociales.

En esta fase de desarrollo se realizaron diversas reuniones de trabajo durante la
implementacion del compromiso y lograr mostrar avances de dicho programa.

Respecto a la construccion del compromiso el micro sitio del ITEI referente a este tema
solo incluye evidencias fotogréficas, no asi las minutas de dichas reuniones ni un listado
de las organizaciones y personas que participaron en la etapa de “construccién del
compromiso”. Las minutas se encontraron mas bien en el Tablero de Monitoreo y en
estas no se encontr6 evidencia de los acuerdos para dar continuidad en la comunicacién
con las organizaciones participantes.

Derivado de lo anterior, la metodologia que se utilizd con la intencion de dar cumplimiento
al compromiso no fue co-construida ni validada por parte de la sociedad civil. No se
establecieron explicitamente productos especificos o ruta a seguir para lograr el
compromiso en su amplitud de transparencia y rendicion de cuentas.

Se detect6 en la narrativa una aparente actividad realizada con los Consejos Ciudadanos
Sectoriales, sin embargo, no se encontr6 evidencia sobre ella (programa, evidencia
fotografica, minutas, etc.).

Al final del compromiso, si bien es cierto que se extrae de la evidencia documental que
se hicieron cambios en las Reglas de Operacion del programa "Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil', estos parecieran estar mas orientados a la
transparencia, pero no asi a la rendicion de cuentas de las autoridades correspondientes.

13




2°PLAN DE ACCIGN LOCAL DE I || GOBIERNO

GOBIERNO ABIERTO JALISCO 2019-2020 "“I' SECRETARIADO TECNICO DE ABIERTO

Comité de evaluacién y seguimiento 'III|| I Gobiermno Abierto :
! Jausco

INFORME DE EVALUACIOMNES

Areas de mejora

Por lo que se considera necesario incluir toda la informacion recabada en todos los sitios
oficiales.

Es deseable especificar productos y metodologia para la co-construccion de los
compromisos y su validacion.

Se recomienda dar a conocer el involucramiento de los diferentes actores en el ejercicio.
Se recomienda que todas las partes involucradas validen todas las actividades,
productos y resultados como ruta a seguir para el cumplimento del compromiso.

2DO COMPROMISO/RESULTADOS DE PUNTAIJES.
aEEn

30

20

10

Puntaje de los evaluadores

Evaluador 1 Evaluador2 Promedio evaluadorly 2
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3. Nuevo modelo de seleccion y designacion de peritos auxiliares de
justicia

Hallazgos

e Optan por la filosofia de Gobierno Abierto, ya que sin duda representa un enfoque distinto
en la relacién gobierno y sociedad, ello a través de la realizacion de un nuevo modelo de
seleccion y designacién de peritos auxiliares de justicia, el cual consiste en la generacion
de nuevos requisitos en la seleccion de peritos, una remuneracion justa y proporcional
para el servicio prestado, asi como la creacion de un micro sitio, para transparentar la
funcion de una forma estadistica.

e En esta fase de desarrollo se realizaron multiples reuniones tanto con ciudadanos como
servidores publicos para tratar temas que implicaba la implementacién de este modelo.

Areas de mejora

e Aunque si se mostro el apoyo de todos los magistrados y el Presidente, casi todo el
proceso lo llevd una sola persona de la misma Institucion y solamente la participacion de
la sociedad civil fue de tratar de mostrar los puntos de vista de la transparencia de estas
selecciones lo mas que permitiera la operacion de ellos, lo que falto de la parte del micro
sitio en su operacion y logistica de seleccidn nos permitird conocer si esta transparencia
esta sucediendo.

e La poca participacion de la sociedad civil en este compromiso, dado que desde un inicio
se indicd que son puestos muy especializados en los que la caracteristica de la misma
seleccién se especializa, por lo que buscar una buena inclusion de todos los participantes
seria de conveniente.

e En cuanto al micro sitio para la seleccion aleatoria de los mismos no se ha podido probar
y analizar su efectividad.

15
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4. Plataforma integral para la atencion ciudadana en captacion y
canalizacion de reportes respecto de servicios publicos del municipio de
San Pedro Tlaquepaque

Hallazgos

e Elatender ala ciudadania de una manera eficaz mediante la practica de Gobierno Abierto
fue lo que hizo que naciera este compromiso

e La creacion de una Plataforma Digital para la Atencién Ciudadana que tiene como
objetivo facilitar la presentacion, seguimiento y atencion de reportes y quejas ciudadanas
de servicios publicos (ciudadanos).

e La propuesta ya se encuentra en el sitio https://www.tlaquepaque.gob.mx/views/. Este
portal hace més eficiente la atencion ciudadana del Gobierno

e Desde su implementacién ha tenido mas de 2669 reportes y quejas por parte de la
ciudadania, lo que significa que se si ha tenido un impacto de ventaja y seguridad.

e Respecto a las evidencias sobre la aplicacion de recursos, no permiten tener claridad
sobre la manera en qué dichos recursos se calcularon. Un ejemplo de ello es que, en el
informe final de compromiso se indica en cuanto a la aplicacion de recursos humanos, el
namero de servidores publicos involucrados en la implementacién del compromiso (60
personas). Asimismo, se menciona que el recurso publico destinado o ejercido en la
implementacion del compromiso fue “0” cero, indicando que tanto el disefio y desarrollo
de la plataforma estuvo a cargo de la Jefa de Mejora y Personal de la Direccién de
Informética del Municipio. Pero en el inciso siguiente (inciso e) se indica que el recurso
publico destinado o ejercido en la implementacion del compromiso fue de $24,000 pesos
por servicios informaticos. Al hacer una comparacion de estos datos, se encuentran
posibles discordancias ya que se entiende que fueron 60 servidores publicos
involucrados en el disefio, implementacion y desarrollo de la plataforma y no se
contabiliza el valor monetizado de esa fuerza de trabajo.

Areas de mejora

e No se encontrg evidencia sobre la difusion de la plataforma hacia la ciudadania para que
ésta la conozca o tenga una guia para utilizarla, asi también, la implementacion de la
herramienta que auto evalle su funcionamiento y satisfaccion de la ciudadania.
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e Tal como lo dice la autoridad esté plataforma aumenta la proximidad del Gobierno con la

sociedad. Sin embargo, sefiala la propia autoridad que se comprob6é un aumento de
reportes, quejas, denuncias y solicitudes. No se encontr6 evidencia del grado
satisfaccion de la ciudadania usuaria respecto a sus requerimientos y/o el grado de
cumplimiento de las autoridades en la atencion y satisfaccion del servicio (considerar que
es existe la probabilidad de que un aumento de quejas, denuncias, reportes también
podria ser sintoma de la ineficiencia y carencia de servicios y atencion oportuna por parte
de las autoridades

Se sugiere la creacion y difusion de una herramienta puablica que también mida la
efectividad, cumplimiento y atencion — en tiempo y forma — por parte de las autoridades,
y en caso de omision e incumplimiento se proceda conforme establezca la normativa
correspondiente.

Se sugiere establecer un instructivo para la contabilizacién de recursos destinados al
cumplimiento de los compromisos, no solo los monetarios, sino también aquellos “en
especie”, como puede ser el tiempo de personas funcionarias publicas (horas de trabajo).

4TO COMPROMISO/RESULTADOS DE PUNTAIJES.
" EBE

Puntaje de los evaluaciones

30

20

10

Evaluador 1 Evaluador 2 Promedio evaluador 1y 2
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5. Co-creacion de un portal con datos abiertos para combatir la corrupcion
y proveer informacion de utilidad ciudadana del gobierno municipal de
Zapopan

Hallazgos:

e Labuena disposicion de la actual administracion en Zapopan para llevar a cabo con buen
resultado, las acciones requeridas para el inicio, implementacién y conclusion del
compromiso contraido en el 2°. Plan de Gobierno Abierto Jalisco.

e La utilizacion de la tecnologia como pilar de Gobierno Abierto, hizo posible concebir y
llevar a cabo lo necesario para lograr llegar a un resultado aceptable de este compromiso
gue tenia como principal objetivo la generacion de mas y mejor informacién en datos
abiertos.

La misma utilizacion de la tecnologia, hace posible la disminucion de actos de corrupcion.
Lo anterior involucré varias reuniones tanto con integrantes de sociedad civil y areas de
la institucion.

Areas de mejora:

e Indudablemente dar un necesario seguimiento al desarrollo de la utilizacion de la
plataforma, su socializacion adecuada y cada vez mas profunda y amplia.

5TO COMPROMISO/RESULTADOS DE PUNTAJES.
e N

30

20

10

Puntaje de los evaluaciones

Evaluador 1 Evaluador 2 Promedio evaluador 1y 2
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6. Politica de mejora de atencion ciudadana en reportes respecto de los
servicios publicos del municipio de Guadalajara

Hallazgos

e EIl compromiso por un gobierno abierto, claro y transparente fue el que impulso el crear
una politica de mejora de atencion ciudadana en reportes respecto a los servicios
publicos de Guadalajara.

e Dicho lo anterior, consta de hacer valer las necesidades y propuestas de la ciudadania
en torno a la mejora de las funciones y procesos de gobierno; para lograr contribuir a una
mayor calidad y eficiencia en la provision de los servicios municipales.

e Para llegar al producto final proyectado se realizaron diversas capacitaciones, reuniones
y disefio de un nuevo catalogo de servicios publicos municipales.

e Referente a lo anterior se logré un producto final sirve que para mantener una
comunicacion directa con las y los ciudadanos que generan reportes, para que se les
pueda informar el estatus de los mismos, sin necesidad de contactar en domicilio.

Area de mejora

e Sobre cuestionario cuantitativo (Aplicacion de recursos): si se encuentra el dato en el
Informe Final, sin embargo, no hace referencia de las fuentes de informacion para
verificar el conteo declarado.

e Sobre cuestionario valorativo: Se encontré informacién completa en las fuentes de
informacion. El Informe final, si bien concentré la mayor parte de la informacién requerida
para esta valoracion, podria contar con mayor evidencia o referencias a evidencia
validada por la sociedad civil.

e Con base en las fuentes documentales, se puede dar mejor cuenta del alcance y
cumplimiento de los resultados del compromiso, por parte de las dependencias
gubernamentales. Sin embargo, la evidencia no da cuenta clara del grado de
involucramiento de la sociedad civil en cuanto a quienes estuvieron en representacion.
Menos aun se encontrd evidencia del grado de involucramiento de la ciudadania usuaria
de la plataforma para la co-construccién o en todo caso validacién de compromiso y su
grado de satisfaccion. Tampoco se encontré evidencia de esfuerzos de difusion de la
plataforma mencionada y con ello contar con evidencia de su aceptacion, uso,
retroalimentacion, etc.
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7. Certificacion de tramites en ventanilla con la norma 1ISO-37001 del

municipio de Tlajomulco de Zuiiga

Hallazgos

La certificacion de las ventanillas de tramites mediante la norma 370001 y la participacion
de la ciudadania en un comité anti soborno en el Gobierno de Tlajomulco de Zuhiga
pretende evitar los sobornos en ventanillas

Resolver la articulacién de una politica municipal anticorrupcién desde el mecanismo de
Gobierno Abierto y los sistemas de gestion de calidad.

Aungue el sistema de ISO en ventanilla esta documental y operativamente funcionando,
en la convocatoria ciudadana para el puesto de secretario técnico del comité de
transparencia, indispensable para esta certificacion no existié participacion y por lo
mismo no esta definida la fecha de Global Standard para la certificacion de los mismos
para poder cumplir al 100% el compromiso®.

Areas de mejora

e Aplicar esta certificacion en areas medulares como compras, adquisiciones, tesoreria,

contraloria y catastro, que realmente son areas que de diferente manera tienen relacion
indirecta con la sociedad civil, pero impactan de manera profunda en la distribucion y uso
de los recursos del municipio.

4 Al cierre del plazo para realizar el meta-analisis (19 de noviembre 2020), conforme el cronograma establecido por
el Comité de Evaluacién y Seguimiento, no se habia recibido todavia el informe final de este compromiso.
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8. Plataforma digital incluyente para la atencién ciudadana en captacion,
canalizacion, seguimiento y solucion de reportes respecto de servicios
publicos del municipio de Tonala

Hallazgos:

e No existia hasta antes del inicio del compromiso con Gobierno Abierto, un canal funcional
de recepcidn de reportes de la ciudadania con respecto a fallas en servicios publicos, ni
gran interés de los Ayuntamientos anteriores para desarrollarlo.

e EIl area de Transparencia de la actual administracion de Tonala, encontré6 que la
coordinacion de las acciones a desarrollar para cumplir el compromiso contraido en al
2do. Plan de Accion de Gobierno Abierto Jalisco, estaba dentro de su jurisdiccion.

e La utilizacién de un pilar de Gobierno Abierto como es la tecnologia, hizo posible el
desarrollo de la plataforma a través de la cual, los ciudadanos podran registrar quejas,
dar seguimiento a la solucién de las mismas y aportar su colaboracion en temas de
mejoras de servicios publicos.

e Se realizaron varias reuniones con el mismo propésito en especifico, que era generar un
buen trabajo y resultados de dicha plataforma.

Areas de mejora:

e El tema de la adecuada difusion y socializacion de la implementacién de la plataforma
es vital para que ésta tenga el impacto esperado. No existe actualmente una estrategia
clara en este aspecto.
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Encuestas de percepcion de personas de la sociedad civil y personas
funcionarias publicas
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Con el objetivo de hacer una valoracién de la percepcion sobre el proceso de construccion e
implementacion del 2° Plan de Accion Local de Gobierno Abierto, tanto por parte de las
personas colaborando en el nucleo de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), como
aqguellas funcionarias y funcionarios publicos implementadores de los compromisos del 2°PAL,
se disefaron los formularios que se muestran a continuacion.

Cabe sefialar que el ITEI disefié y aplico el formulario dirigido a OSC a medio camino del
ejercicio de Gobierno Abierto®, por lo que se considerd pertinente volver a hacer la aplicacién
de dicho instrumento de nueva cuenta, para contar con una valoracion tipo pre-post de las
percepciones de las OSC. Con base en dicho cuestionario se hizo una adaptacién del mismo,
para ser aplicado a las y los funcionarios publicos que se vieron involucrados en el cumplimiento
de los compromisos, al colaborar en las dependencias implementadoras de dichos
compromisos. Con ello se busca contar con la mirada de las y los funcionarios publicos, con
miras a aplicar los aprendizajes en la mejora de futuros PAL.

Formularios de percepcién dirigidos a Organizaciones de la Sociedad Civil y personas
Funcionarias Publicas

Este formulario fue enviado via correo electronico a todas las personas que colaboran en las
Organizaciones de la Sociedad Civil y personas Funcionarias Publicas que participaron en las
fases de construccion y/o ejecucion de los compromisos del 2°PAL.

El formulario dirigido a las Organizaciones de Sociedad Civil conté con 24 preguntas y fue
enviado a 20 usuarios de los cuales se obtuvieron 13 respuestas; mientras que otro formulario
fue destinado a personas funcionarias publicas, en el cual se le hicieron algunas adecuaciones
con propasito de resaltar la percepcién respecto al Segundo Plan de Accién Local Jalisco, de
dicha modificacion surgieron 27 preguntas a responder y fue enviado a 11 implementadores de
los cuales respondieron 9.

A continuacion se presentan los resultados de ambos formularios:

5 El levantamiento se llevé a cabo en el mes de abril de 2020. Se enviaron un total de 19 formularios a personas
de la sociedad civil, y se recibieron 10 respuestas.
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Sociedad Civil

Lina de las primeras preguntas tuvo referencia sobre la
coordinacidn de algin Comité de Seguimiento, donde comao
respussta se obtuvo que seis personas si participan en alguno
de los comités sefalados, mientras que & respondid que no
cocrdinag ningun comité, Por otra parte el comiteé del Poder
Judicial coma el de San Pedro Tlaguepague fueron las comiteés
donde no existic nadie que participara.
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Funcionarios Publicos

Por otro lado, la primera pregunta planteada en el
cuestionario de Funcionarios Pablicos tuvo referencia
sobre el poder/ayuntamiento donde calaboran, por lo
que se chiuyo comoa respuesta de todos los poderes,
excepto del Ayuntamiento de Guadalajara. En cada
poder 22 recolects la colaboracién de una persena
excepto en el Ayuntamiento de San Pedro
Tlaguepague, donde tres de |35 personas gue
respondieron participan y colaboran en dicho
ayuntamienta,
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Sociedad Civil

Coma segunda pregunta se planteo la participacién
activamente dentro de los trabajos de algin Comité de
Segulmiente, de les trece usuarios gue respondiencn, cnco
de &llos ne o hacen actualmente, mientras que por atra
parte & resto de los usuarios participan en mas de uno,
cuatre de ellos particlpan en el de Poder Ejecutivie, dos en el
Ayuntamiento de fapopan mientras que en Ayuntamiento de
Tenald, Tlajemulco, Tlaguepaque, Guadalajara, Poder Judiclal
v Poder Legislativo hay un participante en cada comité.
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Funcionarios Publicos

La diferencia que se plantes fue principalments la participacian
dentro de los trabajos de alguno de los Compromisos del 2do.
PAL De las 9 respuestas se obtuve | sigulente

- Compromiso 1,2,3,5,7 y 8 1 participante en cada uno de
ellos

- Compramise 4: 3 participantes

- Compromiso &: Minguno
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Sociedad Civil Funcionarios Publicos

En la tercer pregunta se abrd una nueva seccldn la cual s llama “Construccian del 2° Plan de Accldn Local 2019 - 2020 en Jalisco
(PAL)". En dicha pregunta se redacta para ambos cuestionarios la participacion activamente en los ejercicios (mesas ciudadanas)
para la construccién del 2° PAL en Jalisco, Brindaka la opcidn de elegir dos o mas reactivos en caso de haber participade de dicha

firrria.,

En el farmularic de Sociedad Civil 10 de las personas
participaren en ldentificacién de problemas pablicos, al igual gue
Eleccidn de problemas pablicos para establecer los compromisos
con 10 personas. Ponderacidn de problemas poblicos tuwo 2
respuestas mientras que Redaccidn del compromisa fueron 5
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Mientras que en el formulario de Funcionarios Pablicos se
recolecto que 5 de los usuarios participaron en identificacidn de
prablemas plablices, 7 en Eleccion de praoblemas pablicos para
establecer los compromisas, 6en Redaccldn del compromisos
mientras que 2 participaron en Ponderacidn de problemas
publicos
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dCame calificarias la participacién de la socledad civil
dentro del proceso (mesas ciudadanas) para la
construccidn del 2* PaL en Jalisco?. Fue lacuarta
pregunta planteada, Se pudieron obserdar 1as sigulentes
resultados con su respectivo porcentaje

Dw auend & tu axpsriencia pDamo calificarias la participacidn da la soeckedad cii
derbr del process Imesas cludsdsras) para ls construccian cel 2* PAL an Jabsco?
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Funcionarios Publicos

Mientras tanto y como diferencia de cuestionamiento se
pregunto sabre cdmo calificana la participacian de las
dependencias o instituciones publicas dentro del
proceso |mesas ciudadanas) para la construccidn del 2°
PAL &n Jalisca?, Que de igual manera s& pudo chisner o
siguiente:
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Sociedad Civil Funcionarios Publicos

Mas Interesaba saber coma calificarian la metodalogia utilizada para la construccién del 27 PAL en Jalisco, por 1o gue se decldia
preguntarse a ambos formularios de la misma manera.

Funcionarios Fublicos califico de |a siguiente
franera:

22.2%: Calificacion 10 33.3%.: Calificacion 9
11.1%: Calificacion 8 11.1%: Calificacidn 7
11.1%: Calificacion & 11.1%: Calificacidn 1

De Sociedad Civil el 36.5% calificaron con
un g, el 23.1% calificocon un 8y con una
calificacion de 7 fue de igual manera un
23.1%. Prosiguiendo, el 7.7% opto por un
6, mientrasgue un 7.7% porun 5
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La sexta pregunta trata acerca de los aspectos a mejorar dentro de la metodologia. De las apciones que se plantearon fueran
&l uso de tecnologias de informacion, los materiales € insumos que se proporcionan, €l ndmero de personas que se dispone
para integran las mesas cludadanas, el ndmere de participantes de 3 socledad civil y la publicidad de las mesas y acuerdos,

Cabe destacar que Sociedad Civil dnicamente considero dos aspectos, € nomero de participantes de la sociedad civil con un
B1.5% v la publicidad de |35 mesas y acuerdos con un 38.5% .

Funcionarios POblicos califico & de los 7 aspectos que se mencienaran, € porcentaje con mayor impacto fue el ndmene de
participantes de la sociedad civil con un 33.3%, siguiendo &l nomero de personas que se dispone para integran las mesas
cludadanas con un 22.2 % ¥ el use de tecnolegias de Informacién de lgual manera con un 22.2%, la publicidad de las mesas y
acuserdos obtuvo un 11.1% al igual que el uso de tecnologias de informacidén con un 11.1%

fConiidiran qui e debe majore dgon aipecis dentnd de la mabsdalegia? plordideras que 38 debe MEjorar algon aspects Senlrs 08 la metadaloga?
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Comité de evaluacién y seguimiento | "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

Consideranda coma fue |3 difusion del 2do PAL Jalisco, se rescato 1o siguiente

De las S respuestas abtenidas, €l 55.6% lo considerc
suficients, 23.2% comoe insuficiente, el 11.1% menciana
que fue deficiente y por ultimo el 11.1% considers que

fue destacada

e las 13 respuestas obtenidas, el 61.5% lo considero
deficiente, 23.1% como suficiente y el 15.4%
mencieno gue fue insuficiente

LCama comaid ey que fus g difusicn del 3 PAL en Jalbce? JCAMD considanas que fua la difusidn dal 2° PAL an Jalsce?
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Comité de evaluacién y seguimiento "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Funcionarios Publicos

La pregunta ocha fue una de las adecuaciones que tuve el formulanio de Funcionarias Pablicos debido gue nos interesaba
saber el punto de vista sobre socializacion del 2do PAL Jalisco, por lo que se redacto de la siguiente manera.

LCome consideras que fue 13 secializacion del 2° PAL en Jalisco? De las 9 respuestas adquindas, un 55.6% menciona gue fus
suficiente, por otra parte un 22.2% lo califico como deficiente, mientras que insuficiente y destacada adquirieron el mismo
porcentaje, el cuales 11.1%

Fldms considerss que fus la socializacion del 2* PAL en Jalisca?
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Comité de evaluacién y seguimiento "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

S quiso tratar un poco scbre que tan comprensible e el Tablero de monitoren por lo que s& farmule 3 ambos cuestionarios
de la misma manera

Lociedad Civil nos menciona que De laz 9 respuestas obtenidas por

de las 13 respuestas, el 6892 si Funcionarios Pablicos =& genero un

Iz considera comprensible, porcentaje del 66, 7% que opinan que sl
23.1% menciong gue na lo a5 comprensible, el 22.2% no lo
conoCe, mientras que el 7.7% considera, mientras que el 11.1% no
opto por que no es conoce el Taklero de monitoren

comprensible

(Cansideras oua ol "Tablars: de Montored” as compransibla? AConmickerar s el “Tabiers de Mongorss® s comprensible 7
13 espuesing LIS T
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INFORME DE EVALUACIONES I Jansco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

. . . Por atra parte, Funcienarios Poblicos mencienan que el
Liguiendo con el Tablero de monitoreo hicimos un

. . . 77.8% sl considera que ¢ tablere s& encuentra en
poco de énfasis respecto a la opinidn sobra =i lo L .

constante actualizacidn, 11.1% menciona que noy &l

consideraban constante actualizacian 11.1% responde que no lo conoce
El 46.2% menclono gue si, el 30.8% dice la contraric, ' Fa b '
rmientras que el 23.1% menciona que no conoce dicho
tablero

ACansckeras s & “Tabiers ge Moritorsa®™ ssta sn constant= actuslizackin® ACansceras s & “Tablers e Moritores” ssta en constante actuslizackin?
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INFORME DE EVALUACIONES Il Jauisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

Dicha pregunta trata sobre la informacidn que muestra el Tablero de Monitoreo respecto a los compromisos.

De las 13 respuestas, el porcentaje se dividid de la %e recolecto de las B respuestas un

siguiente manera, &l 53.8% respondid gque s muestra porcentaje el 75% mencionanda “S1%, 12.5%
informacidn detallada, el 23.1% menciona que no, al optando por “NO", mientras gue un 12.5%
igual que no lo conocen con un $3.1% respondié que "No lo conoce”,

fCorsidaras qua al Tabkno da Manitoreo” muastra infarmaz idn datallads oo cacs JCansickeras gue o "Tablors dd MORinares” misding nTofrdcidn datalada do cada
campromise? compromizo?
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INFORME DE EVALUACIONES

Sociedad Civil

1
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Il Gobiero Abierto
I JaLisco

Funcionarios Publicos

Se genero la siguiente pregunta, ¢ Cudl seria uno de los aspectos a mejorar en la construccicén del siguiente PAL en lalisco?, en la cual de
dieran diferentes opclones a responder en cada cusstionanio, de las cuales se obtuvieron los sigulentes resultados

13 respuestas obtenldas, & 46.2% opto por la efecucién de los
compromisas por parte de las Instituclones pdblicas, 23.1%
por mecanismos de monitoreo y seguimiento, 7.7% por
estrategia en la elaboracién del PAL y 23.1% decidio por la
coordinacién del ITEl con instifucicnes v sociedad civil
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De las 9 respuestas el 33.3% menclono gque s deberla mejorar la

elecucién de los compromisos por parte de las instituclones
publicas. Por otra parte el 33.3% menciono la coordinacidn del ITEI

con instituciones y sociedad civil. Existieron tres aspectos que
abtuvieron £ misma porcentaje, el cual comesponds e 11,1% estas
dreas son Mecanismos de monitoren v seguimiento, concertacian
de los compromiso del BAL con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrclla, que reconcican ¥ escuchen cuands una ya hizo el misma
proyecto antes v que uds, y que apenas piensa iniciar,
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Funcionarios Publicos

Comienza la segunda seccidn, 1a cual se llama "Evaluacién del compromisa”,

Como principal objetive se tiene la evaluacidn, por lo que se comenzd preguntando que compromiso evaluaran los usuarios

El compromisa con mas puntaje fue el numera 2,
abteniendo un 46.2%, detras de el 32 encuentra el 1
conun 23.1%, prosiguiendo conun 15.4% el
compromiso 5, después con un 7.7% el compromiso 2
¥ por ultima y con misma porcentaje el compramiso 4
COon un 7.7%
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En referencia a las respuestas obtenidas, el compromiso
con mayor participacién fue €l 4, con un 33.3% del
porcentaje total, los compromisos restantes como lo son
el 1,2,3.5 7.8 chtuvieran un percentaje del 11,1% cada
uno, lo que significa que una persona evaluara cada uno
de esos compromisos, excepto del 4 que cuenta con 3
evaluadores.

Ircdica ol COMproTds & avaluar on a5t seockn Den o oual pariiclpaster
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Funcionarios Publicos

Los pilares de Gobierno Abierto que consideran que tiene &l compromiso a evaluar son los siguientes: (Se dio la opcidn de

elegir entre 2 0 mas pilares segin el usuario)

[ las respuestas obtenidas, 11 de ellas consideraron la
participacion ciudadana, otorgandole un 24.6%, 9 de los
usiarios por otro [ado aptaron por transparendia, con un
59, 2%, siguiende rendicién de cuentas con B respusstas y
un porcentaje del 61.5% y por ultimo con un 46.2% y 6
respuestas se encuentra la innovacidn tecnoldgica.

=wiada lza plares Se Gobiene Abecio que comidenas confsmple sl compromiec:
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Las phlar que abtusiercn mayor respuesta fusron
Transparencla con B usuarkos e Innowacian tecnelégica
de misma forma con 8 usuarios, prosiguiendo con
rendicidn de cuentas y participaciéon ciudadana con 7
respuestas en cada uno. Con 1 respuesta se encuentra la
CpciGn “DescanozoofMe se”
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Comité de evaluacién y seguimiento "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

El 77.8% consideraron que s& cumple totalmente con
las caracteristicas de especificidad, con un empate
porcentual s& encuentra “parcialments” y “nada” con
un porcentaje individual de 11.1%

El 63.2% considera gue el compromiso cumple
parcialmente con caracteristicas de especificidad,
mientras que el 30.8% mencicna gue sl se cumple
tetalmente con dichas caracteristicas,

iCanmideras gue ol compromiag cumple con caractenslices de especiicidad PCansicerns que # COMPromMBe CuMphe con Carsclandlicad o sadecificidad
Iresporaabb. clarided en redaceidn, accines. feches, resuiados esperados)? [raer e, clarided on redacs b, Secknes, Meehed, reduad o e peeades)]
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INFORME DE EVALUACIONES Il Jauisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

dConsideras que el compromise & relevante @ incide directamente en algin beneficio para la sociedad? Fue una de las
pregunta que se plantec &n esta seccidn

De las 9 respuestas abtenidas por Funcienarios

De los 13 usuarios de Sociedad Civil, 7 de ellos Piblicos, 8 de las respuestas consideransn gue &5

consideran que es parcialmente relevante & incide &n totalmente relevante e incide en algin beneficio,

algun bensficio, mientras que & difieren que &3 obteniendo el 88.9%. Por lo que el usuario restante
tetalmente, considera gue es parclalmente, ctorgando un 11.1%
,E_Edl‘lﬁﬂ?'ii-l!pﬂﬂ&ﬂl‘l"p'l’.l"l S 0 rekeAEnDe & ncde dirgctamanta e il{_u'n"' Barsatic o ,E_Edl‘lﬁﬂ?'ii-l!pﬂﬂ&ﬂl‘l"p'l’.l"l S 0 rekeAEnDe & ncde dirgctamanta e il{_u'n"' Barsatic o
poarn b soecieced T poarn b soecieced T
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INFORME DE EVALUACIONES Il Jauisco

Funcionarios Publicos

dConsideras que el compromise & relevante & incide directamente en algdn beneficio para la labor de las dependencias
o instituciones publicas?. Es una de las preguntas que difieren en los cusestionarios

De las 9 respuestas de Funclenarlos Pablicos se recalacto gue & 66.7% lo conslderan coma tetalmente, mientras gue el
33.3% opto por parcialmente

JConsideras que @ compromiso g3 relevante @ incide directamente en algun beneficio
para la labor de las dependenclas o Instituciones publicas?
B rERpUREIEY
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Comité de evaluacién y seguimiento "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

Hablando un poco schre el combate a la corrupcion gue inciden los compromisos se obiuva 1o sigulente

De las 13 respusstas obtenidas, 2 de ellas con un 61.5% De las 9 respuestas, & de los usuarios con un 82.9% =i

considera que si lo combate, mientras que 5 respuestas considera que inciden directamente en el combate a la

Con un 38.5% menciena que na, COMMURCan, mientras que 3 con un 33.3% responden
gue e incide,

fCoraidaras que al compramisa incide directamenta an 4l combate a la corrupckn? pConsokeras g o compromse incide diractamants en ol combata a la cofrupcion?
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Comité de evaluacién y seguimiento "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

Previo a la contingencia sanitaria por el COWID-19 quisimos saber si los compromizos se han ejecutado conforme a las fechas
y alcances planeadas

El 77.8% de las 9 respuestas de Funcionarios Pudblicos

El 61.5% de los 13 usuarios respondid que si se ha ejecutado . . .
an fechas y alcances planeados mientras que el 38.5% consideran que si se han ejecutado de la manera
. Y P 9 . acordada, mientras que el 22.2% difieren que no ha
considera que no s& ha desarrollado en tiempo y alcances.
sucedide de dicha manera

Plansceras ok ol SOMPpromisg se ha afodtads de ecuands o las fechas v akances

fCordidarad qud al Compramisd 5a ha sacitado da acuerdo a B fachas v alcanoas
planteados, previo 3 b contingsnc s esritsda por sl COYID-197

plasriesdos, previo & ls comingencia sanitaris por el COVID-19%
13 eaparEn ¥ ramgeawing
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JALISCO

INFORME DE EVALUACIOMNES

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

Enunaescalade 1a 10, donde 10 es Excelente, 3 es Extremadamente bueno, 8 Muy bueno, 7 Buena, &
Satisfecho, 5 Regular, 4 Insatisfecho, 3 Muy insatisfecho, 2 Malo, 1 Muy maloy 0 El peor.

13 Miembraos de Sociedad Civil califico [a comunicacidn entre |a
institucion responsable del compromiso ¥ la sociedad civil de la

sigulente manera: O los 9 usuarios de Funcicnarios Publicos que respondiaron

4 lo califico como Excelente

2 coma extremadamente bueno
2 COMma muy Buend

1 como malo

2 lo califico como extremadamente bueno
4 como muy busno

3 como bueno

2 comi satisfecha

I como regular
Pt calTheanas b cormun et idn el ki e s i iiiascabbe S L b Dl S £l W i by Copri s aes i @Ting Ly st respon by di Ly
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Comité de evaluacién y seguimiento "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

Se guiso planteary obtener respuesta sobre gue tanto |z institucién publica ha tomado en cansideracian las
obsarvaciones realizadas por |a Sociedad Civil respecto a los compromisos v su implementacidn

De a5 9 respuestas s& logre identificar que 6 de los
usuarias apinan gue & han considerada totalmente
mientras que 3 optaron por que ha sido parcialmente la
toma de observaciones ysugerencias por parte de la
Institucian Publica,

Die las 13 respuestas, 9 de los usuarios consideran que la
Institucidn Publica las ha tomado parcialmente, misntras
gue 3 de las respuestas opinan gue ha sido totalmente, &
usuario restante considero que ha sido nula la toma de
observaciones por la institucidn publica

dLa insifbacicn pubica ha tomado en comakderscion v e aplicads s obeemacknes ¥

dLa insithucicn pubice b tomack sn comakdersson y he aplicsds e opserackanes
sugarantias raakzadas por b sockedad chdl @ la inplamaeriacian dal compromisa’

sujeranciss realzedas por la sockedad civil en la implamraniacikn dal comproemisa?
S EIuETIAY
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Comité de evaluacién y seguimiento
INFORME DE EVALUACIONES

Funcionarios Publicos

Se pldid a los wsuarkos de Funclonaros PUblicos que
explicaran la pregunta anterior respecto a que tanto la
institucian publica ha tomado en consideracidn las
abservaclones realizadas por la Socledad Civil respecte a los
compromisos ¥ su implemeantacion.

Le obtuvieron los siguientes comentarios:

El compromiso derivid de las sugerencias de la sociedad
civil

Construccidn de portales con informacidn proactiva que
fueran sclicitados por los cludadancs integrantes de |a
sociedad civil, en lo cuales se inwolucraron de forma
destacada,

Las sugerencias realizadas por la sociedad civil fusron
agregadas en el catalogo de tramites.

Realizacién de reuniones donde se dieran puntos de vista

49
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Explca brewemsnte bu respussia s |8 pregunts svieriar

¥ mmzaaring

Precisamenie o compramiss derten de s sugerenciag de s socedad civil

toemuis de b puesis en marcha de wn portal de datns shiermos, se consingencn dos portakes on
nifnrmacian prosciea que fusrcn solicBados por loe cludadancs integramies de by sociedad cral, en
bz cusles sa nwolucrame de forma destacsda

S pem el nheed de Incidencis de e conirSuciones hacly o programs eocial fues amplio-27 e 74
spOrinciones B InTeiporamn a la sdcion de este ang, comerpondiente o 3%, 5o dedtaca ques
squelias que no pudieron s aterdidas fue porges &l maco nonmaive spicabie al programa social
0 5 mimmo In implde, ¥ & restamie 18% foe porgue les apcrtacones no apican a les ROP

Lab Sugoiencioe realizedas por ki Sockdad o bl fuarom eyregodas, of parmculsr on sl catalogo di
rkmie

KLESTRA PLATAFORMS FUE PEMSADA Y DISERADA E IMPLEMENTADS FOR SU SERYIDORA DESDE
DCTUERE DE 208, SON LA COLABORSCION DEL QUIPD DE DESARROLLADORES (UIEKES DIERON
VIDA & M1 PRIYVECTO, FUE LAMZADA, EXN CCTUERE 13 DE 2000 ES UM QUSTD QUE HAYA Q00
CERTIFIGADA COMD GOBIERMD ABIERTO, ¥ QUE SIF0 PARA CURMPLIR COMPROMISO
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Comité de evaluacién y seguimiento "
INFORME DE EVALUACIONES I JaLisco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

e evaluaron gue tan suficientes son las evidencias y entregables para la venificacidn del compramise

D las 9 respuestas obtenidas, el 88.9% considero que
si son elementos suficlentes para dicha verificacian,

Por o que 61.5% consideraran que sl son elementos
mientras tanto el 11.1% menciono lo contrario.

suficlentes para dicha verificacidn, mientras tanto el 38.5%
menciono lo contrario.

iCorsidaras que ks evidancias y eriregablos para justificar las acciones resultan TS ok s cp s avickan s ias y enbragaliles ara justifioar la s o mesultan
skementos wdicerdes pars verificar &l cumplimisnio del compromise? elemardos suficienbea pars venficar ol curmplmienta del comproming’
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INFORME DE EVALUACIONES I Jansco

Sociedad Civil Funcionarios Publicos

dUna vez concluide el compromiso puede ser politica publica?

D& otra manera, de las 9 respuestas adquiridas por
funcionarios pablicos, & si ven viable la trascendencia
mientras que 1 no ko considera correcta

D las 13 respuestas, & sl lo consideraron wable mientras que
5 difieren y optan porgue no se comderta en una palitica

publica
iCorpideras wiable que el compramizso -une vez conculdo- ireacienda s Administrackin LConsideras viable que &l comps ino -una vez concluldo- trasclands o
Piblica y 5o convierta @n Lna politica pablica? Sdrministrachdn Publica v S8 Corviarta an dna politica plabkca?
0 . 9 cazpumEien
L i s
L - e
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Sociedad Civil Funcionarios Publicos

dConsideras que el compromise puede mejorarse?. Fue una de las preguntas donds se quise poner un poco mas de énfasis

e las 9 respuestas adguiridas, e 88.9% considera
que si pueds mejorarse dicho compramiso,
mientras que el 11.1% difiere y considera que no.

El 92.3% de los usuarios respondiercn que sl pueds
exlstir una mejora en dichos compromisos, mientras
que el 7.7% consideran que no.

JCanpickran qus sl comproming pueds mejararss? JCanmceras qus &l compeomiag pueds mejorsrms’

13 mapimning LR H

s
il iy

L]
L L]

52




2°PLAN DE ACCI&N LOCAL DE I || GOBIERNO
GOBIERNO ABIERTO JALISCO 2019-2020 ““I' SECRETARIADO TECMICO DE ABIERTO
Comité de evaluacién y seguimiento 'I“II || - Gobiemo Abierto Liges
INMFORME DE EVALUACIOMNES I JALISCO

Sociedad Civil

Sl contestaste "S5 en 5 pregunts anterdior. sspecifica de que maners se pudiers mejorar o
compromse:
01 reagussias

Respecto a |3 pregunta anterior se quiso saber las ESQECICAS £0N Mayer Precisitn ks insumos para ke resukados
especificaciones referentes a la mejora de los

compromisos las cuales fueron las siguientes L I A0S aadie

Qus 58 de segquimients » pasa del cambio de admmistracicn
- Con una mayor participacion de la Sociedad Civil

- Que estas acclones estén $UD€N'SBOQS con A30gUrando 3 Incorporacion de mas representantes de la cudadania y sue compomescs con el
obyetvo
evidencia, del responsable del area,
- Especificar con mayor precisidn los insumaos para Es necesyio que exeta bs volurtad poiitica del Ejecutivo para Jevar  cabo lys propusstas que. segion

los resultados =los, no estaban 3l akcance de |y SSA5. B3 necesanc que dependencas come &y Sacretana de i
Hacwnda Publica, I Tescrens v otras gue astan rdacionadas con b adminstracon de bos recurns
- Dando continuidad a 1as acciones planteadas. ACONGMICOS, 38 COMPrometan a rezpetar aspectos coma by fecha de entrags del racurso 3 las 050
que recuitan aprobodys en sus proyecios. Es ndupensabie que ol Codigo de Asistencia Soctl se
moafigue ton relacion o I ntegracion del Comte de Asignacion de Subsidios. €5 una Sgura
TGO § s en las dclamnaciones de proyectos presertados

Comandd con & COMEemSo tard y 0or &0t de las a2oomas Que o Qodiennd dalto ampronder @
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Respecto a las mejoras para los compromisos gue
expecifico Funcionarios Publicos son las siguientes

Tomanda en cuenta las opiniones de los usuarias, asi
como los portales o micro sitios de otros lugares del
munda, gue tiensn mas experencia en el tema,

Continuar su expansion para incluir mas informadian
de interés ciudadano.

Invelucranda a mas actores de gobierng y sociedad
civil

Anexando mads funcionalidades a la plataforma de
canalizacian de reportes
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Bl contetadts "5 o la pragunta Sriarior, oo peeil i oo oo manera o podierd majorar al
COMpramiso;

E mgzaaring

Tomands &n cuesnba las opiniones de los ysgarics, a8 coma Somar an cusmis ke portales o
mmicToeting ce ciros hageres del mondo, que fenen mas sepersncis en el bea

Debe comlinuar @ sapansion pam inchy mas informacion de irleres clucadanc,

AT AN & s G10ies di Qohiaimo ¥ Socked al chil, b ands wustar o mosaidad virsl @ la
ol ainaicd i el CRONOOnaMmE P cumplif a cobalidad lis techas do cada e b sin s & tema dala
P el s el . D ajial menera Sord imporiamio Kgrad avanzar hacia o mbito legislabio pars
IGIET Ml Cambing o s prograrnal Soisle

Wiadianta |a inchisitn da henamlnta paia pafsonas oon dEcapacidad
tneandn mas foncionalidades 3 s plaisforra de carabzacion da repories

Comodl ransoenss o b apicacion del compromiso =3 protab ke que salgsn Sores garn gue e
pedan comegiry perfecoionar
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Por ultimo se logaron recabar observaciones para un mejor desarrollo en los proximos proyectos o en el desarrollo de los
MisSmMos COMpPromisos.

LTisne slgura chesryacion. comantario o recomendacicn an general? iTiene slguns observacitn, comentario O recomendscion en genersl?
13 mazoeates 9 respuess
Se dete mejory &l DG de evidencas que muestren o cumpimiento del compromiso ninguna

N parecs & » o !
= ey importante ks participacton de Tos grupos de Sociedad Civ Debe especificarse con mayor especificidad y precision los akcances de los compromisos

No, gracias.
IMuchas gracias 3 10dss ks parsonas que comiibuyeron al PAL y 3 cads compromeso!

S& Spoyan om 6l Mapdr NIMEre 8o cofactives Cludadanas Que respondan al objetive Y
El compromizo fue cumpiido en tiermpo y forma, la Gitima meta del compromiso fue completada

-
Las esvategas 4o difuaido y comunicacidn que utikzan debenan sor mojoradia; panece qua la Srmos el 22 0o g0¢to ol 2020

Sociedad Chil avanze parm ura Cecchin v las politicas patiicas van on oo rambo.
ES Pecesano que o Comitd Cludadans 06 SEguImiento iNtegre 3 O110E S6CI0NeS gue QuiZd tienan

Tor 0 ForanEs 8 T P00 B ol SUbAIG Vst aorero Bi8 Fa gubeancs b 55 U mayor incidencia en of 3mbto municipal, como asaciaciones de vecings ¥ colonos.

opcion E3 necesano qus soclkedad y gobiemo cammnemos untos hombro con hombeo en by

construcoion de una mejor soomdyd en Jabeoo NUEVAMENTE AGRADEZCO HAYAN CERTIFICADO COMO GOBIERND ABIERTO NUESTRA
PLATAFORMA, PENSADA Y DISENADS OESDE OCTUBRE D€ 2018 Y GUE SRVIO PARA CUMPLS

Buan 1rata)jo, Como INTIo del ajercco de gobearnanza ¥ co-creacion COMPROMISD

- Al Paycer el compromiso que cepends lo menos posle de sxterncs 3 as Instituciones pubbcas Ninguna
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ANEXO 1:
CUESTIONARIO VALORATIVO PARA EL META-ANALISIS DE EVIDENCIA DOCUMENTAL
RESPECTO AL INVOLUCRAMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

¢.El compromiso incluye a la ciudadania y/o la participacion
ciudadana en su enunciado?
¢ El compromiso refiere conceptualmente la incorporacion de la
PRESENTACION DEL |perspectiva de Gobierno Abierto?

COMPROMISO ¢El objetivo del Plan incluye a la ciudadania y/o la participacion
ciudadana en su enunciado?
¢ El objetivo del Plan define un resultado en cual incluye a la
ciudadania y/o la participacién ciudadana?

¢Se narra cOmo se construyo el compromiso?
¢, Hay evidencia de participacion de la sociedad civil en la
definicién del compromiso?
¢.Se manifiesta la percepcién de la sociedad civil en su
involucramiento para la definicion del compromiso?
¢ Se definen detalladamente los productos, exponiendo sus
componentes principales?
¢En la descripcion de los productos se refiere que se realizaron
de manera colaborativa con la sociedad civil?
¢,Hubo un lider o coordinador de la sociedad civil para la
PRODUCTOS Y reali.zacién. de Iqs productos? _ _ _
RESULTADOS |¢EXiste evidencia de que la participacion de la sociedad civil
haya sido incluida en la fase de implementacion del compromiso?
En su opinién, ¢la participacion de la sociedad civil fue
estratégica para la implementacion del compromiso o solo
tuvieron un papel no vinculatorio ¢ Existe evidencia de que la
participacion de la sociedad civil haya sido incluida en la fase de
implementacion del compromiso?
¢, Se identifican &reas de mejora en la implementacion del
compromiso?
¢Las areas de mejora (acciones) incluyen la participacion de la
AREAS DE sociedad civil?
OPORTUNIDAD | Existe evidencia de las areas de mejora fortalezcan la presencia
de la sociedad civil en la implementacion del compromiso?
¢Las conclusiones del informe contemplan en algin sentido
a la sociedad civil?

CONSTRUCCION
DEL
COMPROMISO
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CUESTIONARIO CUANTITATIVO PARA EL META-ANALISIS DE EVIDENCIA DOCUMENTAL
RESPECTO AL INVOLUCRAMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Servidores publicos de la instituciéon involucrados

Ciudadanos involucrados

|[Personas externas (proveedores, consultores, desarrolladores, etc.)

|Recurso Publico presupuestado

|Recurso Publico destinado o ejercido

|Reuniones gue se realizaron con areas de la institucion

|Reuniones gue se realizaron con sociedad civil

|Reuniones gue se realizaron con personas externas
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