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l. Resumen

Con el propésito de consolidar un Estado Abierto en México, la extinta Conferencia
Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica (COMAIP) y el entonces Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI) pusieron en marcha a inicios de
2015 un proyecto centrado en el desarrollo de ejercicios de Gobierno Abierto en el ambito
local: la Estrategia “Gobierno Abierto: Cocreacion desde lo Local”. Esta Estrategia toma
como referencia el modelo implementado en el ambito federal y promueve la creacion de
espacios de participacion y didlogo (Secretariados Técnicos Locales [STL]) a través de los
cuales, autoridades, personas funcionarias publicas y organizaciones de la sociedad civil
disefian e implementan compromisos ambiciosos, relevantes y realizables de Gobierno
Abierto que se enmarcan en Planes de Accién Local (PAL).

Resumen compromisos Resumen compromisos
Il Plan de Accion Jalisco 2019 -2020 Relevancia de los compromisos

Total de Compromisos 8 Transparencia 6de8
Calidad de los compromisos Participacion

Especificos 8de8 Ciudadana 5de8

Medibles 8de8 Rendicion de cuentas 8de8

Imputables 7 de 8 Innovacidn Tecnolégica 5de 8

Con plazos claros 7de8 Innovacién Social 2de8

Al primer trimestre de 2020, representantes de 30 entidades federativas se han sumado
a este proyecto, se han instalado 21 Secretariados Técnicos Locales y se han publicado
21 Planes de Accion Local que contienen 140 compromisos de Gobierno Abierto dirigidos
a tematicas muy diversas (para mayor informacién consultar el siguiente enlace:
https://bit.ly/3eVDfsK).

Jalisco forma parte de esta iniciativa desde 2015, y a lo largo de estos afios ha puesto en
marcha dos Planes de Accidn. Lo anterior, gracias al impulso del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, asi como
de autoridades y organizaciones de la sociedad civil. La entidad federativa cuenta con un
Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto desde el 2015, cuya integracion puede
consultarse en el portal http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/quienes, asi como con un
segundo Plan de Accion Local (PAL) que alberga ocho compromisos y el cual se encuentra
disponible de manera digital.!

1 Disponible en: https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/uploads/2019/09/Segundo-Plan-de-
Acci%C3%B3n-Local-de-Gobierno-Abierto-2019-2020..pdf

COCREACION
LOCAL

. .9
InQail 2



Nombre

Plataforma digital de
participacion ciudadana
en la construccion y
aprobacion de leyes.

Tabla 1. Compromisos del Il Plan de Accion Local Jalisco 2019-2020

Descripcion general del compromiso

Elaboracion de una plataforma digital,
en donde se incluira el planteamiento de
las iniciativas y permitird la interaccion
de expertos y de la ciudadana en general
a través de opiniones vertidas que seran
tomadas en cuenta por las comisiones

y diputados que correspondan.

Clasificacion?

Legislativo
Participacion/Cocreacion
Gobierno electronico
Legislacion abierta

Analisis del programa
“Apoyo a las
organizaciones de la
sociedad civil” para la
propuesta de un modelo
integral de rendicion de
cuentas y transparencia
de programas sociales.

Analisis del programa de "Apoyo a
las organizaciones de la sociedad
civil' para propuesta de un modelo
integral de rendicion de cuentas y
transparencia de programas sociales
a partir de procesos de gobernanza

Informacion
presupuestal

Eficiencia de Programas
y Politicas Publicas

Nuevo modelo de
seleccion y designacion
de peritos auxiliares

de justicia.

Se revisardn y actualizaran los requisitos
para formar parte de la lista de peritos.

Eficiencia de Programas
y Politicas Publicas
Sistema Judicial

Plataforma integral para
la atencion ciudadana en
captacion y canalizacion
de reportes respecto

de servicios publicos

del municipio de San
Pedro Tlaquepaque.

Mejorar la atencion ciudadana de quejas,
reportes o denuncias relativas a la
prestacion de tramites y prestacion de
servicios publicos municipales mediante
las tecnologias de la informacion.

Solicitudes en linea
Eficiencia de Programas
y Politicas Publicas
Gobierno Electrénico

Co-creacion de un
portal con datos
abiertos para combatir
la corrupcion y proveer
informacion de utilidad
ciudadana del gobierno
municipal de Zapopan

La creacion de un portal incluyente de
Datos Abiertos y Formatos Accesibles,
para empoderar a la ciudadania, con
informacion interactiva, dindmica, en
datos abiertos, donde proactivamente se
pueda combatir la corrupcion y proveer
de informacion de utilidad ciudadana.

Divulgacion de activos
Datos abiertos
Gobierno electrénico

Politica de mejora de
atencion ciudadana en
reportes respecto de los
servicios publicos del
municipio de Guadalajara

Crear una politica de mejora de
atencidn y servicio de reportes, quejas
y denuncias de la ciudadania respecto
de los servicios publicos del Municipio
de Guadalajara, para una correcta
canalizacién y seguimiento, a partir

de mejorar la calidad y eficiencia en la
canalizacién, seguimiento y respuesta
de los reportes de la ciudadania.

Solicitudes en linea
Eficiencia de programas
y politicas publicas
Gobierno Electrénico

Certificacion de
tramites en ventanilla
con la norma ISO
37001 del municipio de
Tlajomulco de Zuiiga

Disminuir los actos de soborno en las
ventanillas de trdmites de la direccion
de catastro con la norma ISO 370001

Instituciones
anticorrupcion
Contraloria Social
Eficiencia de Programas
y Politicas Publicas

Plataforma Digital
incluyente para la
atencion ciudadana en
captacion, canalizacion,
seguimiento y solucion
de reportes respecto de
servicios publicos del
municipio de Tonala

Mejorar el modelo de atencién
ciudadana mediante una plataforma
digital y aplicacion mévil incluyente
y gratuita en relacion a los servicios
basicos municipales en Tonala.

Divulgacion de activos
Gobierno Electrénico

2 La clasificacion se realizé de acuerdo a los criterios establecidos por la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) / Open Government
Partnership (OGP) en el documento IRM Data Release v3.0, Data Guide disponible en: https://docs.google.com/document/d/14kwq
p5PIJpDNIsOyvR6dF0szdRQjdSWngkCsAHwW-4Bw/edit#
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De cara al cierre del segundo ciclo de implementacion de compromisos de Gobierno Abierto
en Jalisco, y con miras a nutrir el tercer periodo de planeacién, en este documento se
presenta un analisis de la calidad y la relevancia potencial de los ocho compromisos
incluidos en el Il Plan de Accién Local del estado 2019-2020. Este analisis —en el
que se retoman aspectos de la metodologia empleada por el Mecanismo de Reporte
Independiente (IRM, por sus siglas en inglés) de la Alianza para el Gobierno Abierto- fue
elaborado por personal de la Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia
(DGGAT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales (INAI), y tiene como intencién fundamental extraer
lecciones y recomendaciones que permitan fortalecer el proceso de generacion del tercer
Plan de Accion en esta entidad federativa.

Entre los principales hallazgos identificados que se generaron como resultado de este
analisis, destacan los siguientes:

1. Con la intencidén de conformar un Estado abierto, el Il Plan de Accién de la entidad
coordina con los Ayuntamientos objetivos comunes en materia de servicios publicos.
Lo anterior es relevante, porque representa un esfuerzo para aproximar a la ciudadania
con las autoridades mas cercanas. El trabajo desde los Ayuntamientos refuerza la
interaccion y permite que el Il PAL sea un nuevo referente para el resto de los STL que
se encuentran en proceso de planeacion e integracion de este tipo de instrumentos de
politica publica.

2. En términos de formato, los compromisos del Il PAL de Jalisco cumplen con los
atributos de especificidad y mensurabilidad. De esta manera, se estima que cualquier
persona que consulte el documento, puede inferir tanto los objetivos planteados -a partir
de una problematica claramente identificada- como los resultados y productos que se
buscan obtener.

3. Se identificé claramente que, en 7 de los 8 compromisos dispuestos en el Il Plan de
Accion, se cuenta con personas responsables asignadas tanto para el seguimiento
general, asi como de responsables de cada una de las actividades que se desdoblan a
partir de un ejercicio de planeacion efectivo.

4. Respecto a la temporalidad, a los compromisos del Il Plan de Accion de Jalisco se
les asignaron plazos precisos que permiten avanzar de manera efectiva hacia la
consecucion de los objetivos y resultados. No obstante, a la fecha de elaboracién del
presente documento, se ha presentado una situacién extraordinaria con la pandemia
global que podria afectar el cumplimiento del Plan de Accién. Por ello, es importante
valorar el avance de los compromisos a la luz de ésta y cualquier otra contingencia,
para que en el seno del STL se puedan determinar prérrogas o en su defecto, valorar
si dadas las condiciones actuales, se pudiera asegurar el cumplimiento con base
en los cronogramas estipulados.
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Calidad y relevancia potencial de los compromisos de gobierno abierto | Jalisco

5. Respecto de la relevancia potencial: esto es, que los compromisos cuenten con
elementos relacionados con el fortalecimiento de practicas de Transparencia, Acceso
a la informacion, Participacion ciudadana, Rendicion de cuentas, e Innovacion. En este
Il Plan de Accién se observa un fuerte componente de Rendicidn de Cuentas toda vez
que este pilar esta presente de forma consistente en los ocho compromisos. Por su
parte, los elementos de Transparencia y Participacion Ciudadana se manifiestanen 6y 5
compromisos, respectivamente; lo que significa un importante esfuerzo en el marco de
una estrategia de apertura gubernamental en la entidad.

6. En el Il Plan de Accion el elemento de Tecnologia se presenta en cinco de los ocho
compromisos. Este elemento es fundamental para avanzar en el cumplimiento de la
atencion de las demandas de la ciudadania jalisciense de forma mas rapida y a la vez
hacer frente a modelos tradicionales donde pudieran detonarse actos de corrupcion.

7. Enlosochocompromisos seobservaque existen areas de mejora en el pilar de Innovacion
Civica cuyo concepto de acuerdo al Modelo de Gobierno Abierto se define como: Modelo
de Gestion orientado a atender y solucionar problemas publicos, a través de instrumentos,
herramientas y tecnologias diferentes a las tradicionalmente utilizadas [...]".* Lo anterior
en razén de que dicho elemento, solamente se ubicé en dos de los ocho compromisos:
Plataforma digital de participacion ciudadana en la construccion y aprobacion de leyes y
Andlisis del programa “Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil” para la propuesta
de un modelo integral de rendicién de cuentas y transparencia de programas sociales.

Il. Metodologia

Para el analisis de la calidad y la relevancia potencial de los compromisos de Gobierno
Abierto del Il PAL de Jalisco, se considerd una metodologia basada en la utilizada por el
Mecanismo de Reporte Independiente (IRM) de la Alianza para el Gobierno Abierto. En
este sentido, esta valoracion tiene como intencién fundamental analizar —a partir de un
ejercicio estrictamente documental- algunos atributos que permiten anticipar la capacidad
de los compromisos para ser implementados adecuadamente y generar resultados de
valor publico. Debe insistirse que este analisis no evaliia el desempeiio ni los resultados
concretos generados por los compromisos, y que la intencién de este informe no es
presentar una evaluacién de impacto, sino mas bien extraer lecciones que nutran el siguiente
ciclo de generacién de compromisos.

Los atributos revisados para realizar el andlisis de calidad y relevancia potencial son los
siguientes:

3 Tomado del Modelo de Gobierno Abierto disponible en: https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/
uploads/2018/09/Acuerdo-por-el-cual-se-establece-el-modelo-de-gobierno-abierto-del-sistema-nacional-de-transparencia.pdf
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Tabla 2. Dimensiones y atributos analizados en la evaluacion de calidad y relevancia
potencial de los compromisos

Dimension Atributos*

Especificidad: el compromiso estd redactado en un lenguaje
simple y claro; entendible por cualquier ciudadano.

Mensurabilidad: el compromiso define con claridad
actividades y productos verificables que abonan
al cumplimiento de la meta propuesta.

Calidad

Imputabilidad: el compromiso cuenta con responsables
gubernamentales para la implementacién de actividades, asi
como responsables de sociedad civil para su seguimiento.

Temporalidad: el compromiso cuenta con plazos o rutas de
trabajo precisas y razonables para la realizacién de actividades
y para la generacién de los productos comprometidos.

Transparencia: el compromiso se orienta al fortalecimiento de
practicas de transparencia y acceso a la informacion en la entidad.

Participacion ciudadana: el compromiso se orienta al
desarrollo o fortalecimiento de mecanismos sistematicos de
involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos.

Rendicion de cuentas: las actividades o los productos del
compromiso fomentan la articulacién de ambientes para la
rendicion de cuentas del quehacer publico desde la sociedad.

Relevancia
potencial

Innovacion civica: el compromiso se orienta hacia la
articulacion de espacios que permiten a la ciudadania
ofrecer soluciones innovadoras (y provenientes de la
sociedad civil) a temas de la agenda publica.

Innovacidn tecnolégica: el compromiso cuenta con algun
componente que promueve la utilizacion de TIC para la divulgacién
de informacién o para facilitar la participacion ciudadana.

Con la intencion de contar con un analisis lo mas objetivo posible —y para evitar sesgos de
interpretacion- el andlisis de cada uno de estos atributos fue realizado simultdneamente por
4 personas funcionarias de la Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia del
INAI. Una vez procesada la informacion, el resultado obtenido se establecié segun el valor
de la mediana de la valoracién de las 4 personas revisoras.

4 El equipo de la DGGAT realiz6 una valoracion para cada uno de los atributos contenidos en esta tabla, es decir examinando
qué tanto el compromiso cumple con cada uno de los atributos, asignandole valores de 0 a 2 respecto de la Calidad, y dey 0
y 1 respecto de la Relevancia Potencial. Posterior a ello, se obtuvo un valor segun la mediana a efecto de evitar sesgos en la
interpretacion de la informacion.”
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Ill. Resultados

Derivado del analisis efectuado, en la siguiente tabla pueden observarse los principales resultados de la valoracién de calidad y relevancia
potencial de los compromisos del PAL de Jalisco 2019-2020.

Tabla 3. Resultados analisis de calidad y relevancia de los compromisos del || PAL de Jalisco

1 2 3 4 ) 6 7 8
Plataforma Analisis del Nuevo Modelo | Plataforma Cocreacion de | Politica de Certificacion Platafor-
Digital de Par- | programa de Seleccién integral para un portal con mejora de de Tramites ma Digital
ticipacion Ciu- | “Apoyo a las y Designacién | la atencion datos abiertos | atencién ciuda- | en Ventanilla Incluyente para
dadanaen la Organiza- de Peritos ciudadanaen | paracombatir | danaenrepor- | conlaNorma | la Atencidn
Construcciony | ciones de la Aucxiliares de capacitacion la corrupciony | tes respecto ISO37001 del | Ciudadana en
Il Plan de Accién Local Aprobacién de | Sociedad Civil” | Justicia y canalizacion | proveer infor- | del servicios Municipio de Capacitacion,
Jalisco Leyes para propuesta de reportes macion de utili- | publicos del Tlajomulco de | Canalizacion,
2019- 2020 de un modelo respecto de dad ciudadana | Municipio de Zuiiga seguimiento y
integral de servicios del gobierno Guadalajara solucién de re-
rendicién de publicos del Municipal de portes respec-
cuentasy Municipio de Zapopan to de servicios
transparencia San Pedro publicos del
de programas Tlaguepaque Municipio de
sociales Tonala
Especifico 000 000 000 000 000 000 000 00
Atributos de  Medible 000 000 000 000 000 000 000 00
calidad Imputable 000 000 ® (XY 000 000 000 000
Temporalidad 000 000 000 000 000 000 000 000
Transparencia 000 000 000 000 000 000 L [
Participacion
articipacio 00 o000 o 000 (X X ) [ (X X ) [
Ciudadana
Relevancia ~ hendcionde (Y Y 'Y Y (Y Y (Y X ) o000 (Y Y (Y Y} (Y Y
Potencial : —
nnovacion
Teenolnies 000 [ 00 000 000 000 [ 00
L] 000 o00 ® [ ° [ [ ®
social
Favorable Favorable con | Puede mejorar | Insuficiente
000 aspectos de o ()
mejora
o0
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Calidad y relevancia potencial de los compromisos de gobierno abierto | Jalisco

Con base en los resultados de la tabla anterior, conviene destacar lo siguiente:

1. 1. Como se advirtié con anterioridad, los compromisos del Il Plan de Accién Local de
Jalisco cumplen con el atributo de especificidad. Se encuentran redactados de manera
clara y sencilla, lo que los hace entendibles a cualquier persona interesada en el tema
que aborda cada compromiso.

2. Por lo que hace al atributo de mensurabilidad, vale la pena destacar que, adicional
al importante esfuerzo por privilegiar una narrativa sencilla y entendible para los
compromisos, también existe una intencion para senalar acciones especificas que
permiten desglosar con precision el alcance de los objetivos. Lo anterior, puede ser el
resultado de la experiencia adquirida de dos ciclos de planeacién. Es preciso senalar
que Jalisco destacé en su primer Plan de Accion al integrar cronogramas especificos de
trabajo por compromiso.

3. Los compromisos del Il PAL de Jalisco prevén el atributo de imputabilidad, sin
embargo, se estiman oportunas las siguientes consideraciones generales en este
rubro. El atributo evalGa la asignacién de responsables en: I) el cumplimiento de los
compromisos programados, Il) las actividades consideradas para cada caso, Ill) asi
como del seguimiento en su implementacion. Los cuadros que acompafan cada uno
de los compromisos responden a esta asignacion, sin embargo, se estima conveniente
considerar acciones especificas cuando intervienen instancias externas como en el
caso del compromiso denominado Nuevo modelo de seleccion y designacion de peritos
auxiliares de justicia, que para asegurar su cumplimiento, sera necesaria la modificacion
de instrumentos normativos especificos que pudiera escapar de la esfera de atribuciones
de las personas involucradas y por tanto arriesgar el cumplimiento satisfactorio
del compromiso.

4. Como puede apreciarse en la tabla de resultados, el atributo de temporalidad se
encuentra presente en todos los compromisos. Como se ha mencionado, esto puede
ser el resultado adquirido de ciclos previos de planeacion. No obstante, se sugiere la
incorporacién de acciones especificas desagregadas para cada uno de los compromisos,
donde se puedan asignar fechas de entrega de cada producto. Lo anterior, permitira
hacer frente a estrategias para atender contingencias que pudieran afectar la generacion
o cumplimiento de hitos.

5. Porotraparte, en cuanto a los atributos considerados para evaluar la relevancia potencial
de cada compromiso, el analisis arroja que, se pueden consolidar de mejor forma alguno
de los cinco pilares de Gobierno Abierto: Transparencia y/o acceso a la informacion;
Participacion ciudadana; Rendicion de cuentas; Innovacion tecnolégica e Innovacion
civica. Debe recordarse que estos elementos, son considerados por el Modelo de
Gobierno Abierto del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, como pilares basicos y ambientes, en los
que se preveé el desarrollo efectivo de practicas de apertura institucional.
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Calidad y relevancia potencial de los compromisos de gobierno abierto | Jalisco

6. Asi pues, el pilar de Transparencia y/o acceso a la informacion se encuentra presente
en por lo menos seis de los ocho compromisos dispuestos en el Il PAL, a través de
la publicacién de informacion relacionada con: plataformas digitales, analisis de
programas para la designacion de personas servidoras publicas o transparencia en
programas sociales. Vale la pena destacar que, para este atributo, existen elementos
de Transparencia Proactiva que visibilizan ejercicios de participacion ciudadana y
aprovechamiento de datos abiertos para generar informacion socialmente atil, como en
el caso del compromiso a cargo del municipio de Zapopan.

7. De acuerdo al Modelo de Gobierno Abierto los dos componentes mas relevantes
son la Transparencia Proactiva, y la ampliacion y robustecimiento de los canales
de Participacion ciudadana. Como se aprecia en la tabla anterior, el componente de
Participacion Ciudadana se ha evaluado en términos generales de forma satisfactoria.
De la evaluacién destacan algunas areas susceptibles de mejora como lo son: reforzar
los canales de comunicacion para la promocion de las herramientas tecnoldgicas
o plataformas disefiadas, ampliar y mejorar los mecanismos entre ciudadania y
autoridades para mejorar la prestacién de servicios.

Para ahondar en lo anterior, el compromiso Certificacion de Tramites en Ventanilla, alude
a un mecanismo de Participacién ciudadana pero que bien podria ajustarse a efecto
de que la ciudadania pueda ser vista como un verdadero agente de cambio e incidir en
la forma en la que se lleva a cabo la Atencién Ciudadana, mas alla de ser simplemente
benefactores de bienes y servicios.

8. Con respecto al componente de Rendicion de Cuentas éste prevalece de forma
consistente en los ochos compromisos. Para dichos casos, destacan actividades cuyo
potencial para detonar ambientes efectivos de rendicién de cuentas es favorable. Es
importante mencionar que tal como se ha venido comentando, el Modelo de Gobierno
Abierto se centra en los elementos de transparencia y participacién ciudadana por lo
que, en la medida en que estos componentes sean favorecidos podra facilitarse la
activacion de espacios que permitan hacer efectiva la rendicién de cuentas.

9. Referente a la Innovacion tecnoldgica, vale la pena seialar que ésta se manifiesta
consistentemente en siete de los ocho compromisos. Este componente es fundamental
para facilitar procesos de interaccion entre la ciudadania y las autoridades. Sin
embargo, como se ha mencionado anteriormente, la tecnologia debe funcionar como un
catalizador que impacte de forma efectiva en materia de l6gicas de apertura institucional,
bajo el entendido de situar a la ciudadania al centro de la toma de decisiones.

10. Respecto del pilar de Innovacién civica o social, es el atributo con areas de mejora que se
manifiesta de forma clara en tan solo dos de los ocho compromisos del Plan de Accion.
Se considera que este componente es un criterio factible que se pudo contemplar en
los compromisos al incluir actividades tendientes a plasmar y materializar propuestas
de soluciones a la problematica identificada, provenientes desde la ciudadania.
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Derivado del analisis y los hallazgos aqui presentados, se ofrece una categorizacion
de los compromisos del Il Plan de Accion Local de Jalisco con respecto a su potencial
transformador, bajo el supuesto de que todas las actividades programadas hayan logrado
implementarse correctamente (hecho que no fue objeto de esta evaluacion):

Tabla 4. Potencial Transformador de los Compromisos del Il PAL de Jalisco

N° Nombre Calidad Relevancia

Plataforma digital de participacion
1 | ciudadana en la construccion o000 000
y aprobacion de leyes.

Analisis del programa "Apoyo a las
organizaciones de la sociedad civil"
2 | parala propuesta de un modelo oo o0o
integral de rendicion de cuentas y
transparencia de programas sociales.

3 Nuevo modelo de seleccion y designacion

de peritos auxiliares de justicia. oo o

Plataforma integral para la atenciéon
4 ciudadana en captacion y.cgnallz,ac.lon de 000 Y
reportes respecto de servicios publicos

del municipio de San Pedro Tlaquepaque.

Co-creacion de un portal con datos
abiertos para combatir la corrupcién y
proveer informacion de utilidad ciudadana
del gobierno municipal de Zapopan

Politica de mejora de atencion ciudadana
6 | en reportes respecto de los servicios ( X J [ X J
publicos del municipio de Guadalajara

Certificacion de tramites en ventanilla
7 | con lanorma ISO 37001 del municipio 000 [
de Tlajomulco de Zuiiga

Plataforma Digital incluyente para

la atencién ciudadana en captacion,
8 | canalizacién, seguimiento y solucién 000 ®
de reportes respecto de servicios
publicos del municipio de Tonala

000 [ X J o
Favorable Favorable con Susceptible
areas de mejora de mejora

Como puede apreciarse en la tabla anterior, puede decirse que los compromisos del
Il PAL de Jalisco, cuentan con criterios de calidad aceptables, siendo susceptibles de
mejora el atributo de calidad de imputabilidad (referente al acompafiamiento por parte
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Calidad y relevancia potencial de los compromisos de gobierno abierto | Jalisco

de organizaciones de la sociedad civil durante todo el proceso de implementacion de los
compromisos).

Referente a la relevancia potencial del Il PAL de Jalisco, la Tabla 4 arroja que los
compromisos (1) Plataforma digital de participaciéon ciudadana en la construccién y
aprobacion de leyes, (2) Nuevo modelo de seleccién y designacion de peritos auxiliares
de justicia, (3) Plataforma integral para la atencién ciudadana en captacién y canalizacién
de reportes respecto de servicios publicos del municipio de San Pedro Tlaquepaque, (4)
Co-creacion de un portal con datos abiertos para combatir la corrupcion y proveer informacion
de utilidad ciudadana del gobierno municipal de Zapopan, son los mas robustos al
cumplir satisfactoriamente con los atributos de Calidad y Relevancia.

Como se ha mencionado, los compromisos de este segundo esfuerzo del Secretariado
Técnico Local requieren de esquemas mas innovadores que permitan la solucion conjunta
de problemas publicos de gran calado. Uno de estos esfuerzos se ha manifestado en la
generacién y/o aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas; sin embargo, se insta a
que dichas herramientas puedan traducirse en esquemas de apertura institucional que
fomenten la participacidn por una parte y que, por otro lado, generen informacion de utilidad
que pueda ser aprovechada por la poblacion jalisciense.

Independientemente de estos resultados particulares, conviene destacar la importancia de
los compromisos del || PAL de Jalisco en relacion con los esfuerzos por seguir impulsando
en la entidad, practicas de apertura institucional, que permitan mejorar la relacion entre
las autoridades y la sociedad civil, asi como la atencién oportuna y colaborativa a
problemas publicos locales. Resulta necesario mencionar que esta evidencia documental,
deberd cruzarse con los resultados observados en la implementacion para identificar
el efecto real de los compromisos en la resolucién de los problemas publicos a los que
originalmente se orientaron.

IV. Recapitulaciéon y conclusiones

La evaluacion y seguimiento de los Planes de Accién Local son elementos fundamentales
para la consolidacidon de practicas sistematicas que promuevan la transparencia, la
participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y la innovacién en el ambito local; asi
como para adecuar la l6gica de relacion entre autoridades y ciudadania en la formulacién
de las politicas publicas. Cabe insistir que la intencion del presente reporte no es auditar
el desempefio de los ejercicios locales de Gobierno Abierto, sino generar informacion util
que promueva el aprendizaje entre las personas que participan en ellos, asi como apoyar la
mejora de futuros compromisos de Gobierno Abierto.

Como se ha identificado a lo largo de este documento, el Il PAL de Jalisco 2019-2020
destaca por la fortaleza de sus compromisos en términos de calidad. La seriedad del
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proceso de planeacion emprendido se ve reflejado en compromisos claros y medibles. Para
el caso de relevancia potencial, no se descarta la importancia que tienen para la apertura
institucional del estado. Naturalmente, existen areas de mejora que pueden ser consideradas
y aprovechadas como aprendizaje en futuros procesos de planeacion.

Recomendaciones Il PAL Jalisco 2019-2020

Por lo anterior, a continuacion, se muestran de manera especifica las recomendaciones que
amerita el Segundo Plan de Accion de Jalisco, y que deberan ser tomadas en cuenta para
un futuro ciclo de planeacion.

Recomendacion 1: Para asegurar que los resultados de la implementacion de los
compromisos puedan medirse o atribuirse a alguien, es necesario continuar con la
clara identificacion de las personas servidoras publicas encargadas de cumplir el
compromiso, asi como es deseable conocer a los integrantes o miembros de las
organizaciones de la sociedad civil que seran corresponsables, acompafien y den
seguimiento a la implementacion de los compromisos.

Recomendacion 2: Se deben de sefalar de manera clara los lapsos en los que
debera cumplirse cada una de las actividades programadas para el logro integral de
los compromisos. Estos plazos deberan ser claros, |6gicos y factibles de realizarse,
de manera que se eviten sefialamientos prolongados o solo periodos de inicio y
término sin establecer hitos 0 momentos clave en cada actividad.

Recomendacion 3: Para asegurar que los compromisos contemplados en los
Planes de Accién Local cuenten con buenos criterios de relevancia potencial, deben
de integrarse actividades o acciones que repercutan de manera directa en alguno
de los pilares del gobierno abierto (Transparencia y/o acceso a la informacion,
Participacion ciudadana, Innovacion social, Innovacion tecnoldgica y Rendicién de
cuentas), asegurando se incluyan en cada uno de los compromisos.

Recomendacion 4: Replicar en proximos ciclos de planeacién, la claridad en la
definicién de productos y actividades verificables que se tuvo en la mayoria de los
compromisos. Lo cual asegurara una adecuada medicion de los resultados, asi
como una claridad en los objetivos que se buscan.

Recomendacion 5: Con el fin de fortalecer la participacion de la ciudadania en los
compromisos de Gobierno Abierto generados en lo local, debe de considerarse la
participacion de este sector en todo el ciclo de politicas publicas, es decir, implicar
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a la sociedad civil de manera tal que se encuentre presente desde la deteccién de la
problematica, la presentacion de alternativas de solucién, la implementacion de los
compromisos y su evaluacion.

Recomendacion 7: Para asegurar la presencia del principio de innovacion en su
vertiente social o civica, es necesario que, en el desarrollo de los compromisos,
la propuesta de soluciones, asi como el seguimiento y la implementacion de
las actividades, se encuentre la presencia de soluciones provenientes desde la
ciudadaniainvolucrada o interesada en resolver el problema que se pretende mitigar.

Recomendacion 8: En la medida en que los préoximos compromisos, incorporen
actividadesyaccionestendientes aasegurarlainclusion de cadaunodelos principios
de gobierno abierto y, contemplen los estandares de calidad aqui analizados, podran
obtenerse compromisos ambiciosos con un alto potencial transformador para la
apertura institucional desde lo local.

Recomendacion 9: Considerar esquemas adicionales de seguimiento como planes
de trabajo por compromiso, donde se identifique con toda claridad a las personas
servidoras publicas responsables de acciones especificas, personas provenientes
de la sociedad civil dispuestas a dar seguimiento a las acciones comprometidas,
tiempos de entrega para monitorear el posible retraso en el cumplimiento de los
objetivos, etc.

Recomendaciéon 10: A efecto de dar cumplimiento con los objetivos previstos,
se sugiere que el STL contemple actividades adicionales que permitan a los
implementadores tomar decisiones para determinar si sera posible cumplir con
lo sefialado en la temporalidad de los compromisos, o bien, realizar ajustes a los
calendarios correspondientes.

Recomendacion 11: Se sugiere retomar la buena practica adquirida durante el ciclo
de implementacién anterior, donde a través de cronogramas especificos de trabajo
se detallaban y precisaban los avances especificos por compromiso. De esta
forma, es posible visualizar los retrasos o avances en cada uno de los elementos
sefialados al interior del Plan de Accién Local.

Recomendacion 12: Realizar una valoracion de aquellos compromisos susceptibles
de dar continuidad en un tercer ciclo de planeacion, sea por su relevancia o por
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su efectividad demostrada en los dos planes de accion que a la fecha se han
implementado. De este modo, se podra profundizar en elimpacto de los compromisos
de gobierno abierto en la entidad.

Igualmente, conviene contrastar los resultados del analisis aqui presentado con la evidencia
sobre la implementacion efectiva de los compromisos durante la vigencia del PAL. Desde
el INAI se exhorta a las y los integrantes del STL de esta entidad a cruzar ambas fuentes
de informacion, con el fin de obtener mayor evidencia que les permita detectar fortalezas y
areas de mejora susceptibles de ser atendidas en el siguiente ciclo de planeacion.

Finalmente, el INAI pone a su disposicién el material que se ha generado desde la Direccion
General de Gobierno Abierto y Transparencia para el desarrollo del siguiente PAL en
Jalisco, disponible de manera digital en el hipervinculo: https://micrositios.inai.org.mx/
gobiernoabierto/?page_id=877. En este sitio, se aloja informacién relevante para poder
concretar un nuevo ciclo de manera mas sencilla y oportuna.
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