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Evaluacion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Transparencia

CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS
2010

Fundamento Legal

El Instituto de Transparencia e Informacion Publica de Jalisco (ITEI) es un
organismo publico autonomo (Ley de Transparencia e Informacion Publica del
Estado de Jalisco, LTIPEJ, articulo 36), cuya misidbn es promover la cultura de la
transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacién publica en el
Estado de Jalisco. Para dar cumplimiento con esta mision, el ITEI tiene entre sus
atribuciones: evaluar y publicar por medios de amplia difusién el desempeno de
los sujetos obligados (SO) en materia de transparencia y cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica (LTIPEJ, 46, 1X).

La LTIPEJ (f. Il, a. 3) sefiala como SO correspondientes al Poder Ejecutivo, los
siguientes:

e La Universidad de Guadalajara
La Direccion de Pensiones del Estado;
e Organismos publicos descentralizados;

Todos esos sujetos deben cumplir, entre otras, con las siguientes obligaciones:
e Publicar la informacion fundamental que comprende los articulos del 13 y
15 de la LTIPEJ, sin que medie una solicitud de informacion expresa
e Atender las solicitudes de informacion contempladas en el procedimiento de
acceso a la informacién publica (articulos del 57 al 81 de la LTIPEJ)

En la 8° Sesion Ordinaria del Consejo del ITEI, el 08 de marzo de 2010, quedd
establecido el listado de Sujetos Obligados a evaluar en el 2010, en la que se
encuentran los Organismos Publicos Descentralizados.

Antecedentes

Las evaluaciones realizadas por el ITEIl durante 2007 y 2008 se enfocaron en la
medicién del cumplimiento de la publicacién de la informacién fundamental,
habiéndose realizado revisiones de aquellos sujetos obligados (SO) que contaban
con una pagina de Internet. Con esa metodologia se evaluaron hasta 2008 a 210
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SO al menos en una ocasion. En los meses de Mayo a Julio de 2007, se practico
una evaluacion al Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos,
obteniendo una calificacién de 86.46 puntos sobre 100.

En noviembre de 2008 el Consejo del ITEIl aprobé los Lineamientos Generales
para la Publicacion de la Informacién Fundamental, los cuales contemplan reglas
generales para la totalidad de los SO independientemente de que cuenten o no
con pagina de Internet.

En febrero de 2009 el ITEl imparti6 sesiones de capacitacion sobre los
Lineamientos Generales para la Publicacién de la Informacién Fundamental.

Metodologia

La metodologia de evaluacibn para 2010 contempla la verificacion del
cumplimiento de dos obligaciones: (1) publicar la informaciéon fundamental que
establecen los articulos del 13 al 18 de la LTIPEJ, segun el caso de cada sujeto
obligado; y, (2) la atencion de las solicitudes de informacién que se presenten de
acuerdo con el procedimiento de acceso a la informacion contemplado en los
articulos del 57 al 81 de la misma Ley.

Objetivo

Determinar el nivel de cumplimiento de publicacion de la informacion fundamental
establecida en los articulos 13 y 15 de la LTIPEJ en la pagina de Internet de
Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos, asi como determinar el
nivel de cumplimiento en la atencién a las solicitudes de informacion presentadas.

Periodo de Ejecucion: del 16 al 20 de Abril de 2010, (para la publicacion de la
informacion fundamental) y los dias 27 de Abril de 2010 y 3 de Mayo de 2010
(para el usuario simulado).

Ambas obligaciones se evaluan utilizando una escala 0-1, donde el valor ‘0’
significa que NO cumple con el aspecto evaluado, y el ‘1’ que Sl cumple. La
calificacién final se obtiene al promediar los valores de acuerdo con la siguiente
formula:

Cfinal= (—ZI‘:—Q )*100

Donde:

Cfinal= Calificacion final para la evaluacion

VO, = Valor obtenido por el sujeto obligado i en cada aspecto evaluado
n= Total de aspectos evaluados
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Escala de calificacion: 0% -100%.

Universo: ]
e Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos.

Tipo de metodologia: cuantitativa.

PUBLICACION DE LA INFORMACION FUNDAMENTAL

Periodo de 16 - 20 de Abril de 2010
levantamiento
Fuente de informacion ~ Pagina de Internet
fundamental http://www .jalisco.gob.mx/wps/portal/cetot

ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Medio de presentacion A través del sistema INFOMEX Jalisco

Medio de respuesta Via INFOMEX Jalisco.

1° solicitud: 27 de Abril de 2010

Fecha de presentacion 2° solicitud: 3 de Mayo de 2010

1. Evaluacion de la publicacién de la Informacion Fundamental

La evaluacion consiste en la verificacidon cuantitativa del cumplimiento a la
obligacién de publicar la informacion fundamental correspondiente, en este caso,
a los articulos 13y 15 de la LTIPEJ en la pagina de Internet del Consejo Estatal de
Trasplantes de Organos y Tejidos. Los criterios de evaluacién se desprenden de
las caracteristicas que la publicacién que la informacién fundamental debe atender
(primer parrafo del articulo 13 LTIPEJ): se debera “publicar de manera
permanente, segun la naturaleza de la informacion, asi como actualizarla
conforme se requiera (...), por medios de facil acceso y comprension para los
ciudadanos (...)".

Criterios de Evaluacion:

e Publicidad (P): se verifica si la informaciéon se encuentra publicada en la
pagina de Internet del sujeto obligado.
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e Vigencia (V): se verifica si la informacion publicada se encuentra
actualizada de conformidad con el criterio especifico establecido en los
Lineamientos Generales para la Publicacion de la Informacion
Fundamental.

e Accesibilidad (A): se verifica si la informacién publicada es de facil acceso
para cualquier persona, principalmente si el titulo del vinculo que conduce a
la informacion se asemeja a la redaccién que le corresponda en la fraccion
establecida en la LTIPEJ.

Fracciones incluidas en la evaluacion practicada al Consejo Estatal de
Trasplantes de Organos y Tejidos

o e ™

. Marco normativo Si
Il Su estructura organica Si
[1l. Elinforme anual de actividades; Si
IV. El calendario y agenda de las sesiones Si
V. Los gastos en materia de comunicacién social; Si
VI. Los viajes oficiales Si
VII. Las cuentas publicas Si
VIII. El directorio de sus servidores publicos Si
IX. La remuneracién mensual por puesto Si
X', Lgs convocatorias de ingreso, promocion y permanencia de los servidores si
publicos

XI. Los servicios que ofrecen Si
XIl. Elinventario de bienes inmuebles y vehiculos Si
XIll. Los convenios Si
XIV. Los programas operativos Si
XV. Los informes Si
XVI. Las concesiones y autorizaciones Si
XVII. Presupuesto asignado Si
XVIII. Los resultados de las auditorias practicadas Si
XIX. Padrones de beneficiarios de programas sociales Si

Miguel de Cervantes Saavedra No. 19, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jalisco, México 6

www.itei.org.mx



; itel

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

. Consejo Estatal de Trasplantes
Articulo 13 de Organos y Tejidos
XX. El padrén de proveedores; Si
XXI. Las convocatorias a concurso publico o licitacion Si
XXII. Las contrataciones Si
XXIII. Las personas u organismos a las que se entreguen recursos publicos Si
XXIV. Mecanismos de participacion ciudadana Si
XXV. Contacto UTI Si
XXVI. La informacion sobre el procedimiento tener acceso a la informacion Si
publica
, Consejo Estatal de Trasplantes de
Articulo 15 Organos y Tejidos
I. Leyes, cddigos y decretos No
[1. Disposiciones emitidas en uso de su facultad reglamentaria Si
[1l. Plan estatal de desarrollo Si
IV. Planes y programas Si
V. Montos asignados, fondos revolventes, viaticos Si
VI. Estadisticas relativos a la procuracion de justicia No
VII. Estadisticas de desempefio de las Junta Local y Especiales de Conciliacién y No
Arbitraje y del Tribunal de Arbitraje y Escalafén

2. Evaluacion de la atencién a las solicitudes de informacién

Para verificar el cumplimiento de la atencion a las solicitudes de informacién se
presentd de forma fisica o electrénica a cada uno de los SO, una solicitud de
informacion publica para valorar aspectos referentes a los requisitos para solicitar
informacion, la expedicion de acuses de recibido, el apego a la LTIPEJ (57-81) en
las respuestas proporcionadas por el Consejo Estatal de Trasplantes de Organos
y Tejidos y el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos por la
LTIPEJ, ademas de evaluarse que se tomen en cuenta las medidas para
garantizar la seguridad de la informacion confidencial en la atencién de las
solicitudes de informacién publica.

Sujeto obligado Si(:llf'g:,tr:gg%ge Fecha de presentacion de Medio de Medio de
presentadas solicitudes de informacién | presentacion respuesta
Consejo Estatal de .
- 1. 27 de Abril de 2010 Forma
Trasplantes"de Organos 2 2. 3 de Mayo de 2010 electrnica INFOMEX
y Tejidos
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Para el Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos, se aplicaron 12
preguntas agrupadas en 4 indicadores. Para el indicador 3 (La respuesta se
apega, en su forma, a la LTIPEJ) se excluye la pregunta que se aplica unicamente
en caso de que la respuesta a la solicitud haya sido en sentido negativo.

. No. de preguntas por
Indicador indicador
1| Proceso de acceso a la informacién publica (62, 66 y 68 LTIPEJ) 4
2| g tiempo de respuesta se ajusta al plazo legal (72, LTIPEJ) 1
3|La respuesta se apega, en su forma, a la LTIPEJ (71; 77; 93, lll; LTIPEJ) 4
4 | Se niega la informacion cuando se trata de informacion confidencial (28; 29, VI; 3
31;y 32, LTIPEJ)
Total 12
Resultados

Los resultados obtenidos de la evaluacién practicada al Consejo Estatal de
Trasplantes de Organos y Tejidos, que se obtuvieron de la verificacién electrénica
y del usuario simulado, son los siguientes:

Calificacion Final Ponderador*

Publicacion Informacion Fundamental 81% 91%
Atencién de solicitudes de informacion 100% 9%
Calificacion final 83% 100%

* Nota: En la evaluaciOo6n se incluyeron 273 variables; 24 correspondieron a la atencion de solicitudes de informacion (9%),
y 249 a la publicacion de la informacién fundamental (91%)

Resultado de la publicacion de la informacion fundamental por
rubro y criterio

m Accesibilidad | Publicidad Calificacion Final

Organizacion 100% 100% 100% 100%

Relacion con la sociedad 89% 89% 89% 89%

Financiero 90% 90% 83% 88%

Toma de decision 82% 82% 82% 82%
Regulatorio 38% 38% 38% 38%
Calificacion Final 82% 82% 79% 81%
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Resultado de Ia atencion a solicitudes de informacion a través del
usuario simulado

Calificacion
Final
Proceso de acceso a la informacion publica (0-1) 100%
La respuesta se apega, en su forma, a la LTIPEJ (0-1) 100%
El tiempo de respuesta se ajusta al plazo legal (0-1) 100%
Se niega la informacién cuando se trata de informacién confidencial (0-1)  100%
Calificacion final 100%

Recomendaciones Generales

De la evaluacién practicada a Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y
Tejidos, se realizan las siguientes recomendaciones, tanto en lo que se refiere a la
publicacién de la informacion fundamental, como en la atencion a las solicitudes
de informacién.

Publicacidon de la informacién fundamental

De la evaluacién practicada a Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y
Tejidos, sobre la obligacién de publicar la informacién fundamental contemplada
en los articulos 13 y 15 de la LTIPEJ se desprenden las siguientes
recomendaciones de caracter general:

a. Cada dependencia debe publicar la informaciéon que les corresponda,
y en caso de que se trate de informacién compartida con el resto de
las dependencias, se debe establecer un vinculo que dirija
estrictamente a la informacién particular de la dependencia.

b. Cuando una dependencia declare que la informacion de alguna
fraccion no es de su competencia, debera argumentar legalmente las
razones de dicha incompetencia, y si es posible establecer el vinculo
a la informacién que se encuentre en poder de otra dependencia.

c. Especificar, con una leyenda, cuando en un periodo determinado no
se genere informacién relativa a cualquiera de las fracciones
contenidas en los articulos 13y 15 de la Ley.
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Recomendacion

FINANCIERO

Los gastos en materia de
comunicacion social (V, 13)

Publicar el desglose del monto por concepto, incluyendo el
nombre o razén social del proveedor y la fecha del egreso de
todas aquellas erogaciones que tengan la finalidad de realizar y
difundir mensajes y campafas sobre eventos, actividades,
servicios, tramites, programas y proyectos de la dependencia,
incluyendo los costos de los estudios y servicios necesarios para
la realizacion de campanas de comunicacion y publicitarias, su
disefo y conceptualizacién; la produccién y copiado, asi como la
publicacién y difusion masiva a través de la televisién abierta y
restringida, radio, cine, prensa, encartes, espectaculares, Internet,
medios impresos Yy electrénicos nacionales e internacionales, y
cualquier otro medio de comunicacién complementario.

Ademas se incluiran los gastos derivados de la contratacion de
personas fisicas y/o juridicas que presten servicios afines para la
elaboracién y difusién de campanas, asi como los costos de
edicion, impresion y encuadernacién de folletos, guias, libros y
manuales publicitarios.

La informacién deberéd ser publicada dentro de los diez dias
héabiles siguientes a aquel en que se realizaron las erogaciones. Y
debera permanecer publicada durante el ejercicio anual en que
sea generada.

Las cuentas publicas (VII, 13)

Publicar los siguientes estados financieros correspondientes a la
cuenta publica:

a) Estado de situacién financiera o balance general, que debera
contener por lo menos la informacion relativa a los activos,
pasivos y capital;

b) Estados de resultados y de origen y aplicacion de recursos,
que deberan contener por lo menos los montos y conceptos de
ingresos y egresos;

c) Situacion presupuestal o presupuesto ejercido, que debera
contener la aplicacién del gasto por partida; y

d) Estado programatico, que debera contener por lo menos el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados en el
programa operativo anual.

La cuenta publica debe permanecer publicada durante el
siguiente ejercicio anual a aquel en que fue generada y
actualizarse dentro de los diez dias héabiles posteriores a su
remision a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

Los informes trimestrales de origen y aplicacién de recursos
publicos, deben permanecer publicados durante el ejercicio anual
correspondiente y actualizarse dentro de los diez dias habiles
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Recomendacion

posteriores a su emision.

Padrones de beneficiarios de
programas sociales (XIX, 13)

Publicar el padron de beneficiarios de programas sociales que
deberan incluir como minimo el nombre del programa; nombre o
razon social de la persona fisica o juridica a quien se le otorg6 el
beneficio; concepto del beneficio; monto asignado; y fecha en la
que se entrego.

La informacién debera publicarse dentro de los diez dias habiles
posteriores a la entrega del beneficio y permanecer publicada
durante el ejercicio anual en que se entreg6 el beneficio.

En caso de que no se implementen programas sociales, deben
declararlo y argumentar legalmente que no tienen competencias
para aplicarlos.

El padrén de proveedores (XX,

13)

Publicar para cada proveedor registrado: 1) Clave de registro en
el padrén; 2) Nombre o razén social de la persona fisica o
juridica; 3) Nombre comercial; 4) Giro comercial; 5) Domicilio
fiscal; 6) Teléfono;y 7) Pagina de Internet (en su caso).

Debe estar permanentemente publicada y en caso de existir
modificaciones, éstas deberan publicarse a mas tardar dentro de
los primeros diez dias habiles del mes posterior a aquel en que se
hayan realizado las modificaciones.

REGULATORIO

Las concesiones y
autorizaciones (XVI, 13)

Las concesiones estatales deberan contener por lo menos:
objeto; nombre o razon social de la persona fisica o juridica que la
obtuvo; su vigencia; nimero de identificacion del documento;
contraprestacion pactada; y las condiciones para conservarla.

En cuanto a las autorizaciones, los permisos y licencias debera
publicarse por lo menos: tipo de autorizacion, nombre o razén
social de la persona fisica o juridica a quien se le otorgd la
autorizacién; vigencia; y motivo de la autorizacion.

Debera actualizarse la informacion dentro de los primeros diez
dias habiles de cada mes y permanecer publicada durante su
vigencia.

RELACION CON LA
SOCIEDAD

Los servicios que ofrecen
(XI, 13)

Publicar un listado de los tramites y servicios que se ofrecen,
incluyendo los requisitos, procedimientos y formatos necesarios

Miguel de Cervantes Saavedra No. 19, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jalisco, México 11
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Recomendacion

para su acceso, conteniendo, por lo menos: el nombre del tramite
0 servicio, el &rea responsable de prestarlo, el domicilio y teléfono
de las oficinas donde pueda realizarse el tramite o solicitarse el
servicio, asi como los horarios de atencion al publico y, en su
caso, el costo y el fundamento legal de su cobro.

Se puede publicar un manual de servicios, siempre que cuente,
como minimo, con la informacién antes mencionada.

Debe publicarse permanentemente y actualizarse al menos un dia
antes de que comience su aplicacion.
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Atencion a las solicitudes de informacion

De la evaluacién practicada a Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y
Tejidos sobre la obligacién de atender las solicitudes de informacién contempladas
en el procedimiento de acceso a la informacion publica establecido en los articulos
del 57 al 81 de la LTIPEJ, se desprende que cumplieron de manera satisfactoria
los aspectos evaluados. No obstante, de manera general se emiten las siguientes
recomendaciones:

Aspectos Recomendacion

e Los Unicos requisitos que la LTIPEJ contempla para presentar una
solicitud de informacion son (62, LTIPEJ):

I. El nombre del solicitante;

1. Un domicilio o correo electronico para recibir notificaciones; y

. Ill. Los elementos necesarios para identificar la informacion de que
Requisitos se trata, asi como la forma de reproduccién solicitada.

Solicitar otros requisitos, representa una violacion a la LTIPEJ, y por
ende al derecho de acceso a la informacién publica consagrado en la
legislacion citada.

e Cuando para responder una solicitud de informacion se remita al
solicitante a consultar algun medio de publicacion donde se encuentre
la informacién solicitada (78, LTIPEJ), se debe verificar que la
informacion publicada sea especificamente la requerida por el
solicitante.

Remitir al solicitante a una fuente que realmente no incluye la
informacion que requiere especificamente, representa un agravio contra
el principio de maxima revelacion (I, 6, LTIPEJ), y una limitante para
garantizar el acceso a la informacion publica.

La respuesta se e Cuando por razones de caracter técnico la informacién fundamental

apega, en solicitada no se encuentre publicada en medios de facil acceso y

forma, a la comprension para las personas (13-18, LTIPEJ), se recomienda que se

LTIPEJ ponga a disposicion para su consulta en el medio que se encuentre
dicha informacion, dado que la informacion publica contemplada en los
articulos del 13 al 18 de la LTIPEJ tiene el caracter de fundamental; es
decir, que es informacién a la que el solicitante debié tener acceso sin
interponer una solicitud expresa.

Establecer cualquier requisito para acceder a ese tipo de informacién
representa una violacién a lo dispuesto en los articulos del 13 al 18 de
la LTIPEJ, y un obsticulo para que las personas gocen del acceso
universal que garantiza la legislacion en la materia para ese tipo de
informacion publica (LTIPEJ), ademas de que contraviene el principio de
publicacién y divulgacion oportuna y veraz establecido en la fraccién ll,
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del articulo 6 de la LTIPEJ.

De la misma forma, se recomienda que cuando una informacion
solicitada se encuentre disponible por medio de la publicacion de la
informacion fundamental, no se dije un cobro por la reproduccion del
material, dado que eso representa un obstaculo para el acceso.

Cuando deba de negarse el acceso a una informacién por cualquiera de
los supuestos de negativa que contempla la LTIPEJ, se deberd de
justificar y argumentar la negativa, aunque sea por tratarse de
informacion confidencial.

Omitir la debida fundamentaciéon y argumentacion sobre la negativa,
representa una violacion al principio constitucional de maxima
publicidad, y un agravio a la legalidad con la que debe atenderse y
responderse una solicitud de acceso a la informacion.

Se protege la
informacion
clasificada como
confidencial

Cuando en la respuesta a una solicitud de informacion se ponga a
disposicion del usuario la informacion solicitada, y no se informe sobre
la negativa de entregar la informacion confidencial, se incurre en una
ilegalidad que atenta contra la integridad y seguridad de los datos
personales.

Ofrecer la disponibilidad de la informacion confidencial representa una
violacion a las disposiciones establecidas para la proteccion de los
datos personales, y un agravio para la integridad y seguridad juridica de
las personas.
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Anexo

Resultado de la evaluacion sobre la publicacién de la informacion fundamental por
fraccion y criterio:

I. Marco normativo 100% 100% 100% 100%
2 1l. Su estructura organica 100% 100% 100% 100%
3 lll. El'informe anual de actividades; 100% 100% 100% 100%
4 V. EI calendario y agenda de las 100% 100% 100% 100%
sesiones
IX. La remuneraciéon mensual por 100% 100% 100% 100%
puesto
6 VI. Los viajes oficiales 100% 100% 100% 100%
7 V!II. .EI directorio de sus servidores 100% 100% 100% 100%
publicos
X. Las convocatorias de ingreso,
8 promocion y permanencia de los 100% 100% 100% 100%
servidores publicos
9 XII. E! inventario de bienes inmuebles 100% 100% 100% 100%
y vehiculos
10 XIll. Los convenios 100% 100% 100% 100%
11 XIV. Los programas operativos 100% 100% 100% 100%
12 XIV. Mecanismos de participacion 100% 100% 100% 100%
ciudadana
13 XV. Los informes 100% 100% 100% 100%
14 XVII. Presupuesto asignado 100% 100% 100% 100%
15 XVIII: Los resultados de las auditorias 100% 100% 100% 100%
practicadas
16 XXl Las convocatorias a concurso 100%  100% 100% 100%
publico o licitacion
17 XXII. Las contrataciones 100% 100% 100% 100%
XXIII. Las personas u organismos a las o ° o o
L que se entreguen recursos publicos 1007 1007 10z s
19 XXV. Contacto UTI 100% 100% 100% 100%
XXVI. La informacién sobre el
20 procedimiento tener acceso a la 100% 100% 100% 100%
informacion publica
oy V- Los gastos en materia de 100% 0% 100% 67%
comunicacion social;
22 XI. Los servicios que ofrecen 67% 67% 67% 67%
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XX. El padrén de proveedores; 67% 67% 67% 67%

24 VII. Las cuentas publicas 50% 50% 50% 50%
XIX. Padrones de beneficiarios de

25 . 0% 0% 0% 0%
programas sociales

26 XVI. Las concesiones y autorizaciones 0% 0% 0% 0%
Calificacion Final Articulo 13 82% 78% 82% 81%

o e e e R

Il Las disposiciones que emita en uso de

y su facultad reglamentaria;

100% 100% 100% 100%

IV. Los planes y programas que se

deriven de la aplicacién de la Ley de

Planeacién del Estado de Jalisco y sus

Municipios;

V. Los montos asignados a cada una de

3 las dependencias, fondos revolventes, 100% 100% 100% 100%
viaticos y cualesquiera otros conceptos

lll. El Plan Estatal de Desarrollo, asi
como los reportes de avance, en
4 | términos porcentuales, en la consecucion 0% 0% 0% 0%
de metas y resultados que se deriven del
mismo;

Calificacion Final Articulo 15 83% 83% 83% 83%

100% 100% 100% 100%
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