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* Primer estudio de mercado: julio de 2007

- El Instituto de Transparencia e Informacion Publica de Jalisco
(ITEI) realizd, durante el primer trimestre del ano, un estudio de
mercado de seguimiento para medir el posicionamiento del ITEIl en
la sociedad .

METODOLOGIA

« Universo: poblacion de la Zona Metropolitana de Guadalajara 4°095,853
habitantes. (Conteo de poblacion y vivienda INEGI 2005)

- Tipo de muestreo: probabilistico
« Tamano de la muestra: 384 encuestas
Aplicadas: - 270 en el centro de la ciudad de Guadalajara y de Zapopan.

- 114 via telefénica a los municipios de El Salto, Guadalajara,
Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonala y Zapopan.

* Nivel de Confianza: 95%
 Error de estimacion: 5%
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

SEXO

Femenino,
53%

ESCOLARIDAD

/1%

No contest6 1%
Posgrado | 1%
Ninguna | 4%

Estudios técnicos 15%

Primaria 21%

Secundaria 26%

Bachillerato 31%

Licenciatura
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS
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Conocimiento del Instituto de Transparencia

El 55% de la poblacion de la ZMG ha escuchado hablar del Instituto de
Transparencia e Informacidon Publica de Jalisco, mientras que unicamente

el 10% identifica las siglas del ITEI

msl BEno

¢Conoce lassigiasITH? coonoce al Institutode
transparencia?

El perfil de las personas que
conocen al Instituto de
Transparencia es el siguiente:

La mayoria son hombres (60%).

Son personas que comprenden un
grupo de edad entre los 16 a 30 afios
(42%) y de los 31 a 45 anos (32%).

Son profesionistas (27%), estudiantes
(17%) y amas de casa (12%).

La educacién con la que cuentan es de
nivel superior (51%).
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Medio por el cual se enterd de la existencia
del Instituto de Transparencia

0.5%
2.9% 2.4%// 0.5%

| Television 73.3%

7.6%

m Radio 12.9%

12.9% m Otros 7.6%

H Internet 2.9%

m Periddicos 2.4%
mFIL 0.5%
73.3%

w Parabuses 0.5%
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« El medio con mayor mencion fue la televisidon, con un 73% (154
encuestados), ya sea a través de noticieros (32%) o por relacionarlo con
los comerciales del IFAI (68%).

05%
o gu 24%

12.9%

« Si se elimina de la muestra a aquellos que lo relacionan con el IFAI,
se infiere que unicamente el 27% de los encuestados, conocen al
Instituto de Transparencia.
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Funcion del Instituto de Transparencia

El 39% de las personas encuestadas (148) respondieron que si
sabian cual es la funcion del Instituto de Transparencia, Yy
mencionaron lo siguiente:

m Proporcionar informacion de gobierno

B Obtener informacion sobre el manejo de los
recursos (finanzas publicas, cuentas, dinero,
nominas, gastos)

= Transparentar en las instituciones publicas

m Otros
m Dar a conocer lo que hace el gobierno y sus

resultados

® Impartir clases de computacion e inglés

= Regular el acceso a la informacion
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Necesidad de la existencia del Instituto de

Transparencia

Se preguntd a la poblacion de la ZMG, qué tan necesario es que exista un
organismo como el Instituto de Transparenma utilizando una escala del 1
al 10, donde 1 es nada necesario y 10 es muy necesario.

El promedio fue de 8.9 y la poblacidon respondi6 de la siguiente manera:
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Con qué relaciona la poblacion al Instituto de
Transparencia

Al preguntar a la poblacién de la ZMG, con qué relacionaba al Instituto de
Transparencia, el 68% no contestd y el 32% restante, lo relacion6 con:

Otros

Informacion

Hecciones, IFE

Democracia

Nocreenenel Instituto de Transparencia
IFAI

Auditor del gobierno
Corrupcion

Politica

Buen manejode losrecursos

Transparencia

. . L _ 32%
Gobierno, funcionariose institucionespublicas
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Acercamiento con el Instituto de Transparencia

 El 2% de la poblacién de la ZMG ha tenido contacto con el
Instituto de Transparencia

m Consultar informacién
en el portal
de Internet

B Presentar solicitudes de
informacion

I Presentar recursos
de revision

W Asesorias



& L
, I I INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

Conclusiones

Los resultados comparativos entre la primera y la segunda
investigacion realizada, son los siguientes:

Variable Anterior a la campana | Posterior a la campana
(Julio 2007) (Enero 2008)
Fl_oEbllamon que identifica las siglas 8% 10%

Poblacion que ha escuchado hablar
del Instituto de Transparencia e 19% 27%
Informacion Publica de Jalisco.

Poblacion que respondi6 que si

conoce la funcion del Instituto de 31% 399,
Transparencia.
Poblacion que ha tenido contacto con 1% 29/

el Instituto de Transparencia
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Los siguientes resultados no cambiaron entre la primera
investigacion y la segunda:

El perfil de las personas que han tenido contacto con el ITEI sigue
siendo el mismo: jévenes de 16 a 30 anos de edad, profesionistas, con
un nivel educativo superior, siendo el sexo indistinto.

La percepcidon de los ciudadanos acerca de la funcion principal del ITEI
sigue siendo “Proporcionar Informacién del Gobierno”.

Los ciudadanos relacionan al ITElI con el gobierno, funcionarios
publicos e instituciones de gobierno.

A los ciudadanos les parece muy necesario que exista un organismo
como el Instituto de Transparencia en el Estado.

El medio mas mencionado por los ciudadanos por el cual conocen al
Instituto de Transparencia sigue siendo la television.



