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Presentacion

El Instituto de Transparencia, Informaciéon PuUblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco consiente en la importancia de incentivar los
cambios paradigmdticos del nuevo lenguaje de los derechos humanos, en
particular del derecho a la informacién y proteccidn de datos personales,
refrenda su compromiso en la articulacion de los cambios de prdcticas

institucionales dentro de la imparticion de la justicia, a favor de los grupos en
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situacion de vulnerabilidad e histéricamente discriminados, como es la poblacion
de la diversidad sexual, dentro del fortalecimiento de la debida diligencia en el
abordaje del lenguagje inclusivo en las resoluciones de los sujetos obligados
adscritos en el estado de Jalisco, asi como los demds érganos garantes y sujetos
obligados de la Republica Mexicana que requieran este instrumento de manera

orientativa para alguna de sus tareas u obligaciones.

Es entonces que, a tfravés de la agenda del gobierno abierto en la entidad, se
busca mediante el didlogo respetuoso y deliberativo la suma de voluntades, con
la finalidad de colaborar y co-crear de forma multidisciplinaria e interinstitucional;
y como resultado de lo anterior, se suman la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos Jalisco a través de su Grupo de Trabajo Especializado en Materia de

Diversidad Sexual.

Ademds, por medio de la herramienta de participaciéon ciudadana del gobierno
abierto, se coloca en el cenfro de la toma de decisiones a la ciudadania, por tal
motivo, se invita al Centro de Derecho Corporativo, Derechos Humanos y Paz
A.C., a fin de auxiliar en la observancia, operatividad, consultoria y tutela de la
justicia abierta, la proteccion de datfos personales y la gestion documental, a
favor de las personas lesbianas, gays, bisexuales, travestis, fransgéneros,
transexuales, intersexuales, queer y demds identidades y expresiones de géneros

no normativos o de géneros fluidos no binarios (LGBTTTIQ+).

Por tal motivo, se deben atender los principios rectores en materia de derechos
humanos que robustecen el articulo 1° y 133 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en adelante CPEUM), asi como el 4° de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco (Control de convencionalidad difuso, principio
propersona, interpretacion conforme vy la cldusula de igualdad y no
discriminacién); en concordancia con las obligaciones de las y los servidores
publicos descritos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley de Proteccién de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley de
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Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley para los Servidores PUblicos
del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley de Responsabilidades Polificas y
Administrativas del Estado de Jalisco y del Cédigo de Efica y Conducta de los
Servidores PUblicos de la Administracién Publica del Estado de Jalisco; en armonia
a las obligaciones internaciones en materia de derechos humanos descritos en los
articulos 1.1, 2 y 24 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (en
adelante Convencidén Americana), y la Convencién Interamericana contra toda
Forma de Discriminacion e Intolerancia, asi como la observancia de los diversos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por la Organizacion de las

Naciones Unidas.

En virtud de lo anterior, surge la necesidad de participar, colaborar y co-crear
acciones afirmativas tendentes a prevenir, mitigar y erradicar los discursos de odio
dentro de las instituciones publicas, y en especifico, en la difusion de informacion

y en la proyeccidén de resoluciones de los sujetos obligados.

Segun Villanueva (2006, p. 23), la expresion es la forma a través de la cual las
personas exteriorizan sus pensamientos en signos, palabras o gestos que tengan
como propdsito comunicar algo. Asimismo, el fratadista refuerza su argumento a
través de la interpretacion que hace el Tribunal Constitucional Espanol al advertir
que «...la libertad de expresidon tiene por objeto pensamientos, ideas y opiniones,
concepto amplio dentro del que deben incluirse también creencias y los juicios

de valom.

En ese orden de ideas, De la Parra (2015, p. 18), sugiere que, «la libertad de
expresion deja de ser un derecho humano que imponia una abstencion al Estado
para que no se entrometiera en la comunicacion de opiniones y pensamientos,
transformdndose en el moderno derecho a la informaciéon: un derecho humano
que amplia el contorno tradicional de la liberfad de expresion, integrado por un
haz de facultades juridicas que, incluso, reclaman la actividad del Estado para la

salvaguarda del intercambio de informaciony.
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Por su parte, Flores y Ansolabehere (2010, pp. 82 a 88), proponen que el derecho
a la informacién, «es la libertad de expresion que amplia su dmbito para
perfeccionarse, para definir facultades que realmente le hagan efectiva e
incorporar de la evolucidon cientifica y cultural de nuestros dias y que son
indispensables tener en cuenta; asi como para garantizar a la sociedad
informacion veraz y oportuna como elemento indispensable en el Estado

democrdatico y pluraly.

No obstante, en algunas ocasiones, se siguen confundiendo los derechos en cita,
por lo que, la Suprema Corta de Justicia de la Nacion en México (en adelante
SCIJN), en su labor de interpretar la ley, intentd aclarar sus diferencias. En el caso
Letras Libres vs. La Jornada, afirmo que la libertad de expresarse, consiste en emitir
juicios de valor, y que la libertad de informar, necesariamente, requiere de una
comprobaciéon de los hechos expresados. Por lo tanto, una opinidén, no
necesariamente, requiere probar lo expresado pues es producto de la valoraciéon

y el juicio personal de quien escribe (Vuelvas, 2015, p. 81).

Ademds, es sabido que los articulos 13 de la Convencidn Americana, el 19 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como los numerales 6° y 7°
de la CPEUM, protegen ampliamente el derecho a la libertad de expresion, a
buscar, recibir y difundir informacién por cualquier medio, prohibiendo la censura
previa. Sin embargo, lo cierfo es que, también, se establecen limitaciones,
restricciones y sanciones a todas aquellas ideas, opiniones o expresiones que
inciten al odio, la discriminaciéon y la violencia, y que tengan como fin, perpetuar
toda transgresion a la dignidad humana, es evidente, que dicha situacion puede
verse agravada cuando vaya diigida a las poblaciones histéricamente

discriminadas, como lo es la poblacion LGBTTTIQ+.

En consecuencia, la normativa, politicas, los decretos o acuerdos que, prohiban
los discursos de odio, no deben interpretarse como censura en detrimento a la

libertad de expresidon, toda vez que, las mismas quebrantarian la cldusula de
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igualdad y no discriminacion, reconocida en el articulo 1°, pdarrafo quinto de la
CPEUM.

En otro orden de ideas, resulta importante mencionar que, la fratadista Cendejas
(2010, p. 17), asegura que, la informacion en un Estado democrdtico se concibe
como un bien de interés general necesario para la participacion ciudadana en la
democracia, y como tal bien, ademds de ser tutelado juridicamente, debe ser

prestado a la ciudadania por los poderes publicos.

Asimismo, es indiscutible recordar que nuestro sistema mexicano contempordneo,
ha acarreado multiples inconformidades dentro de la parcialidad, legalidad y
fransparencia en la funcién publica, es por ello y dentro de estos compromisos y
necesidades sociales que se ha aventurado en implementar un «gobierno
abierton, para consolidar el didlogo entre la ciudadania y sus gobernantes, y

poniendo en el centro de la toma de decisiones a la ciudadania.

Por tanto, un gobierno abierto tiene como objeto que la sociedad civil
organizada colabore en la identificacion de necesidades sociales y en la
creacion de politicas publicas para el mejoramiento de servicios publicos;
robustecimiento, de esa forma, la transparencia y la rendicion de cuentas
(Lathrop y Ruma 2010, pp. 92-3).

Al mismo fiempo, cuando se abordan los topicos de justicia abierta, en principio,
se pensaria, como sindnimo de publicar sentencias en version publica. Sin
embargo, la justicia abierta va mdas alld, la cual tiene como objeto consolidar los
pilares del gobierno abierto, pero aplicados a los fribunales u érganos que
imparten justicia, esto es: transparencia, rendicion de cuentas, participacion

ciudadana e innovaciéon y nuevas tecnologias.

En consecuencia, la justicia abierta se entiende como una nueva forma de ver la
justicia, en donde la ciudadania es el centro de este servicio, y toma los principios
del gobierno abierto (CONAMAJ, 2018).
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Bajo la misma linea argumentativa, Ocampo (2020), propone que, la ciudadania
es el eje del servicio publico de imparticion de justicia y que se deben atender las
necesidades ciudadanas con propuestas creativas, accesibles, que promuevan

la transparencia y con una visién colaborativa con ofras instituciones.

Al buscar la consolidaciéon de estos principios rectores y sus medidas de inclusion,
se erigen como el reflejo de una responsabilidad politica acorde a la eleccion y el
voto de confianza de las y los representados hacia sus representantes sociales.
Dotados, estos Ultimos, de un poder neutro para gobernar, homologando todo su
actuar en un interés social y no convalidando ninguna contradiccion abierta a
fines particulares; en especifico, en las convicciones de transparencia, gobierno
abierto e inclusion. Siendo este el fin central de un Estado de Derecho como el
mexicano, el cual oscila en la forma de gobierno democrdtico como el factor

principal de un sistema equilibrado (Lathrop y Ruma 2010, pp. 92-3).
Disposicion general

La siguiente Guia especializada para la proyeccion de resoluciones abocadas a
la debida integracién en materia de justicia abierta y el abordaje del lenguaje
inclusivo hacia la poblacion de la diversidad sexual, busca ser una herramienta
auxiliar y orientativa para los sujetos obligados y operadores de la imparticion de
justicia (justicia, en sentido general o justicia administrativa, en sentido particular),
en el estado de Jalisco y sus municipios, en su deber de respetar, proteger,
promover y garantizar los derechos humanos de todas las personas que habitan y

tfransitan en la localidad.

Por lo que este instrumento es de observancia general y orientativo, aplicable a

los siguientes destinatarios:

= Alos érganos garantes en materia de transparencia y proteccion de datos
personales;

= Alas defensorias pUblicas en materia de derechos humanos;
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A los sujetos obligados a través de sus Comités de Transparencia o

Unidades de Transparencia;

= A los érganos internos de control (contralorias internas o secretarias de la
funcion publica), de los sujetos obligados;

= Alasy los operadores de la imparticion de justicia abierta;

= En general a todas las personas que requieran este instrumento para

algunas de sus tareas u obligaciones;

Andlisis contextual sobre la vinculacion
del lenguaje incluyente en la imparticidon
de justicia

En conmemoracion del décimo aniversario de la reforma constitucional del 10 de
junio de 2011 a nuestra CPEUM, se establecié como obligatoriedad que todas las
autoridades publicas dentro de sus respectivos dmbitos de competencia, el deber
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, bajo los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
estableciendo que: «En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte...», agregando ademds
una cldusula de igualdad y no discriminacion motfivada entre otras por género,
preferencias sexuales (sic) y sexo, asi como de cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas.

Articulando en ello, la importancia de implementar el nuevo lenguaje de los
derechos humanos en compatibilidad con los estdndares internacionales a favor
de los grupos en situacion de vulnerabilidad e histéricamente discriminados, como

es la poblacion de la diversidad sexual.
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Por lo que, en este orden de ideas se puede apreciar la acreditacion implicita del
reconocimiento a la titularidad de derechos de las personas diversas, en armonia
a los estdndares interamericanos de proteccion de los derechos humanos!,
situacion  que en ningun momento se encuentran supeditados a  sus
caracteristicas particulares, toda vez que gozan de la mdxima proteccion de la
ley fundamental de la nacién, asi como de los tfratados internacionales de los que

México forma parte.

Por tanto, los érganos garantes que forman parte del sistema no jurisdiccional, y
jurisdiccional tienen como algunas de sus finalidades, la defensa y promocion de
las libertades fundamentales de las personas que habitan o fransitan en su
estado, debiendo de implementar acciones afirmativas tendentes a cumplir con

dichos mandamientos.

En particular aquellos que administran la imparticiéon de justicia a favor de sus
habitantes, en donde las y los operadores de justicia deben cumplir con ciertos
deberes, tales como la atencidon integral e inclusiva libre de efectos
criminalizadores o revictimizadores hacia las personas integrantes de la poblacion
de la diversidad sexual; garantizando en ello, la debida diligencia reforzada, el

acceso a la justica inclusiva y la reparacion integral de las victimas.

Sin embargo, a la fecha aun existen diversas expresiones de violencia por el
hecho de pertenecer a la poblaciéon LGBTTTIQ+, materializGndose a través de una
violencia social contextualizada que se presenta en estigmas, estereotipos y
discriminacién, donde predominan la heteronormatividad, la cisnormatividad, la
jerarquia sexual, los binarios de sexo y género y la misoginia que, combinados con
la infolerancia generalizada hacia este sector, generan con ello, vulneraciones

estructurales a los derechos humanos dentro de las instituciones puUblicas.

En virtud de lo anterior, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en

adelante Corte IDH), dentro del estdndar internacional mds reciente, ha referido

1 Revisese: OEA. Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 1.1. Disponible en:
https://www.oas.org/dil/esp/tratados _b-32 convencion americana _sobre derechos humanos.htm
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qgue una de las formas mds extremas de discriminacion en contra de esta
poblacion son los discursos de odio y su materializacion en los crimenes de odio.
Asimismo, ha senalado que «suele ser especialmente brutal la persecucion hacia
esta poblaciéon », y ha considerado que constituye «wna forma de violencia
sistemdtica de género, impulsada por el deseo de ‘castigar’ a quienes desafian

las normas de género binarion?.

Por su parte, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre |la Tortura y otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes, ha afiirmado que, «la discriminacion
por razones de orientacion o identidad sexuales tiene por objeto deshumanizar a

la victima, lo que con frecuencia da origen a la torturays.

En consecuencia, se puede deducir que los discursos del odio constituyen un
ataque a la dignidad, al respeto, a la tolerancia, a la inclusion y a la diversidad;
quebrantando los principios conductores de los derechos humanos, en particular,
la integridad vy la intimidad de las personas; el cual se concatena por la falta del

lenguaje incluyente que naturaliza y convalida estas violencias simbdlicas.

Bajo este escenario, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante CIDH) ha reiterado que el «acceso a la justician, debe de corresponder

con los siguientes par&dmetros:

...[E]l acceso de jure y de facto a instancias y recursos judiciales de
proteccién frente a actos de violencia, de conformidad con los pardmetros
internacionales de derechos humanos. La CIDH ha establecido que un
acceso adecuado a la justicia no se circunscribe sélo a la existencia formal
de recursos judiciales, sino también a que éstos sean iddneos para

investigar, sancionar y reparar las violaciones denunciadas. [...] [UIna

2 Revisese: Corte IDH. Caso Azul Rojas Marin y otra Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de marzo de 2020. Serie C No. 402. Disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_402 esp.pdf

3 Revisese: Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, Juan E. Méndez, 1 de febrero de 2013, A/HRC/22/53, parr. 79.
Véase, asimismo, Informe del Relator Especial sobre la cuestion de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, 3 de julio de 2001, A/56/156, pérr. 17-25.
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respuesta judicial efectiva frente a actos de violencia [...] comprende la
obligaciéon de hacer accesibles recursos judiciales sencillos, rapidos,
idoneos e imparciales de manera no discriminatoria, para investigar,

sancionar y reparar estos actos, y prevenir de esta manera la impunidad...4

Senalando, ademds que este derecho se encuentra estrictamente ligado a un
recurso judicial efectivo, entendido como el derecho de toda persona de
acceder a un tribunal cuando cualquiera de sus derechos han sido violados
(incluyendo derechos protegidos por la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos, la CPEUM o las leyes internas), con miras a que se realice una
investigacion judicial por parte de un tribunal competente, imparcial e
independiente que pueda establecer si se ha producido o no una violacién y que

ordene, cuando corresponda, una compensacion adecuada .

Por lo que, para los efectos de la presente Guia, el sistema de administracion de
justicia debe de comprender a todas sus instancias, fribunales y divisiones
administrativas adscritas en un Estado democrdatico como el nuestro. Situaciéon
que la actuacién de dichos érganos, se debe de adecuar con miras a erradicar
la impunidad generalizada de las violaciones de derechos humanos contra las
personas LGBTTTIQ+. Dicha impunidad, representada en este contexto particular
sobre la confirmacién que «a violencia y la discriminacién son aceptables o
normalizadas, por lo cual se fomenta su repeticiony; y «tfransmite el mensaje social
de que la violencia es condonada vy tolerada, lo que, a su vez, alimenta alun mds

la violencia y produce la desconfianza de las victimas en el sistema judicial.

Resulta necesario agregar que, las dificultades que enfrenta este sector
histéricamente discriminado en la bUsqueda de justicia, las cuales incluyen: falta

de atenciéon y frato adecuados cuando intentan denunciar; actitudes negligentes

4 Revisese: CIDH. (2007). Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las
Ameéricas. Parr. 5.
5 Revisese: CIDH. (2007). Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas,

parr. 5
6 Revisese: CIDH. (2019). Avances y Desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las
personas LGBTI en las Américas. Parr. 191. Disponible en:

https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/[LGBTI-ReconocimientoDerechos2019.pdf
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y prejuiciadas del personal encargado de hacer cumplir la ley; presunciones
estereotipadas que se manifiestan en las investigaciones sobre las motivaciones
de los crimenes basadas en la orientacidon sexual, idenfidad de género o
expresion de género de la victima; mayor miedo de nueva victimizacién o
represalias, que genera un efecto inhibitorio para denunciar estos delitos; falta de
programas especializados de asesoria juridica; existencia de legislacion que
criminaliza las relaciones sexuales consentidas enfre adultos del mismo sexo;
existencia de legislacion o precedentes judiciales que condonan o justifican la
violencia contra personas LGBT; actitudes discriminatorias de jueces, juezas y otros
funcionarios dentro del sistema de administracion de justicia; y el alto riesgo de

gue se cuestione la credibilidad de las victimas y de sus denuncias; entre otras’.

Siendo entonces, el acceso a la justicia esencial para la erradicacion de la

violencia contra las personas diversas.

Es asi que la CIDH ha recomendado a las y los operadores de justicia el deber de
recibir formacién constante y especializada que les permita respetar la dignidad
de las personas integrantes de dichos grupos cuando han sido victimas de
violaciones de derechos humanos; otorgarles la participacién adecuada en los
procesos; y asegurar su acceso pleno a la justicia, en aras de prevenir, investigar y
sancionar los actos de violencia, de acuerdo con los requisitos del Derecho

Internacional®.

Por lo que, dichas capacitaciones deben incluir una explicacidén clara de los
conceptos centrales sobre orientacion sexual, identidad de género y diversidad
corporal. Ademds, debe reconocer y concientizar sobre la discriminacion vy
violencia que enfrentan las personas LGBTTIQ+, y el contexto general que existe
de prejuicios contra las orientaciones sexuales e identidades de género no
normativas; enfatizando que los Estados fienen la obligacion de investigar las

violaciones de derechos humanos para garantizar el disfrute de los derechos

7 Revisese: CIDH. (2015). Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex
en América. Disponible en: https://www.0as.org/es/cidh/informes/pdfs/ViolenciaPersonasL GBTI.pdf
8 Revisese: CIDH. Garantias para la independencia de operadores de justicia, 2013, parr. 145
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establecidos en el corpus iure interamericano, por lo que la obligacion de
investigar es una obligacion de medios y no una obligacion de resultado. Sin
embargo, los Estados deben asumir seriamente la obligacion de investigar y «no

como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosay’.

Es en este tenor que la vinculacidon del lenguagje inclusivo denfro de la
argumentacion hermenéutica y praxioldgica en la justicia, por parte de las y los
operadores de justicia denfro de sus resoluciones fiende a incorporar la
legitimacién de la visibilizacion de las personas integrantes de la diversidad sexual
dentro de los procesos de imparticion de justicia de conformidad a los principios
de legalidad y ejecucion de los enfoques diferenciados en cada caso en

concreto.

Es en este sentido, la presente Guia pretende responder el uso inadecuado del
lenguaje incluyente en la divulgaciéon de la informacién, y en particular, en las
resoluciones de los érganos garantes y sujetos obligados, que, imparten justicia,
trayendo como resultado, el génesis del discurso de odio institucional; en donde
se suele encasillar los prejuicios y estereotipos que abarcan esferas juridicas,
culturales, sexuales y sociales, orillando a las personas a seguir repitiendo patrones
heterosexuales dominantes'©, fraducidos en una sintaxis excluyente al principio de

igualdad y nos discriminacion.

Conceptos bdsicos entorno a la
diversidad sexual

Para el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Jalisco en colaboracion con la Comisién Estatal de

Derechos Humanos Jalisco, y el Cenfro de Derecho Corporativo, Derechos

9 Revisese: Corte IDH. Caso Veladsquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de
1988. Serie C No. 4, parr. 177.

10 Revisese: CIDH. (2015). Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e
Intersex en América. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbti.pdf
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Humanos y Paz A.C., es de suma importancia advertir que los siguientes términos
tendentes a abordar a la poblacion de la diversidad sexual, no son de
observancia generalizada a fin de abocar, encasillar o incluso estigmatizar los
roles sociales, culturales y politicos de esta poblacidn; sino de sensibilizar y brindar
herramientas minimas bdsicas que logren fortalecer el lenguaje inclusivo en la

proyeccion de resoluciones de los sujetos obligados para la imparticion de justicia.

Por ello, los siguientes conceptos emergen de un consenso de diferentes fuentes
internacionales, nacionales y locales, en especifico, del catdlogo del «Glosario de
la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexualesy, del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminaciéon!! y del «informe especial sobre la situacién de los
derechos humanos de la poblacién LGBTTTIQ+ en el estado de Jalisco 2021», de la
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco,'? para poder lograr identificar los
pardmetros de abordaje hacia usuarias y usuarios integrantes de esta poblacioén;

situacién que para los efectos de la presente Guia se entenderd por:

11 Revisese: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) 2016. Glosario de la
diversidad sexual, de género y -caracteristicas sexuales, primera edicion. Disponible en:

https://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Glosario TDSyG WEB.pdf

12 Revisese: Comisi6on Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ) 2021. Informe especial
sobre la situacion de los derechos humanos de la poblacion LGBTTTIQ+ en el estado de Jalisco
2021. Disponible: en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2021/1.E.%201312021%20Informe%20esp
ecial%20poblaci%C3%B3n%20LGBTTTIQ.pdf
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4

Expresion de género
Cémo luzco

Identidad de género

Cémo me identifico

Orientacién sexual

De quién me enamoro

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL ESTADO DE JALISCO

Sexo biolégico
Cual es mi sexo
al momento de nacer jADH]
ision Estatal
de Derechos Huma_;co:

Jal

Nota: Elaboracién de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ)

Tabla 1

Cisgénero?

Travesti

Personas con una identidad de género vinculada con el

sexo socialmente asignado al nacer.

Persona que utiliza un performance de género considerado
distinto al suyo (vestimenta, accesorios, entre ofros), pero

solo momentdneamente o por tiempo determinado sin que

13 El término cis refiere al vocablo: «de acuerdo a» «correspondiente a».
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ello impligue una orientacién sexual; por lo que pueden ser

heterosexuales, bisexuales u homosexuales.

Transgénero Persona cuya identidad de género es diferente a la del sexo
asignado al nacer, por lo que hace cambios a nivel de
género (ropa, vestuario y puede hacer uso de hormonas)
para afirmarse a si mismas/os, pero no necesariamente

pretende hacer modificaciones corporales a nivel sexual.

Transexual Persona cuya identidad de género es diferente a la del sexo
asignado al nacer, por lo que hace cambios a nivel de
género e incluso a nivel sexual (cirugia de afirmacién de

sexo-genérica).l4

Muxe Palabra, idea o concepto que proviene del contexto
indigena zapoteca, el cual identifica a las personas de una
cosmovisidon ancestral zapoteca que arropa el contexto de
hombre-femenino con identidad genérica femeninag,
estructurada del yo interior y en el imaginario de la
estructura social y cultural zapoteca del istmo de

Tehuantepec, Oaxaca.

Queer Personas que manifiestan su sexualidad fuera de cualquier
clasificacién de género binario, al adoptar nuevas
expresiones alternativas que rompan con los estereotipos

socialmente construidos.

Nota: Elaboracién de la CEDHJ

Tabla 2

14 Asimismo, a la poblacion transgénero y transexual se les considere con el acrénimo general

trans que refiere «del otro lado», (CIDH.2015).
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Femenino Construccion  simbdlica y  representativa  de  las
caracteristicas y actuaciones histéricas, sociales y culturales
del comportamiento de las mujeres (forma de hablar,
manierismo, modo de vestir, modificaciones corporales,
entre otros aspectos).

Masculino Construccion  simbdlica y  representativa de  las
caracteristicas y actuaciones histéricas, sociales y culturales
del comportamiento de los hombres (forma de hablar,
manierismo, modo de vestir, modificaciones corporales,
entre otros aspectos).

Andrégino/no Persona que muestra rasgos fisicos, psicoldgicos, sociales y

binario culturales del género femenino y masculino.

+ / Mas Corresponde a las demds expresiones e identidades de

género no normativas.

Nota: Elaboracién de la CEDHJ
Tabla 3

Lésbico/Lesbiana  Mujer que se siente atraida erética, sexual o afectivamente

por mujeres.

Gay/Homosexual Hombre que se siente atraido erdtica, sexual o

afectivamente por hombres.

Bisexual Persona que se siente atraida erdtfica, sexual o

afectivamente por mujeres y hombres, tanto cis o tfrans.
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Heterosexual Persona que se siente atraida erdtica, sexual o
afectivamente por el sexo y género opuesto (hombre-mujer,

mujer-hombre).

Asexual Persona que no siente atraccion erdtica hacia otras
personas; sin embargo, puede relacionarse afectiva y

romdnticamente.

Pansexual Persona que se siente atraida erdtica, sexual vy
afectivamente por otras personas mds alld de su género, sin
encontrar distincion entre su sexo, género o expresion de
género. Que puede entablar relaciones romdnticas con

mujeres, hombres, fransexuales, intersexuales, etc.

Nota: Elaboracién de la CEDHJ

Tabla 4

Macho Caracteristicas fisicas y bioldégicas (genéticas, hormonales,

anatdémicas vy fisioldgicas) que definen y clasifican el

espectro de las personas como hombres.

Hembra Caracteristicas fisicas y bioldégicas (genéticas, hormonales,
anatdémicas vy fisioldgicas) que definen y clasifican el

espectro de las personas como mujeres.

Intersexual Personas que su caracteristica anatédmica/fenctipica, vy
érganos sexuales (externos o internos) no parecen encajar
en las definiciones tipicas de hembra y macho. Estas
pueden ser o no visibles al momento del nacimiento y, por lo

tanto, descubrir una experiencia intersexual a lo largo de sus
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vidas.

Nota: Elaboracién de la CEDHJ

Por lo que ademds de los anteriores pardmetros de identificacion de las personas
diversas, se deben de vincular la directriz particular que aboca la aplicacion de
los enfoques diferenciados como herramienta juridica que liga el contexto
anfropolégico, social y demogrdfico de las personas's, bajo un criterio de
equidad, teniendo en cuenta sus particularidades y diferencias en

compatibilidad.

Por lo cual, denotan la individualizacion de cada sector's, mismas que legitiman
como sujetos procesales dentro del enfoque diferenciado los siguientes

componentes:

Ciclo vital Ninas, ninos, adolescentes y adultos mayores

Discapacidad Personas con discapacidad

Pertenencia Comunidades indigenas, pueblos originarios, poblacion

étnica afroamericana, etc.

Género Mujeres y poblaciéon LGBTTTIQ+

Nota: Elaboraciéon de la CEDHJ

15 Revisese: Corte Constitucional de Colombia: Sentencia T- 025 de 2004, Sentencia 602 de 2003,
Sentencia T-268 de 2003, Sentencia T -1105 de 2008.

16 Revisese: Torres Falcén, M. (2010). Cultura patriarcal y violencia de género. Un andlisis de
Derechos Humanos. En Tepichin A. M., K. Tinat y L. Gutiérrez (Coords.), Relaciones de género
(pp. 59-83). El Colegio de México. https://ana-maria-tepichin.colmex.mx/images/publicaciones/los-
grandes-problemas-de-mexico-vol-8.pdf
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Es asi que el enfoque diferencial relativo al género, conlleva a entenderlo a partir
de una construccion social de patrones culturales relacionada con la
subjetividad. Lo anterior, de acuerdo a las sociedades patriarcales y machistas
como la que acoge a la regién latinoamericana; por lo que este planteamiento
tiene como finalidad buscar soluciones a problemas reales, como lo es la

violencia (discursos de odio) hacia la poblacién de la diversidad sexual.

Bajo esta perspectiva, el reconocimiento y atencidon a esta poblacién se debe
apreciar de acuerdo a la diversificacion de sus identidades y expresiones no
binarias, sus orientaciones diversas y rasgos bioldgicos de cada persona, en

donde todo puede ser homogéneo o diverso:

Identidad de género | -Hombre (cisgénero o trans)
-Muijer (cisgénero o frans)
-Muxe

-Queer

Expresion de género | -Femenina
-Masculina
-Andrégino

-No binarios y de géneros fluidos

Orientacion sexual | -Lésbico
-Gay/homosexual
-Bisexual
-Heterosexual
-Asexual

-Pansexual

Rasgos biologicos | -Macho
-Hembra

-Intersexual.

Nota: Elaboracién de la CEDHJ
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Ademds, de la anterior plataforma también se deben de atender y valorar los
posibles grados de vulneracidon que puedan tener las personas'’, incluida la
poblaciéon LGBTTTIQ+, como se observa a confinuacion:

Variables de diferenciacion dindmicas

Situacion historica

P . ., -
Situaciéon geografica
E
Identidad de género
R
s Orientacion sexual
o Pertenencia étnica-racial
N . ., . L.
Situacidon socioecondmica
A

Situacion fisica-cognitiva.
Nota: Elaboracion de la CEDHJ

De tal suerte que las anteriores situaciones de andlisis complejas deben ser
atendidas de acuerdo a cada pardmetro especifico; lo anterior, mitigando las
condiciones actuales o dificultades que impiden u obstaculizan el goce efectivo
de los derechos humanos de determinado sector social que de acuerdo a sus
particularidades experimenta algun tipo de marginacién, discriminacion o

violencia coftidiana y estructural.

17 Revisese: Seminario Desigualdad y reduccién de brechas de equidad. Sistematizacion de
tépicos principales. Ministerio de Planificacién y Cooperacioén. Chile, octubre de 2002.
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Es asi, que la aplicacion de este enfoque tiene gran potencial cuando se
convierte en una guia para la imparticion de justicia integral e inclusiva, tendentes
a garantizar la dignidad de fodas las personas, incluyendo a la poblacion de la

diversidad sexual.

Estandar minimo legal y normativo

De acuerdo a la plataforma juridico internacional de proteccion de los derechos
humanos de la poblacién de la diversidad sexual que tutelan la igualdad y no

discriminacién son los siguientes:

Universales (Sistema de Naciones Unidas)

» Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948).

= 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad (2002).

= Declaracién de Montreal (2006).

*= Principios de Yogyakarta (2006).

*= Declaracién sobre Orientacién Sexual e Identidad de Género de las Naciones
Unidas (2008).

=  Norma ISO/IEC 27001:2013. Para los Sistemas de Gestidon de Seguridad de la

Informacion.

Regional. Sistema Interamericano de Derechos Humanos

= Convencidon Americana sobre Derechos Humanos-Pacto de San José (1969).

= Convencién do Belém do Pard (1994).

= Convencidon Interamericana Contra Toda Forma de Discriminaciéon e
Intfolerancia (2013).

* Informe nUmero 36 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), sobre Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersex en América (2015).

* Informe nimero 184 de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), sobre los Avances y Desafios hacia el reconocimiento de los derechos

de las personas LGBTI en las Américas (2019).
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= Informe 239 de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), sobre
Personas Trans yde Género Diversoy SusS derechos

econdmicos, sociales, culturales y ambientales (2020).

Jurisprudencia de la Corte Inferamericana de Derechos Humanos

= CriDH. Caso Atala Riffo y Ninas vs Chile. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia
del 24 de febrero de 2012.

= CrIDH. Caso Angel dugue vs Colombia. Sentencia del 26 de febrero de 2016.

= CrIDH. Caso Flor Freire vs Ecuador. Excepcidn preliminar, fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 31 de agosto de 2016.

= CriDH. Caso Ramirez Escobar y otros vs Guatemala. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 9 de marzo de 2018.

= CrilDH. Caso Rojas Marin y otra vs Perl. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de marzo de 2020.

= CrIDH. Caso Vicky Herndndez y otfras Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 26 de marzo de 2021.

= CrIDH. Caso Pavez vs Chile. Proximo en salir.

Nacional (Sistema Mexicano y legislacién interna del estado de Jalisco)

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1°, 4° y 133.

= Ley General de Atencién a Victimas, articulo 4° y demds homdlogos.

= Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, articulos 2°, 4° y demds
homologos.

= Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, articulo 2°, 3° y demds
homologos.

= Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 4° y demds homologos.

= Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el
Estado de Jalisco, articulos 2°, 3°, 4°, 5° y demds homodlogos.

= Ley Estatal de Igualdad entre Hombres y Mujeres, articulos 2°, 3°, 5°, 6° y demds
homologos.

= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

= Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados.

= Ley General de Archivos.
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= Criterios del Poder Judicial de la Federacion en materia de Proteccion de Datos
Personales y otros conceptos relacionados.

= Lineamientos Generales de Proteccidén de Datos Personales para el Sector
PUblico, del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Proteccién de Datos Personales.

= Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas, del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon PUblica y Proteccién de
Datos Personales.

*= Lineamientos para la organizacién y conservacién de los archivos. del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de
Datos Personales.

= Criterios para la catalogacién y conservacién de los documentos publicos, asi
como la organizacién de los archivos de los sujetos obligados previstos por la Ley
de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco, del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

= Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

= |Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

= Llineamientos para la homologacién del ejercicio de derechos ARCO que
deberdn observar los sujetos obligados previstos por la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco.

= Lineamientos para el debido tratamiento de los datos personales que deberdn
observar los sujetos obligados de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, del Instituto
de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.

= Cobdigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco (véase el articulo 202
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Protocolos en materia de diversidad sexual

= Suprema Corte de la Nacidn. Protocolo de Actuacion para Quienes Imparten
Justicia en Casos que Involucren la Orientacién Sexual o la Identidad de Género
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién [2014].

* Procuraduria General de la Republica. Protocolo de Actuacién para el Personal
de la Procuraduria en Casos que Involucren la Orientacién Sexual o la Identidad
de Género [2015].

» |nstituto Nacional Electoral. Protocolo para Adoptar las Medidas Tendentes a
Garantizar a las Personas Trans el Ejercicio del Voto en Igualdad de Condiciones
y sin Discriminacién en Todo Tipo de Eleccidn y Mecanismo de Participacion
Ciudadana [2017].

= Secretaria de Salud. Protocolo para el Acceso sin Discriminacién a la Prestacion
de Servicios de Atencidon Médica de las Personas LGBTTTI y Guias de Atencion
Especificas [2017].

» Fiscalia General del Estado de Jalisco. Protocolo de Afencion a Personas LBGTI
[2017].

» Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco. Protocolo Interno De Atencién a
la Poblacién LGBTTTIQ+ [2019].

= |nstituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccidén de Datos Personales
del Estado de Jalisco. Guia de buenas prdcticas para el resguardo integral de
actas de nacimiento primigenias de la poblaciéon transgénero y transexual en el

estado de Jalisco y sus municipios [2020].

La citada normativa es orientativa, por lo que, no tiene el cardcter de limitativa o

excluyente.

Principios y deberes rectores

Las y los operadores de la imparticion de justicia, asi como los sujetos obligados

de las diversas dreas proyectistas de resoluciones adscritos en el estado y sus 125
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gobiernos municipales, en caso de adherirse a la presente Guia, se ajustardn a los

siguientes paradmetros:

Dignidad humana. Siendo el valor, principio y derecho fundamental, base y
condiciéon de fodos los demdas derechos humanos.

Justicia abierta. Se entenderd como una nueva forma de ver la justicia, en
donde la ciudadania es el centro de este servicio, y foma los principios del
gobierno abierto.

Complementariedad. Las directrices contempladas en esta Guia, deberdn
realizarse de manera armoénica, eficaz y eficiente, entendiéndose siempre
como complementarias y no excluyentes.

Titularidad de derechos y reconocimiento de la auto identificacion. La
poblacién de la diversidad sexual, son titulares y sujetos plenos de todos los
derechos, teniendo una atencidn especializada bajo las caracteristicas y
percepciédn en las cual se identifican.

Victimizacién. Las caracteristicas y condiciones particulares de las y los
usuarios no podrdn ser motivo para negarle su calidad. Es decir, debe de
evitarse la violencia institucional, entendida como cualquier conducta
cometida por servidoras y servidores publicos que atente contra la
infegridad fisica o emocional de las y los usuarios.

Debida diligencia. Las y los operadores en la imparticién de justicia, deberd
realizar todas las actuaciones bajo el estricto respeto de los derechos
humanos, garantizando en todo momento el cambio de practicas
administrativas a favor de la poblacién LGBTTTIQ+; logrando en ello, el
esclarecimiento de la verdad histérica de los hechos, la justicia integral
abocada a las condiciones particulares de este grupo histéricamente
discriminado y la reivindicacion de las memorias a fravés de una
reparaciéon integral del dano.

Perspectiva de género. Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Dentro del actuar institucional se debe de eliminar

las causas de la opresidon de género como la desigualdad, la injusticia y la
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jerarquizacion de las personas basada en el género, incluyendo a las
identidades y expresiones de género no normativas. Promoviendo la
igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos vy
oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la
representacion politica y social en los dmbitos de toma de decisiones.

= Enfoque diferenciado y especializado. El reconocimiento de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad, requiriendo una atencion especializada que responda a las
particularidades y situaciones de riesgo al que se encuentran las y los
usuarios.

* Igualdad y no discriminacion. Todas las personas, sin distincién, tienen
derecho a disfrutar de todos los derechos, incluidos el derecho a la
igualdad de trato ante la ley y el derecho a ser protegidos contra la
discriminacion por diversos motivos, enfre ellos la identidad de género.

= Confidencialidad y protecciéon de los datos personales sensibles. Las y los
operadores de la imparticion de justicia que, intervengan en las diligencias
y asuntos que estén involucrados la poblacién de la diversidad sexual,
tendran el deber de abstenerse de divulgar la identidad o datos personales
de las y los usuarios, asi como garantizar el ejercicio de los derechos ARCO
de dicha poblacién.

= Seguridad de los datos personales. Es deber de las instifuciones mantener
las medidas de seguridad de cardcter administrativo, fisico y técnico para
la proteccién de los datos personales, para protegerlos de cualquier tipo
de dano material, acceso o tfratamiento no autorizado. Se deberd prestar
especial consideraciéon a la sensibilidad de los datos y las posibles

consecuencias de una vulneracién a la intimidad de las personas diversas.
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La numeraria de tales principios y deberes son enunciativos, pero no limitativos,
complementdndose con las disposiciones en esta materia que estdn contenidas

en la CPEUM vy los diversos Tratados Internacionales ratificados por México.

Directrices argumentativas en la
proyeccion de resoluciones abocadas a
la debida integracion en materia de
justicia abierta y el abordaje del
lenguaje inclusivo hacia la poblacion de
la diversidad sexual

Las y los operadores de imparticion de justicia, que decidan libremente adherirse
a la presente Guia, deberdn realizar sus actuaciones a través de un enfoque
fransversal e incluyente a favor de la poblacién LGBTTTIQ+, al momento de
resolver y proyectar sus respectivas resoluciones bajo la propuesta de las

siguientes directrices:

Se exhorta a los sujetos obligados, a continuar mejorando y fortaleciendo sus dreas de
fransparencia, proteccidén de datos personales y archivos, y en la medida de lo posible,

se sugiere contar con un drea de género y diversidad sexual.

Se invita a los sujetos obligados a fomentar el didlogo con perspectiva de género integrall
y en materia de diversidad sexual, en la resolucién de conflictos.
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3 Se sugiere a los sujetos obligados habilitar un micrositio de datos abiertos, informacién
proactiva y focalizada, en especifico, de grupos en situacién de vulnerabilidad e
histéricamente discriminados, en sus pdginas de transparencia, y asegurarse, en la

medida de lo posible, que las personas sepan que se han habilitado.

4 Se aconseja a los érganos garantes y a los sujetos obligados a firmar convenios de
colaboracién con ofras instituciones publicas y privadas, en particular, con la sociedad
civil organizada, para identificar y disefar programas o politicas publicas tendentes a
prevenir, mitigar y erradicar actos de discriminacién y de violencia institucional por

razones de género y diversidad sexual.

5 Se exhorta a los sujetos obligados a que capaciten constantemente a su personal, para
proyectar resoluciones ciudadanas, asi como, con perspectiva de género integral y con

enfoques diferenciados en materia de diversidad sexual.

6 Se recomienda a los érganos garantes y a los sujetos obligados, a proyectar sus
resoluciones con un lenguaje claro, pues de ello depende que la ciudadania entienda
cada una de las decisiones judiciales, de esa forma, se garantiza la transparencia,
entendida esta Ultima como la facilidad con que la ciudadania comprende el derecho y
la ley, y se busca mitigar, ademds, las barreras lingUisticas, en el mismo sentido. Pudiera,
también, anexarse a la resolucidon, una infografia, donde se describa, breve vy

amigablemente, el sentido de la resolucion.

7 Se deberd observar en la sintaxis juridica el adecuado abordaje de los conceptos
descargados en la presente Guia, sobre las diferencias de identidad de género, expresion
de género, orientacion sexual y sexo, y que respondan a las necesidades particulares de
las personas integrantes de la poblacién de la diversidad sexual; evitando en ello,
expresiones de odio o elementos intimidatorios que refuercen los estereotipos sociales

discriminatorios.

8 Se deberd considera la condicion de vulnerabilidad e histéricamente discriminada a

aquellas personas que pertenezcan a la poblacion de la diversidad sexual que habiten o

Pagina 30 de 44




INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DEL ESTADO DE JALISCO

fransiten en la entidad federativa. Por lo que, en la elaboracién de las resoluciones en
donde la parte involucrada pertenezca a la poblacién LGBTTTIQ+, se deberd entender
que esta situacién es una realidad histérica y social, evitando en todo momento la

especulacién en torno a la vida privada e intimidad de las personas diversas.

Se incorporard dentro de los formatos y pdrrafos sacramentales de las resoluciones el

estricto uso del lenguaje incluyente, o en su caso, expresiones neutras, por ejemplo:

= Personag,

= Parte peticionaria,
= Parejg,

=  Cobnyuge,

= Familiar, entre ofros.

Asimismo, evitar generalizar aseveraciones masculinas, para referirse a un grupo en el que

existan mujeres y hombres.

Se deberd tomar en consideracién el uso correcto de las siguientes palabras:

Uso incorrecto y sexista Uso correcto e inclusivo

= La comunidad de la diversidad * La poblacion de la diversidad

sexual; sexual;
»= Las preferencias sexuales; »= Las orientaciones sexuales;
= Los jofitos, putos, maricones; = Las personas homosexuales;
= La marimacha, tortillera; *» La mujer lesbianag;
= Hombre vestido de mujer; = Persona trans;
= Familias gays; »  Familias diversas;
= Los pobladores; = Lapoblacién;
= Elconyugue » Laoelconyugue
*» Los ciudadanos; * Laciudadania;
* Las (los) promoventes; = Las(os) promoventes;
= Elcompareciente; = Firma de quien comparece;
= Sr. Gonzdlez y esposaq; = Sr. Gonzdlez y Sra. Martinez;
= Todos; = Todasy todos;
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= Losjueces; = Las y los jueces o las juezas y los
» La presidente; jueces;

= La presidentaq;

11 Se deberd evitar las siguientes expresiones dentro de la redaccién de las resoluciones
«mujer normaly, khombre normaly, «mujer bioldgican, «hombre bioldgicon, «jotiton, «raritoy,
wraritay, «la locan, «sexo psicoldgicon, «se cree mujemn, «se cree hombrey, «antinaturaly,
«anormaly, «descompueston, «confranaturaly, «degradanten, «pecadom, «legaly, vy
cualquier ofro que tenga por objeto descdalificar las identidades, expresiones,

orientaciones y rasgos biolégicos de la poblacién de la diversidad sexual.

12 Se deberd tener un estricto sigilo en el abordaje de los pronombres adecuados, con los
que se identifican las personas. Por ejemplo, alguien que se identifique como muijer,
pedird que se usen pronombres femeninos, como «ellay, «de ellay, etc. Una persona que
se identifiqgue como hombre, pedird que se usen palabras y pronombres como «ély, «de
ély, etc. Si hay alguna duda acerca de los pronombres adecuados para utilizar, se puede
preguntar a la persona en cuestién, de qué manera se le puede nombrar, incluidos los

pronombres neutrales, como «ellen.

13 De manera particular en el abordaje de personas transgénero y transexuales (frans), se
deberd abordar a los parédmetros de identificacidon del «cnombre socialy, con el cual se
autoperciben, sin que en ello, implique que esté en proceso hormonal o de cirugia o
cirugias de afirmacion sexo-genérica; y, ademds, con independencia, si se encuentra en
vias de armonizacién de sus documentos oficiales de identidad; o inclusive, no se
encuentren homologados sus datos personales relacionados a su identidad o expresion
de género. Por ello, la anotacién del nombre dentro de las constancias, oficios, acuerdos,
medidas cautelares y proyectos de resolucion que emitan los sujetos obligados en la
imparticién de justicia, se deberd asentar atendiendo el principio de no revictimizacion a
la identidad y expresidn de género no normativas de esta poblacién, adicionando en los
documentos oficiales el nombre social de la persona en atencién, para ser nombrada por

dicho nombre.
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Al momento de descargar las enfrevistas con las personas usuarias, festigos o probables
responsables, perteneciente a la poblacidon LGBTTTIQ+, se deberd actuar con respeto a

los derechos humanos y a los principios establecidos en la presente Guia.

Se procurard garantizar la asistencia técnico-juridica de calidad y especializada a los
sujetos obligados encargados de impartir justicia en el estado, a favor de la diversidad

sexual.

Se implementard el cambio de prdcticas administrativas relativas a la elaboracién de
formularios y pdrrafos sacramentales dentro de las resoluciones tendentes a respetar y
garantizar la identidad autopercibida o expresién de género no binarios con los que se
identifiquen las personas; lo anterior, con el objetivo de dar cumplimiento a la cldusula de

igualdad y no discriminacion.

Se deberd vincular la importancia de la participacion de equipos y personas
multidisciplinarias de las distintas dreas, para mejorar la respuesta del sistema de
imparticién de justicia ante la demanda de justicia integral a favor de la poblacion
LGBTTTIQ+.

En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velard y se tendrd especial cuidado, para
evitar toda publicidad no deseada de los datos de cardcter personal de las personas

diversas, y garantizar la pronta respuesta para el ejercicio de los derechos ARCO.

Se invita a impulsar la creacién de comisiones de la verdad ante las graves violaciones de
derechos humanos, para que sean las encargadas de promover y garantizar el acceso a
la justicia, la verdad y la memoria; y cuando proceda, la reparacion del dano a las

victimas.

Se invita a los sujetos obligados, en particular, a los que imparten justicia, a impulsar la
figura del amicus curiae, para la emision de sus resoluciones, criterios y consultas juridicas;

de esa manera se incentiva la fransparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
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ciudadana, al poner a la ciudadania en el centro de la imparticion de justicia.

Se anima a los sujetos obligados, a seguir difundiendo su trabajo, criterios y resoluciones a
través de herramientas tecnolégicas, incluyendo las redes sociales, con el objeto de que
las instituciones puedan emitir sus mensajes de manera oportuna y, en ocasiones, con un

alcance mayor al de los medios ordinarios.

Se sugiere a los érganos garantes y a los sujetos obligados promover los estrados
electrénicos, para garantizar el acceso a la informacidén cuando las plataformas
electrénicas institucionales no funcionen adecuadamente, o bien, para evitar la

presencialidad cuando no sea necesaria y mitigar los contagios del COVID-19.

Se propone a los érganos garantes en materia de transparencia y proteccién de datos,
que, en un futuro cercano, se apueste a contar con oficinas regionales; cuyas
actividades primordiales sean las de concientizar, sensibilizar e informar a las personas
residentes en dreas rurales, con el objeto de mitigar la brecha de desigualdad que existe

con las personas que habitan o fransitan en las dreas metropolitanas.

Se exhorta a los sujetos obligados que imparten justicia, a seguir publicando sus
resoluciones en versidbn publica, en sus pdginas de transparencia, como mecanismo de

rendicién de cuentas.

Se aconseja a los sujetos obligados, a contar con directorios organizados y actualizados
de las altas y bajas de las y los usuarios a los que se les han otorgado permisos o derechos

para acceder a la informacién confidencial o reservada.

En las transferencias o remisiones de expedientes o documentos de archivo electrénico
qgue contienen informacién confidencial o reservada, los sujetos obligados, deben

implementar mecanismos y controles para impedir su impresion, copia, descarga, edicién
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o0 manipulacion no autorizadas.

En las transferencias o remisiones de expedientes o documentos de archivo que
contienen informacién confidencial o reservada, y estdn contenidos en un soporte fisico

(papel, memoria USB, CD), deberdn resguardarse en un sobre cerrado.

Se invita a los sujetos obligados, a contar con una politica que prohiba a su personal
descargar aplicaciones para fines personales en los equipos de cémputo institucionales,
asi como utilizar los equipos de cémputo y correos electrénicos institucionales para

cuestiones personales.

Se sugiere a los sujetos obligados, contar con una politica que establezca las bases,
responsabilidades, asi como el control de la informacién confidencial o reservada que el

personal frate, desde sus equipos personales o privados.

Se aconseja a los sujetos obligados, a que, en la medida de lo posible, y dependiendo los
riesgos a la seguridad de la informacién, bloguee los puertos USB o los quemadores de
discos de los equipos de cdmputo institucionales, para evitar que la informacién

confidencial o reservada sea copiada o guardada sin autorizacioén.

Se recomienda a los sujetos obligados, a contar con guias, manuales o protocoles de
actuacién para identificar, recolectar, adquirir y conservar informacién, que pueda servir

como prueba (cadena de custodia), ante un incidente a la seguridad de la informacion.

Se exhorta a los sujetos obligados, a nombrar e identificar las carpetas, expedientes o
documentos de archivo electrénico almacenados en los equipos de cémputo o en los
correos electronicos institucionales, con base en su Cuadro General de Calcificacién

Archivistica, de forma que abarquen niveles tales como: serie, subserie o su coédigo.

Se invita a los sujetos obligados, incluir en el asunto del correo electrénico institucional el
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codigo de la serie o subserie del Cuadro General de Clasificacién Archivistica a la que
pertenece.

34 Se sugiere a los sujetos obligados, a que en los procesos de entrega recepcion, se sigan
fransfiiendo las contfrasefas de los correos electrénicos, plataformas o nubes
institucionales y de redes sociales oficiales, asi como los expedientes o documentos de

archivo electrénicos a la nueva administracion.

35 Se aconseja a los sujetos obligados, a continuar mejorando vy fortaleciendo las auditorias
en materia de gestién archivistica y de seguridad de la informacién, a través de sus

érganos de control interno (contralorias) y de personal externo especializado.

Anexo (version amigable)

Para los efectos de la presente Guia, se estima de vital importancia refrendar los
compromisos internacionales a favor de la poblacién de la diversidad sexual
como ente ftitular de derechos humanos y participe en los procesos
administrativos y judiciales. Lo anterior, en concordancia a los criterios
establecidos en los estdndares universales y latinoamericanos conculcados en la
Convencién Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e
Infolerancia's, en los Principios de Yogyakarta'?, la Opinién Consultiva 24/2017

sobre Identidad de Género, e Igualdad y no Discriminacion a Parejas del Mismo

18 Revisese: CIDH. (2013). Convencion Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia. Disponible en:
http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados multilaterales interamericanos A-

69 discriminacion_intolerancia.asp

19 Revisese: ONU. (2006). Principios de Yogyakarta. Disponible en: https://www.refworld.org/cgi-
bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=48244e9f2
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Sexo?, y las 100 Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

Condicion de Vulnerabilidad?!, en compatibilidad con la Convencion Americana.

Por lo que, dentro de la presente Guia, se anexa una propuesta de version
amigable introductoria sobre las resoluciones emitidas por los sujetos obligados,
mediante el cual se garantizard el acceso a la justicia abierta en torno a los

grupos histéricamente discriminados, consistente en lo siguiente:

Sintesis en lenguaje de lectura facil?2;
Numero de expediente:

Parte peticionaria:

Acto/situacion reclamando/a:

Enla Jalisco, México, el de del dos mil

Conforme al Acuerdo  General /20 , el d6rgano garante

RESOLUTIVO:

20 Revisese: Corte IDH. (2017). Opinién Consultiva 24/2017 sobre Identidad de Género, e Igualdad
y no Discriminacion a Parejas del Mismo Sexo. Disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea 24 esp.pdf

21 Revisese: ONU. (2002). Las 100 Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas
en Condicion de Vulnerabilidad. Disponible en:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/DH091.pdf

22 Se incluye un formato de lectura facil, inspirado en los estandares internacionales de la agenda
LGBTTTIQ+, donde se utiliza un lenguaje simple, incluyente y directo, evitando tecnicismos,
conceptos abstractos, acercandose a un lenguaje llano, para facilitar la comprension del texto y
garantizar su dighidad, como sujetas y sujetos de derechos humanos.
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Estimada parte peticionaria:

Tu servidor , en calidad de he analizado los
problemas que has tenido después de los hechos
Quiero expresarte que

Es importante que sepas que he redlizado lo necesario para

d

e conformidad a la legislacion

en

compatibilidad con la Convencion Interamericana contra foda Forma de

Discriminacion e Intolerancia.

A continuacion, te explico algunos de los derechos con los que cuentas:

e Tienes derechos a ser tratada(o/e) con dignidad.

e Derecho a ser escuchada/o.

e Derecho al acceso a la justicia y reparacion integral del dano.

e Derecho no ser discriminada/o.

e Derecho recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades
e Derecho a elegir tu proyecto de vida

e Derecho a vivir una vida libre de violencias.
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Por lo que, te comentd que se ha solicitado

Le mando un saludo cordial y te recuerdo que mi trabajo es velar por los

derechos de las y los Jaliscienses.

*Estuvimos a  favor de  esta  decision  quienes  integramos  la

Como este documento también es una sentencia, lo firman

quien la autoriza y da fe.

Nombre, firma y sello institucional de quien suscribe:

Fuentes consultadas

Libros:

ACKERMAN, J. (2008). Md&s alld del acceso a la informacién: Transparencia,

rendiciéon de cuentas y estado de derecho. Ciudad Universitaria: CETA.

ARAUJO, E. (2009). El derecho a la Informacién y a la proteccion de datos

personales en México. México: Porria.
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