INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO
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(SABES COMO SOLICITAR
INFORMACION PUBLICAY

PROTEGER TUS DATOS
PERSONALES?

Guia de procedimientos para
ejercer tus derechos

Haz una solicitud
de informacion

Si no estas conforme con la respuesta...

Presenta un
Recurso de Revision
ante el ITEI

Dentro de los 15 dias habiles
después de que recibiste o

Tu solicitud debe contener:

- Nombre de la dependencia
a quien le quieres preguntar.

-+Nombre o seudénimo y
datos para contactarte.
- La informacién que solicitas

y el medio en que quieres
que se te entregue.

debiste haber recibido tu
respuesta.
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Entrega los documentos en el ITE],
en la unidad de transparencia
donde solicitaste la informacion

Puedes presentarla via electrénica en

www.plataformadetransparencia.org.mx
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en la plataforma de
transparencia si tu solicitud
fue por ese medio.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Av. Vallarta 1312
Col. Americana C.P.44160
Guadalajara, Jalisco, México
Tel. (33) 3630 5745

www.itei.org.mx

en la unidad de transparencia
de la dependencia que cuenta con
la informacion que requieres.
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Una vez admitido el recurso de revision, y antes de emitir su
resolucién definitiva, el ITEI te invitara a llegar a un acuerdo
con la dependencia a la que requeriste la informacién.

La unidad de transparencia tiene
8 dias posteriores a la recepcion
de la solicitud para contestarte y avisarte

La informacion publica es

costos de su reproduccion

la via
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4 dias habiles si
solicitaste tu
expediente clinico.
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GRATUITA, sélo se cubriran los

En caso de no optar por

de la conciliacion

de no llegarse a

un acuerdo,
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de derechos ARCO
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Si estas inconforme con la
respuesta o no te contestaron...

Presenta un Recurso

de Revision de Proteccion

de Datos Personales ante

el ITEI o ante la dependencia
donde presentaste la solicitud

Revisa la informacién
que publican las autoridades

Puedes hacerlo por internet en el portal de
transparencia de cualquier dependencia de Jalisco.

Si NO esta la informacion o
- NO esta completa...

Presenta un

ante el ITEI

Haz una solicitud de ejercicio

* Un dato personal es la informacion que
te hace identificado e identificable.
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iTienes
15 dias
habiles!
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Recurso de Transparencia i

Tu solicitud debe contener:
- Nombre de la dependencia que tiene tus dependencia q
datos.

- Tu nombre y datos para contactarte.
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Los datos personales a los cuales quieres W
acceder, rectificar, cancelar u oponerte.

- Identificacion para acreditar ser la
persona.

- Documentos que respalden tu solicitud
(documentos que faciliten la localizacion

de los datos). . 5

Los requisitos para presentar

aral| La dependencia debe remit
el recurso de revision son:

al ITEl para su revision al d
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- Nombre de la dependencia
ante la que presentaste tu
solicitud.

- Tu nombre y datos para
contactarte.
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- Fecha en que fuiste
notificado o fecha de tu
solicitud en caso no haber
recibido respuesta.

- Motivos de tu inconformidad.

¢Qué es la Informacion fundamental? ¢Cual es
la informacién
Es la informacion que deben publicar los fundamental?

sujetos obligados permanentemente y estar a
disposicién en algin medio de difusién a
través de formatos amigables, sin que se

requiera de una solicitud para acceder a ella.

Es la informacion
establecida en los

Pueder ser por escrito, de forma electrénica o por
comparecencia personal ante el ITEI, donde se te
proporcionara un formato que deberas llenar.
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* En Jalisco existen mds de 500 instituciones

de haberlo recibido.

articulos 8 al 16 quater de
la Ley de Transparencia.

Preséntala ante la
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Ublicas que manejan informacion personal.

ir el recurso
ia siguiente

(A

Plan rogram
anes y programas P

viaticos

de trabajo

Gestion publica

Programas

Presupuestos

Permisos
y licencias

sociales

Contabilidad @

El formato guia debe contener:

- Nombre o seudénimo de quien lo
promueve.
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- Correo electrénico para recibir

notificaciones.
- Sujeto obligado que incumple con la

-’
publicacion de informacion fundamental.

- Datos precisos sobre los apartados
especificos y medios consultados de
publicacion de la informacién fundamental
en los que es omiso el sujeto obligado.

- Lugar y fecha de presentacion.

Encuentra los formatos para realizar
cualquiera de estos procedimientos en
www.itei.org.mx/ejercetusderechos

El ITEl debe analizar la
respuesta a la solicitud de
ejercicio de derechos ARCO, y
promover la conciliacién
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¢Donde puedo encontrar

La dependencia debera resolver tu
solicitud a mas tardar en 10 dias
habiles, siempre que tu solicitud

cumpla con los requisitos.
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la informacion fundamental?

En la pdagina principal de los
portales web de los sujetos
obligados, en la seccion
indentificada como:
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Transparencia, Acceso a la
Informacioén o Informacion
Publica.

El ITEI resolvera el recurso y la
dependencia debera cumplir su
resolucion.
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€en su caso, una vez
integrado tu expediente,
resolvera en 20 dias.
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