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Glosario

Aviso de privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier formato
generado por el responsable, que es puesto a disposicion del titular con el objeto
de informarle los propdsitos principales del tratamiento al que serdn sometidos sus

datos personales.

Bases de Datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una
persona fisica identificada o identificable, condicionado a criterios determinados
con independencia de la forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte,

procesamiento, almacenamiento y organizacion.

Blogueo: La identificacion y conservaciéon de los datos personales, una vez
cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de
determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o confractual correspondiente. Durante dicho periodo
los datos personales no podrdn ser objeto de tfratamiento y concluido éste se
deberd proceder a la supresidon en la base de datos, archivo, registro, expediente

o sistema de informacidén que corresponda.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del

titular que autoriza el tratamiento de sus datos personales.

Datos personales: Cualqguier informacidén concerniente a una persona fisica
identificada o idenfificable. Se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de

cualqguier informacion.
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Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mds intima de su
titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve
un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mds no limitativa, se
consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud, informacién genética, datos biométricos,

creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

Discriminacion: Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, de sexo, de edad, de condicion fisica o mental, efc.
(RAE)

Disociacion: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden
asociarse al fitular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de

desagregacion, la identificacion del mismo.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales.

Responsable: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el

fratamiento de datos personales.

Supresion: La baja archivistica de los datos personales conforme a la normativa
archivistica aplicable, que resulte en la eliminacién, borrado o destrucciéon de los
datos personales bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el

responsable.
Titular: Persona fisica a quien pertenecen los datos personales.

Tratamiento: De manera enunciativa mds no limitativa cualquier operaciéon o
conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o
automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencion,
uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacion, comunicacion,
difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,

divulgacion, transferencia o disposicién de datos personales.
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Intfroduccion

A través de este documento, el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, por conducto de su
Direccién de Proteccidn de Datos Personales, pretende orientar a los Titulares de
los datos personales, para que protejan sus derechos y sepan que acciones
pueden ejercer en contra de aquellos responsables o entes que manejan datos
personales en contravencion de la voluntad de sus duenos y de lo establecido

por la normativa mexicana vigente.

1. ; Qué es el burdé Laboral- Boletin

Laboral?

Son unas bases de datos, comUnmente conocidas como listas negras, cuya
informacion es obtfenida principalmente de los boletines emitidos por las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje tanto las locales como la Federal, y contienen datos
personales de quienes han entablado un juicio contra sus ex empleadores,

independientemente de la resolucion emitida respecto del juicio.

Estas listas de dato son creadas por empresas o entes privados a fin de ofrecerlas
como una herramienta destinada a otras empresas o a las llamadas agencias de
colocacién, para que estas puedan buscar a los aspirantes a algun puesto y
determinar si son aptos o no para ser contratados, esto independientemente del

perfil o curriculum del aspirante.
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2. ;Por qué es ilegal?

El uso de estas herramientas hace que los fitulares de los datos personales
contenidos en dichas listas, sean sujetos de una discriminacion, esto debido a
que, en la mayoria de los casos quienes se encuentran “boletinados” no son
contratados, razén por la cual, estas practicas vulneran los derechos laborales de
quienes se encuenfran en dichas listas, ademds de que contraviene o
establecido en diversas disposiciones legales, mismas que serdn enlistadas a

continuacion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 5°. A ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la profesion, industria,
comercio o frabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podrd
vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o por
resolucién gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los
derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su frabajo, sino por

resolucidn judicial.

(...)

Articulo 16°. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos
en forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastard con que
quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y del

cumplimiento de lo previsto en este pdrrafo.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,

rectificacién y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su_oposicion, en los

términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que

rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden

publico, sequridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.
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Ley Federal del Trabajo

Articulo 133. Queda prohibido a los patrones o a sus representantes:

(...)

IX. Emplear el sistema de poner en el indice a los trabajadores que se separen o sean
separados del trabajo para que no se les vuelva a dar ocupacion;

(...)
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Articulo 4°. Queda prohibida toda practica discriminatoria que tenga por objeto o efecto
impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades en términos del articulo 1o. constitucional y el articulo 1, pdrrafo segundo,

fraccidn Il de esta Ley.

Articulo 9°. (Se deroga el anterior pdrrafo primero y se recorren los demds en su orden)
Parrafo derogado DOF 20-03-2014 Con base en lo establecido en el articulo primero
constitucional y el articulo 1, pdrrafo segundo, fraccién lll de esta Ley se consideran como
discriminacion, entre oftras:

(...)

lll. Prohibir la libre eleccidn de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,

permanencia y ascenso en el mismo;

(...)

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Particulares

Articulo 3°. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:
(...)
VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mds

intima de su ftitular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o

conlleve un riesgo grave para éste |...)

Articulo 7°. Los datos personales deberdn recabarse y tratarse de manera licita conforme

a las disposiciones establecidas por esta Ley y demds normatividad aplicable.

(..)
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Articulo 8°. Todo tratamiento de datos personales estard sujeto al consentimiento de su

fitular, salvo las excepciones previstas por la presente Ley.

(..)

Articulo 9°. Tratdndose de datos personales sensibles, el responsable deberd obtener el
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma
autdégrafa, firma electrénica, o cualquier mecanismo de autenticacién que al efecto se

establezca.

No podrdn crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se
justifique la creacién de las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las

actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

Solamente en dos casos podria considerarse que realizar estas listas pudiera ser
considerado legal:

1. Teniendo el consentimiento informado vy sin vicios de los mismos titulares.
2. Que la informacion que se ingrese a dichas listas sea sometida a un
proceso de anonimizacion o disociacion, lo que evitard que los titulares de

los datos sean identificables.

3. ;Qué puedo hacer si estoy en burd

laboral?

ldentifica la empresa o pdgina donde se encuentran enlistados tus datos

personales y realizar las siguientes acciones:

Busca en el sitio web cualquiera de los siguientes apartados que normalmente

aparecen al final de las pdginas de internet:

= "“Aviso de Privacidad”
= "Acuerdo de Confidencialidad”

= “Politicas de Privacidad”
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# Mis Alertas por Nombre
ncipal: (222) 602-8425

* Consultar Acuerdos f Expedientes
IfWhatsApp: (221) 267-2249

% Buscar Tesis y Jurisprudencia % Buscar en
acto@buholegal.com

# Crear Alertas por Expediente * Bisqueda

# Crear Alertas por Nombre #» Bisqueda

¥ Directorio de Abgrados *» Consulta

Preguntas Frecuentes ( Aviso de Privacidad )Términos y Condiciones Contacto

L, Accesos Direclos Contacto Redes Sociales
Quiénes Somos

Mision 6, INCIDENCIAS LEGALES
Valores &, BOLETIN ELECTRONICO

Prensa Pagee  PayPal

Contacio EE English

Una vez seleccionado dicho apartado, busca en el documento la parte donde se
senala el procedimiento que debes seguir para ejercer tus derechos ARCO

(Acceso, Rectificaciéon, Cancelacion y Oposicion) y sigue las instrucciones.

En caso de que el sitio no cuente con ninguno de los apartados anteriores, busca
el apartado de “Contacto” donde escribirds tu solicitud para ejercer tus derechos

ARCO senalando al menos lo siguiente:

I.  Nombre y domicilio o medio para comunicar la respuesta a la solicitud
IIl.  Documentos que acrediten tu identidad
Ill.  Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que

buscas ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y
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IV.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los

datos personales.
3.1 Ejercicio de Derechos ARCO

Cualquier titular, o en su caso su representante legal, podrd ejercer los derechos
de:
Acceso: Los titulares tienen derecho a acceder a sus datos personales que
obren en poder del responsable, asi como conocer el Aviso de Privacidad
al que estd sujeto el fratamiento
Rectificacion: El titular de los datos tendrd derecho a rectificarlos cuando
sean inexactos o incompletos.
Cancelacion: El titular tendrd en tfodo momento el derecho a cancelar sus
datos personales, la cual dard lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se
procederd a la supresion del dato. Una vez cancelado el dato se dard
aviso a su titular.
Oposicion: El titular tendrd derecho en todo momento y por causa legitima

a oponerse al tratamiento de sus datos.

Tu solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion deberd contener y

acompanar lo siguiente:

. Tu nombre y domicilio u ofro medio para comunicar la respuesta a fu
solicitud;
II.  Los documentos que acrediten tu identidad o, en su caso, de ftu
representante legal
Ill.  La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
buscas ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y
IV.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los

datos personales.

Ademds de la informacién general antes senalada, dependiendo del derecho

que desees ejercer, deberds incluir la siguiente informacién en la solicitud:
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= Derecho de ACCESO: la modalidad en la que prefieres que se reproduzcan
los datos personales solicitados.

= Derecho de RECTIFICACION: las modificaciones que solicitas que se
realicen a los datos personales, asi como aportar los documentos que
sustenten la solicitud.

= Derecho de CANCELACION: las causas que motivan la peticiéon de que se
eliminen los datos de los archivos, registros o bases de datos del
responsable del fratamiento.

= Derecho de OPOSICION: las causas o la situacidon que te llevan a solicitar
que finalice el tratamiento de tus datos personales, asi como el dano o
perjuicio que te causaria que dicho fratamiento continde; o bien, indica las

finalidades especificas respecto de las cuales deseas ejercer este derecho.

El responsable deberd comunicarte, en un plazo mdaximo de 20 veinte dias,
contados desde la fecha en que se recibid tu solicitud, la determinacién
adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los 15 quince dias siguientes a la fecha en que se te comunicard la

respuesta.

Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procederd la enfrega
previa acreditaciéon de tu identidad o de tu representante legal, segun

corresponda.

La entrega de los datos personales serd gratuita, Unicamente deberds cubrir los
gastos justificados de envio o el costo de reproduccidn en copias u otros

formatos.
3.1.1 {Qué pasa si el responsable no responde o no atiende a lo solicitado?

Podrds presentar una solicitud de proteccion de datos por la respuesta recibida (si

el responsable no te enfrega los datos personales solicitados; o lo hace en un
formato incomprensible, se niegue a efectuar modificaciones o correcciones a los

datos personales, si no estds conforme con la informacién entregada por
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considerar que es incompleta o no corresponda a la informacién requerida) o a

falta de respuesta del responsable.

Deberds presentar la solicitud de proteccidén de datos deberd ante el INAI dentro
de los 15 quince dias siguientes a la fecha en que se te comunique la respuesta o
a falta de respuesta a partir de que haya vencido el plazo de respuesta previsto
para el responsable, caso en el que bastard con que acompanes tu solicitud con
el documento que pruebe la fecha en que presentd la solicitud de acceso,

rectificacion, cancelacion u oposicion.

Podrds interponer tu solicitud por escrito liore o a fravés de los formatos, del
sistema electronico que al efecto proporcione el INAlI y deberd contener la

siguiente informacion:

I.  Tu nombre o, en su caso, el de tu representante legal, asi como del tercero
interesado, si lo hay;

Il.  El nombre del responsable ante el cual se presentd la solicitud de acceso,
rectificaciéon, cancelacion u oposicidon de datos personales;

Ill.  El domicilio para oir y recibir notificaciones;

IV.  La solicitud de ejercicio de derechos ARCO presentada ante el
responsable y la respuesta que se recurre o los datos que permitan su
identificacion.

V. La fecha en que se te dio a conocer la respuesta del responsable, salvo
que el procedimiento inicie con base en lo previsto en el articulo 50;

VI.  Los actos que motivan tu solicitud de proteccion de datos, y

VIl.  Los demds elementos que consideres procedente hacer del conocimiento

del Instfituto.

En el caso de que interpongas la solicitud de proteccion a través de medios que

no sean electrénicos, deberds acompanarla de las copias de traslado suficientes.
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3.2 Ejercicio de derechos ARCO ante la Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje

Si quieres saber qué demandas tienes pendientes ante la Junta Local de

Conciliacion y Arbitraje, puedes ejercer el derecho de acceso para saberlo.

Lo puedes hacer de forma fisica ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, llevando tu escrito liore que contenga todos

requisitos mencionados en el apartado 3.1.1 de esta guia.

El escrito deberds presentarlo ante la Unidad de Transparencia de la
Coordinacion General Estratégica de Coordinacion General Estratégica de
Crecimiento y Desarrollo Econémico, en el domicilio Manuel Lépez Cotilla nUmero

1505, piso 3, Colonia Americana, C.P. 44160, en Guadalajara.

Si deseas hacerlo en linea, debes hacerlo mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia cuya pdagina de internet es la siguiente:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

Crea tu usuario, necesitards un correo electrénico para crear tu usuario y para
recibir notificaciones. Una vez que tengas tu usuario e inicies sesidn sigue los

siguientes pasos:

1. Da clic donde dice “solicitudes”.
Selecciona la opcidn “datos personales”.

Llena los datos que se te piden.

M 0N

En la parte que dice “"Denominacion o razén social de la institucion a la
que solicitas informacién” seleccionas Jalisco y en la Institucion
seleccionards la Coordinacion General Estratégica de Coordinacion
General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico.

5. Eltfipo de derecho es Acceso.

6. Dar clic en agregar.

7. En el detalle de la solicitud, escribirds que quieres conocer lo siguiente:
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e Cudntos y cudles juicios laborales que tienes en la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje.

e Quienes son las contrapartes de cada juicio.

e FElestado procesal de cada uno.

8. Adjuntards tu credencial para votar escaneada.

9. Selecciona la forma en que quieres que se entregue la informacién, te
recomendamos por medio de Sistema de solicitudes de la Plataforma
Nacional de Transparencia o correo electrénico.

10. Las copias simples y por correo electronico no tendrds costo. Algunos
medios de entrega tienen costo, por lo que tendrds que pagarlo para que
fe entreguen.

11. Lee en aviso de privacidad y si estds de acuerdo aceptas sus términos.

12. Dar enviar.

El procedimiento que se llevard es igual al anteriormente descrito en el apartado

3.1.1 de esta guia.
3.3 Solicitud de Proteccion de derechos ante el INAI

Es importante senalar que para realizar tu solicitud por internet deberds contar tU

o tu representante con Firma Electrénica Avanzada (FIEL) VIGENTE.

Deberds ingresar a la siguiente pdgina: https://www.datospersonales.org.mx/

hards tu usuario registrdndote, después en la parte superior donde dice “Nueva”

seleccionar “Solicitud de Proteccion de derechos”.
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@ datospersonales.org.my/Bienvenido.aspx

S[Stéma de Proteccion de Datos Personales

/0330 de agosto de 2021

v Nueva v Mis Asuntos v Ayuda
olicitud de protaceld
do dorochos
nu
TU MG s e ot s o I7/2021,15:14Hrs
Aqui puedes presentar una solicitud de proteccion de derechos o una denuncia por incumplimiento a fa

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Asl mismo, como presunto Infractor puedes dar seguimiento e Interactuar con el Instituto en los procedimientos de Imposicion de sanclones, con el usuario y contrasefia que se
te enviara una vez que manifiestes tu conformidad expresa para sustanclar el procedimiento a través del sistema y proporciones una direccién de correo electronico.

Gula deol Usuario Normatlvidad
Gula practica para ejercer el derecho a la proteccion de datos personales. Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de os Particulares
= El Instituto pone a tu esta guia [ 1 Lo que tienes que saber acerca de la proteccion
y practica para que conozcas los derechos que de tus Datos Personales
tienes con relacion a tus datos personales y Jescargar

sepas como efercerlos
Descargar

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares
Gula practica para la atencion de las solicitudes del ejercicio de los derechos

Lo que tienes que saber acerca de la proteccion

ARCO
de tus Datos Personales

- El Instituto pone a tu disposicion esta guia Descargar
4 practica para orlentar a las personas fisicas, s SRS S S
N empresas u organizaciones de caracter privado

que en sus utilizan datos Calendarlo Oficlal
asi como para faciltar la atencion de las

Después llenards los datos solicitados, podrds adjuntar archivos para probar tu

dicho y sigue los pasos que se te indiquen hasta finalizar.

En el caso en el que no cuentes con Firma Electronica Avanzada (FIEL), deberds
contactar con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (INAI) para que te asesoren en la
presentacién de tu solicitud, a través de cualquiera de los siguientes canales de

comunicacion:

= Teléfono 800 835 43 24.

= Correo: atencion@inagi.org.mx

= Correo postal o asesoria presencial en:

o Insurgentes Sur, No. 3211, planta baja, Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia
Coyoacdn, C.P. 04530.

o Moddulos itinerantes. La Caravana por la Transparencia y la Privacidad lleva
a cabo visitas a diferentes cabeceras municipales. Si quieres saber mdas da

clic aqui: http://eventos.inai.org.mx/caravana/

Horario de atencion: de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00 a

15:00 horas en dias hdbiles.
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3.4 Queja ante CONAPRED

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) es la institucion
rectora que busca promover ciertas politicas y/o medidas que contribuyan al
desarrollo cultural y social, garantizando el derecho a la igualdad como el

primero de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion.

El Consejo recibe y resuelve quejas por presuntos actos discriminatorios, cometidos
por particulares o por autoridades federales en ejercicio de sus funciones, dichas
quejas son formuladas por cualquier persona para hacer del conocimiento de
este Consejo presuntos actos, omisiones o prdcticas sociales discriminatorias,
atribuidas a particulares, personas fisicas o morales, asi como a personas

servidoras puUblicas federales y a los poderes publicos federales.
Tu queja deberd contener como minimo lo siguiente:

= Tu nombre completo

= Tu domicilio

= Tu nUmero telefénico o correo electrénico, asi como de la persona
presunta agraviada si esta no fuera la peticionaria.

= firma del peticionario

= |os hechos imputados

= |a informacidén que consideres relevante y aquella que permita la
identificacién de la personas o personas autoras del presunto acto, omisiéon

o prdctica social discriminatoria.
Tu peticidn puede presentarse a través de las siguientes vias:

Personal o por escrito: Dante #14, Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, en la Ciudad de México.

Telefénica: 800 543 0033 y (55) 5262 1490 extensiones 5410, 5418, 5419,
5421, 5423 y 5442

Fax: (55) 5262 1490

Correo electrénico: quejas@conapred.org.mx
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Pagina web:

hitps://www.conapred.org.mx/index.php2contenido=queja&id=71&id op
cion=116&op=116

Si presentas tu queja por via telefénica, fax, por la pdgina web institucional o el
correo electrénico institucional, deberds ratificarla dentro de los cinco dias hdbiles

siguientes a su presentacioén, pues de lo contrario se tendrdn por no presentadas.
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