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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Itel

Antecedentes

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
(ITEl), es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio.

De acuerdo al articulo 35° de la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacién Publica del Estado de Ja-
lisco y sus Municipios entre sus principales funciones se encuentra vigilar que las organizaciones publicas
o privadas, asi como personas morales y fisicas que reciben recursos del estado o de los municipios, o
ejercen actos de autoridad, cumplan con la obligacidn de dar a conocer su informacién a la sociedad.

El 04 de mayo de 2016, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, a
Grupos Vulnerables, CONAIP/SNT/ACUERDO/13/04/2016-04 con fecha del 13 de abril del 2016, en el cual
se emiten los criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan
el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a grupos
vulnerables . https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5436057 &fecha=04/05/2016#gsc.tab=0

El 20 de junio de 2017, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo por el cual, se aprueba el
calendario y herramienta diagnoéstica, para el levantamiento del diagnéstico que deben elaborar los sujetos
obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto
transitorio de los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que
Permiten el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Perso-
nales a Grupos Vulnerables.

CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5487440&fecha=20/06/2017#gsc.tab=0

El 08 de noviembre del 2023 el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, emite el acuerdo AP-ITEI/020/20223 mediante el cual se aprueba
el diagndstico de la Unidad de Transparencia, el Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales y la Direccién de Proteccién de Datos Personales, para identificar y
evaluar la situacion existente, respecto los recursos disponibles y las acciones tendientes que garanticen
el derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables con el anexo
| calendario y el anexo Il Herramienta diagnéstica.

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-22/ap_itei_020_2023_diagnostico_derechos_grupos_vulne-

rables_(1).pdf Por lo anterior expuesto, el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, elabora el presente Diagndstico de Accesibilidad con base a los criterios establecidos.
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Apartado |

Estudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o
aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacion.

Las lenguas y sistemas registrados en la regién de que se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuentes
por la poblacién, considerando: la geografia e historia de la regién, asi como sus usos y costumbres anali-
zados desde una perspectiva de género.

En el Estado de Jalisco se tiene una poblacién de 66, 963 (INEGI, 2020) de 3 afios y mas hablantes de una
lengua indigena, de los cuales 34,729 son hombres y 32,234 son mujeres. En materia de auto adscripcion
indigena se cuenta con un total de 557, 864 donde 276, 206 son hombres y 281,658 son mujeres.

Segun el Instituto Nacional de Lenguas indigenas (INALI) basada en la estadistica de. lenguas indigenas
que se habla en el Estado de Jalisco del INEGI, 2020, las cinco lenguas originarias mas habladas en Ja-
lisco son las siguientes:

Lengua Hombres Mujeres Total Geografia
Wixarika 11,845 12,411 24,256 Pueblo originario del norte de Jalisco.
Nahualt 9,648 8,714 18,362 Pueblos migrantes de otros estados

residentes en Jalisco.

Purépecha 2,400 2,359 4,759 Pueblos migrantes de otros estados
residentes en Jalisco.

Mixteco 2,061 1,987 4,048 Pueblos migrantes de otros estados
residentes en Jalisco.

Zapoteco 1,062 993 2,055 Pueblos migrantes de otros estados
residentes en Jalisco.

Pueblos migrantes de otros estados residentes en Jalisco.Para la presentacion de estos datos nos basa-
mos en el Padrén de comunidades y localidades indigenas de Jalisco (2015) para identificar comunidades
y localidades indigenas y, por otro lado, nos basamos en el INEGI 2020.
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PUEBLO WIXARIKA: CUENTAN CON GOBERNADORES ADICIONALES Y AUTORIDADES
AGRARIOS (COMUNAL)

Region Norte:

« Mezquitic: Tiene 16,102 personas hablantes de una lengua indigena en total, donde 16,084 per-
sonas hablan wixarika y el resto otras lenguas. De acuerdo al género 7,675 son hombres y 8,427
mujeres, sus tres principales comunidades son: Santa Catarina Cuexcomatitlan, San Sebastian Te-

ponahuaxtlan y San Andrés Cohamiata.

» Bolafios: Cuenta con 4,026 personas hablantes de una lengua indigena en total, donde 3,989 ha-
blan wixarika, y el resto otras lenguas. Por género en hablantes se tiene 1,982 hombres y 2,044 son

mujeres. Su principal comunidad es Tuxpan de Bolafios.
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PUEBLO TEPEHUANO: CUENTA CON AUTORIDADES EJIDALES

 Villa Guerrero: Se tiene 332 personas hablan la lengua wixarika. Su principal comunidad es San

Lorenzo de Azqueltan.

Por Género Por lengua indigena Por Auto adscripcion
Hombres 181 403
Mujeres 1562 358
Total 333 761

o Chimaltitan: Cuenta con 73 hablantes de la lengua wixarika. Comunidades principales son San

Juan de los potreros y Tepizuac.

Por Género Por lengua indigena Por Auto adscripcion
Hombres 37 734
Mujeres 42 726
Total 79 1460

3

Diagndstico de Accesibilidad




INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Itel

PUEBLO NAHUAL: CUENTA CON DELEGADOS Y CONSEJOS DE MAYORES

Cabe resaltar que la region del sur y costa sur no hablan la lengua nahual como lengua originaria variante
de Jalisco, sin embargo, quienes aparecen en este censo como hablantes de otros Estados del pais, prin-
cipalmente de Veracruz, Hidalgo y Guerrero, y también la regién cuenta con educacion primaria bilinglies
por la Secretaria de Educacion Jalisco.

Regién Sur:
+ Tuxpan: Predomina la lengua nahuatl con 417 hablantes y el resto otras lenguas. Principales co-

munidades indigenas: Los Laureles, Rancho el Nifio, Paso de San Juan, San Juan Espanatica, San
Miguel y Nuevo Poblado.

Por Género Por lengua indigena Por Auto adscripcion
Hombres 208 10,982
Mujeres 193 11,715
Total 491 22,697

« Zapotitlan de Vadillo: Predomina el nahuatl con 8 hablantes, y el resto otras lenguas. Principales
comunidades indigenas: Mazatan, Loma de Parempitz, San José del Carmen, Te tapan y Zacame-

catl.
Por Género Por lengua indigena Por Auto adscripcion
Hombres 298 10,982
Mujeres 193 11,718
Total 491 22,697

Y

(6]

Diagnostico de Accesibilidad




Itel

DEL ESTADO DE JALISCO

Costa Sur:

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

¢ Cuautitlan de Garcia Barragan: Predomina la lengua nahuatl con 229 hablantes, el resto son otras
lenguas. Sus principales comunidades: Ayotitlan, Telcruz, Cuzalapa, Chacala y Plan de Méndez.

Por Género Por lengua indigena Por Auto adscripcion
Hombres 146 5,690
Mujeres 152 6,119
Total 298 11,809

* Villa Purificacién: Predomina la lengua nahuatl con 33 hablantes. Sus comunidades principales

son: Jirosto, Zapotan y Jocotlan.

Por Género Por lengua indigena Por Auto adscripcion
Hombres 24 1,555
Mujeres 24 1,541
Total 48 3,096
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Regién Area Metropolitana de Guadalajara

DIVERSOS PUEBLOS ORIGINARIOS CON REPRESENTANTES, LIDERES/LIDEREZAS

La tabla muestra el total de personas hablantes de una lengua indigena de 3 afios y mas en la Zona Me-

tropolitana de Guadalajara:

Municipio Hombres Mujeres Total
Zapopan 6,951 7,462 14,413
Guadalajara 2,108 2,042 4,150
Tonala 713 676 1,413
Tlaguepaque 1,671 1,523 3,194
Tlajomulco 2,129 1,923 4,052
Total 13,572 13,626 27,222

La siguiente tabla muestra el total de personas por auto adscripcién de la Zona Metropolitana de Guada-

lajara:

Municipio Hombres Mujeres Total

Zapopan 57,063 60,839 117,902
Guadalajara 24,933 24,832 49,765
Tonala 11,033 11,704 22,737
Tlaquepaque 17,526 18,876 36,402
Tlajomulco 25,330 24,589 49,919
Total 135,885 140,840 276,725

Nota: existen personas que no hablan una lengua originaria, sin embargo se auto identifican pueblos indigenas. La pérdida de las
lenguas originarias en México se debe a un proceso histérico, factores como racismo y discriminacién, migracion, entre otras.
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Anexo Il Herramienta Diagndstica
Apartado I

Un Informe que identifique cada una de las acciones establecidas en el Capitulo I, numeral Cuarto, de los
presentes Criterios, que se han implementado al momento de realizar el diagnéstico de que trata. Para este
apartado se utilizara una guia de observacién con las siguientes categorias descritas que se utilizaran para

dar respuesta a una bateria de preguntas.

La herramienta quedara de la siguiente manera:

En el apartado de areas de oportunidad se debe sefalar las actividades en las que se deban implementar

mejoras.

INSUFICIENTE

Ausencia de actividades y/o carencias evidentes en la
implementacion del requisito.

SUFICIENTE

Préactica estandarizada y documentada que se encuentra
en proceso de implementacion total o progresiva del
requisito; ésta es difundida y conocida por el personal que
la aplica; sin embargo, es probable que errores o areas
oportunidad sean detectadas.

BASICO

Se reconoce que existe una situacién a ser atendida para
dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones
realizadas tienden a aplicarse en casos individuales, se
sustentan sé6lo o en gran medida en el conocimiento del
personal que las aplica, no son acciones sistematizadas y
existe la posibilidad de errores.

SATISFACTORIO

El Instituto ha implementado el requisito establecido y lo
aplica de forma sistematica. Si bien se pueden detectar
desviaciones, se tiene la capacidad de prevencién e
intervencién inmediata para su solucién.

Diagnéstico de Accesibilidad
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o D‘ INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I ‘L, DEL ESTADO DE JALISCO

PRIMERA DISPOSICION DEL CRITERIO CUARTO

Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento en condicio-
nes dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las
instalaciones y espacios de las unidades de transparencia y, en su caso, en los centros de atencion a la
sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Los ajustes razonables contemplaran, ademas, espacios de maniobra para que las personas con algun
tipo de limitacién motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse. Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de
la vida diaria de las personas con discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un disefio
adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura basica, equipamiento o entorno urbano de las unidades de trans-
parencia de cada uno de los sujetos obligados se realizaran tomando como referencia los parametros
establecidos en los diversos manuales, tratados e instrumentos aplicables a la materia.

©
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Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

® En el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

¢cuentan con instalaciones y espacios con accesibilidad,

;que permitan la permanencia y el libre desplazamiento
de las personas con discapacidad, adultas mayores y
mujeres embarazadas?

Considerar:

» Rampas

- Estacionamiento

« Sanitarios

* Distribucién de areas

« Pasillos

« Escaleras

» Sefalizacion visual, auditiva y tactil
* lluminacion

- Salidas

- Barandales y pasamanos

Evidencia

En la entrada del Instituto se encuentra una rampa para
el acceso a personas en sillas de ruedas o con alguna
discapacidad.

Cuenta con un estacionamiento accesible para personas
con alguna discapacidad.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

Rampas

BASICO
Estacionamiento
SUFICIENTE

Sanitarios

BAsICO

Distribucion de areas
BASICO

Pasillos

BAsIcO

Escaleras

BAsICO

Senalizacion visual, auditiva y tactil lluminacién
INSUFICIENTE

Salidas

BASICO

Barandales y pasamanos
BASICO

Areas de oportunidad

Carencia de accesos para personas con discapacidad
a las areas de Ponencias, CESIP, Proteccion de Datos
Personales.

Carentes o nulos sefialamientos para personas con
discapacidad.

En el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

;considera en sus ajustes razonables espacios de
maniobra accesibles para que cualquier persona y
personas con discapacidad puedan moverse con plena
libertad y autonomia?

Evidencia
Se realiz6 una adaptacion en el area de Secretaria

Ejecutiva para que personas en sillas de ruedas puedan
tener acceso a la Unidad de Transparencia.

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Insuficientes espacios de maniobra accesibles, para que
personas con discapacidad puedan moverse con plena
libertad y autonomia.

Diagnéstico de Accesibilidad
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Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

» En el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

¢;considera un disefio adecuado de espacios y mobiliario
en cuanto a caracteristicas y dimensiones, que permita
garantizar el uso de ayudas técnicas para personas con
cualquier tipo de discapacidad, personas adultas mayores
o mujeres embarazadas? Considerar como ayudas
técnicas, de manera enunciativa mas no limitativa:

Sillas de ruedas Bastones Muletas Bipedestadores
Evidencia

Se realiz6 una adaptacion en la Secretaria Ejecutiva para
que personas en sillas de ruedas puedan tener acceso a la
Coordinacion de la Unidad de Transparencia.

Se cuenta disponible con una silla de ruedas en el area de
Recursos Materiales como ayuda técnica.

Se cuenta con una computadora habilitada en la planta
baja, para la atencion de solicitudes (acceso a la
Informacion, ARCO, RR etc.) para todas las personas.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsico

Areas de oportunidad

Insuficientes espacios y mobiliario adecuado, que permitan
garantizar el uso de ayudas técnica para personas con
cualquier tipo de discapacidad, persona adulta mayor o
mujeres embarazadas.

En el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

;implementa manuales, tratados e instrumentos en
materia de infraestructura basica, equipamiento y entorno
urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables?

Se pueden consultar lo siguiente:
» Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

* NOM-233-SSA1-2003
Evidencia

El area de recursos materiales cuenta con un plano
arquitecténico del inmueble del Instituto.

Respuesta

INSUFICIENTE

Areas de oportunidad

El Instituto no cuenta con manuales e instrumentos en
materia de infraestructura basica, equipamiento y entorno
urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables.

Diagndstico de Accesibilidad
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i.ti € | INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

SEGUNDA DISPOSICION DEL CRITERIO CUARTO

Disefio y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros y otros
materiales de divulgacion) que en sus contenidos difundan informacion de caracter obligatoria en términos
del Titulo Quinto de la Ley General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, los procedimientos y requisitos para garantizar
el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio por persona, entendiendo a este Ultimo como un criterio de
interpretacion de las normas para optar por la aplicacién de aquella que favorezca en mayor medida a la
sociedad, o bien, que implique menores restricciones al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de
informacion, en forma tan viable y comoda como la de las personas que no se encuentren en condiciones
de vulnerabilidad ni con otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato
convencional en el que la informacion pueda encontrarse.

Para ello los sujetos obligados podran retomar lo establecido en diversos instrumentos. Dicha informacion
debera ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al Sistema de Escritura Braille,
en audioguias o en cualquier formato pertinente para la inclusion de las personas en situacion de vulnera-
bilidad, de acuerdo a las correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto obligado. Independien-
temente del formato, el material debera estar redactado con lenguaje sencillo, de manera simple, clara,
directa, concisa y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de transparencia para solicitar, entender, poseer y usar la informa-
cién en posesion de los sujetos obligados. Para ello los sujetos obligados podran reformar lo establecido
en diversos instrumentos nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas entidades y
dependencias en la materia.

En caso de que el Instituto o cualquier institucion

publica o privada con autorizaciéon para su uso ) s sa o
cuenten con formatos adaptados, los sujetos obli- :
gados podran reproducirlos y hacer uso de ellos. \
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Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Pregunta 5

En el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

;disefia y distribuye informacién en formatos en lenguas
indigenas?

Evidencia

Se cuenta con un micrositio con informacién y material
didactico: https://www.itei.org.mx/accede/.

Existe infografia sobre el derecho de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales para
pueblo originarios en  http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodospci-modulo-4/

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Disefiar y distribuir formatos en lenguas indigenas, de
acuerdo a las atribuciones de las areas del Instituto.

Pregunta 6

En el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

;disefia y distribuye informacién en sistema de escritura
braille?

Evidencia

Se cuenta con una impresiéon de la Ley de Transparencia
del Estado de Jalisco en Braille.

Existen documentos de apoyo para el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales, mismos que se encuentran en
archivos descargables para su impresioén en braille: http:/
micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodosdv_difusion/

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Disefiar y distribuir informacion en sistema de escritura
braille en las areas que de acuerdo a sus atribuciones se
requiera.

Pregunta 7

En el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

¢, disefia y distribuye informacién audioguias?
Evidencia

Se cuentan con videos en la pagina oficial de YouTube del
ITEl: https://www.youtube.com/@iteijalisco

Existe el podcast Transparencia a voces https://open.
spotify.com/show/3FhVqazhj3xJtPXdB1fbBlI

Derivado del programa ACCEDE (antes “Transparencia al
alcance de todos”), existe material auditivo en el apartado
de “DISCAPACIDAD VISUAL- MATERIAL DE DIFUSION
Y FORMATOS GUIA” en: http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodosdv_difusion/

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Dar mas promocion y difusion a la guias publicadas en
redes sociales y el sitio web institucional.

Diagnéstico de Accesibilidad
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Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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Pregunta 8

En el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco;

;disefia y distribuye informacién en lenguaje incluyente,
no discriminatorio y con perspectiva de género?

Evidencia

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

La atencion de las solicitudes de informacion en la
Coordinacién de la Unidad de Transparencia se realiza,
en la medida de lo posible, atendiendo a las circunstancias
especificas y necesidades de la ciudadania.

El Centro de Estudios Superiores de la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales participé
en la elaboracion del Manual de Lenguaje Ciudadano
del Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales:
https://snt.org.mx/wp-content/uploads/Manual-de-
Lenguaje-Ciudadano-del-SNT-Digital.pdf

Guia especializada para la proyeccion de resoluciones
abocadas a la debida integracion en materia de justicia
abierta y el abordaje del lenguaje incluyente hacia la
poblacion de la diversidad sexual.

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/estudios/guia_
especializada_para_la_proyeccion_de_resoluciones_
lenguaje_incluyente.pdf

Existe un acuerdo del Pleno en el que se insta a los
sujetos obligados del estado de Jalisco a implementar
la perspectiva de género en materia de transparencia y
acceso a la informacion.

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-22/acuerdo_
general_del_pleno_implementacion_de_perspectiva_de_
genero_en_los_so_de_jalisco_(1).pdf

También existe el acuerdo del Pleno del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, mediante el
cual se ordena revisar la normatividad interna para su
actualizacion con perspectiva de género.

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-22/acuerdo_
normatividad_itei_perpectiva_de_genero_30.03.22_.pdf

Trabajar en el disefio y distribucién de informacion en
lenguaje incluyente, no discriminatorio y con perspectiva
de género.

Elaborar acuerdos del Pleno que aprueben informacion en
lenguaje incluyente, no discriminatorio y con perspectiva
de género.

Diagnostico de Accesibilidad
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TERCERA DISPOSICION DE LOS CRITERIOS

Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en los eventos de
los sujetos obligados sobre los derechos a que refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante
la transmision de los mismos a través de los medios de comunicacién que para tal efecto se destinen. De
igual forma, en caso de aplicar, se contemplara lo anterior para la transmision de informacién en los tiem-
pos oficiales de television. Atendiendo a su situacién presupuestal, los sujetos obligados podran contratar
personal que brinde estos servicios.

Diagnostico de Accesibilidad 15




Pregunta 9

¢El Instituto usa intérpretes de lenguas indigenas, o en
su caso lenguas extranjeras, en eventos y transmisiones
sobre los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

Evidencia

En eventos y transmisiones no contamos con intérpretes.

El Centro de Estudios Superiores de la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, CESIP, cuenta
con el siguiente sitio web: https://www.itei.org.mx/accede/

Existe en ACCEDE un Padrén de Intérpretes y Traductores
de Lenguas Indigenas: http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodospci-modulo-2/

Asi como Guia ACCEDE sobre el derecho de acceso a la
informacién y el derecho de proteccion de datos personales
en lengua Wixarika (PDF infografia Wixarika) y Guia
ACCEDE sobre el derecho de acceso a la informacién y
el derecho de proteccion de datos personales en espafiol
(PDF infografia espafiol) en: https://www.itei.org.mx/v3/
micrositios/accede/index.php?slug=difusion

* H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I (DI Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
W) DEL ESTADO DE JALISCO

Respuesta

BAsIcO

Areas de oportunidad

Llevar a cabo la celebracion de convenios para contar
con intérpretes de lenguas extranjeras, en eventos y
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a
la informacién y de proteccion de datos personales.

Capacitar al personal del instituto que atiende a la
ciudadania en temas de accesibilidad.

Pregunta 10

(El Instituto usa intérpretes de lenguas de sehas
mexicana, o algin otro sistema de apoyos para las
personas con discapacidad en eventos y transmisiones
sobre los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales?

Evidencia

El Centro de Estudios Superiores de la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, CESIP, cuenta
con el siguiente sitio web: https://www.itei.org.mx/accede/

El Instituto cuenta con silla de ruedas para permitir el
acceso, asi como una rampa de acceso directo al Pleno.

Se cuenta con la Guia de Apoyo para la atencién de
personas con discapacidad auditiva en https://www.
itei.org.mx/v3/documentos/estudios/guia_de_apoyo_
para_la_atencion_de_personas_con_discapacidad_
auditiva_2019.pdf

Asi como videos para personas sordas sobre las
funciones y atribuciones del ITEI http://micrositios.itei.org.
mx/alalcancedetodosda-modulo-4/

Respuesta

BASsICO

Areas de oportunidad

Llevar a cabo la celebracién de convenios para contar con
intérpretes de lenguas mexicanas o de algun otro sistema
de apoyos para las personas con discapacidad, en eventos
y transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a
la informacion y de proteccion de datos personales.

Diagnéstico de Accesibilidad
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Pregunta 11

¢ El Instituto usa subtitulos o estenografia proyectada, en
eventos y transmisiones sobre los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales?

Evidencia
Las transmisiones de las sesiones del Pleno del Instituto

que son publicadas en redes sociales, cuentan con titulos
o cintillas.

Respuesta

BASICO

Areas de oportunidad

Trabajar en el uso de subtitulos o estenografia proyectada,
en eventos y transmisiones sobre los derechos humanos
de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

— & &
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CUARTA DISPOSICION DE LOS CRITERIOS

Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a distancia, entre los
cuales pueden estar, la linea telefénica, correo electrénico, correo postal, chat y formulario en pagina web,
ademas de los que determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se proporcionara por el
personal que para tal efecto designen los sujetos obligados. Tendra por objeto auxiliar en la elaboracion de
solicitudes de informacion y en el llenado de formatos de medios de impugnacion a través de la Plataforma
Nacional y/o Sistema de solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estara capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua indigena; de igual forma, podran
contar con personal o, en su defecto, contratar los servicios de intérpretes o traductores para facilitar, de
manera oportuna, la informacién solicitada por las y los titulares del derecho de acceso a la informacion
y de datos personales. Para tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del Padron Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas en
la materia.

La contratacién de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin cargo alguno al solicitante. En
la presentacién de recursos de revision, segun sea el caso, se podria contar con la asesoria del 6rgano
garante en el llenado de formatos.

Diagnostico de Accesibilidad
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Pregunta 12

¢ El personal designado para brindar asesoria presencial
o a distancia en materia de elaboraciéon de solicitudes
de informacion y llenado de formatos de medios de
impugnacion, esté capacitado y sensibilizado para orientar
a las personas que no sepan leer, ni escribir?

Evidencia

El Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, CESIP, tiene personal
especializado en brindar asesorias de manera presencial o
a distancia para elaboracién de solicitudes de informacién
y llenado de formatos de medios de impugnacion.

https://www.itei.org.mx/cesip/

Se cuenta con el micrositio: https:/www.itei.org.mx/
accede/

Se cuenta con personal capacitado para brindar asesorias
de manera personal, por correo, por teléfono y por
Whatsapp.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Elaborar un protocolo de atencién a personas que no
sepan leer, ni escribir.

Yl Freounta

¢ El personal designado para brindar asesoria presencia
o a distancia en materia de elaboracion de solicitudes
de informacién y llenado de formatos de medios de
impugnacioén, puede traducir o brindar sus servicios en
lengua indigena?

Evidencia

El Centro de Estudios Superiores de la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, CESIP, tiene personal
especializado en brindar asesorias de manera presencial o
a distancia para elaboracién de solicitudes de informacion
y llenado de formatos de medios de impugnacion.

https://www.itei.org.mx/cesip/

Se cuenta con el micrositio:
https://www.itei.org.mx/accede/

Se cuenta con un padrén de traductores:

http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodospueblos-y-
comunidades-indigenas/

Existe el padrén de traductores, el personal del ITEI no
esta capacitado para traducir o brindar los servicios en
lengua indigena (insuficiente).

Respuesta

BASICO

Areas de oportunidad

Capacitar al personal del instituto que atiende a la
ciudadania en temas de accesibilidad.

Si bien existe el padrén de traductores, el personal del ITEI
no esté capacitado para traducir o brindar los servicios en
lengua indigena

Diagnostico de Accesibilidad
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Pregunta 14

¢ El personal designado para brindar asesoria presencia
o a distancia en materia de elaboracion de solicitudes
de informacion y llenado de formatos de medios de
impugnacion, puede traducir o brindar sus servicios en
lengua extranjera?

Evidencia

El Centro de Estudios Superiores de la Informacioén Pablica
y Proteccién de Datos Personales, CESIP, tiene personal
especializado en brindar asesorias de manera presencial o
a distancia para elaboracion de solicitudes de informacién
y llenado de formatos de medios de impugnacion.

https://www.itei.org.mx/cesip

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Elaborar un protocolo de atencion en materia de
elaboraciéon de solicitudes de informacién y llenado de
formatos de medios de impugnacion, para que el personal
puede traducir o brindar sus servicios en lengua extranjera.

Capacitar al personal que atende a la ciudadania.

Se sugiere tener convenios para buscar instituciones que
tengan personal certificado para que apoyen en traducir
solicitudes en lenguas extranjeras o brindar becas o
programas en lenguas extranjeras para el personal del
ITEl o de la Unidad de Transparencia y del CESIP.

De manera general se sugiere agregar o sefalar que
se capacite minimo a la Unidad de Transparencia; sin
embargo, lo correcto seria a todo el personal ya que
reciben o atienden personas en atencion a sus funciones
y atribuciones.

— & @
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QUINTA DISPOSICION DE LOS CRITERIOS

Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los sujetos obligados, se
plasmara la informacion que se considere de importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales.

La informacidn se podra incluir en otras lenguas y sisternas registrados en la region de que se trate, o con
mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier institucién publica o privada con autorizacion para su uso cuenten
con dicha informacién en distintas lenguas y sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obliga-
dos podran hacer uso de ella.

b,

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA
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DEL ESTADO DE JALISCO

Pregunta 15

¢ El portal de internet del Instituto plasma informacion de
importancia y/o que represente beneficios paragarantizar
el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales?

Evidencia

El Instituto cumple con la publicacion de informacion
publica establecida en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién PulblicaAsi como en Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

https://www.itei.org.mXx, https://www.itei.org.mx/cesip/

Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto.

https://www.hearcolors.com.mx/

La Plataforma Nacional de Transparencia cuenta
con un menu de accesibilidad: https:/www.
plataformadetransparencia.org.mx

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020-agosto 2024, en
espera de renovacion.

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

- INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Respuesta

SATISFACTORIO

Areas de oportunidad

Elaborar un protocolo de atencién a personas que no
sepan leer, ni escribir.

Capacitar al personal que atende a la ciudadania.

Pregunta 16

¢ El portal de internet del Instituto plasma informacién de
importancia y/o que represente beneficios para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales en lenguas
y sistemas registrados en la region?

Evidencia

Se cuenta con un micrositio con informacion basica en
nahuatl, wixarika, purépecha y espafiol, sobre como
ejercer este derecho: http:/micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodospci-modulo-4/

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Implementar la informacion que se encuentra en la pagina
web oficial del Instituto en lenguas mexicanas y sistemas
registrados en la Region.

Diagnéstico de Accesibilidad
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SEXTA DISPOSICION DE LOS CRITERIOS

Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un Portal Web Accesible, que facilite
a todas las personas el acceso y el uso de informacién, bienes y servicios disponibles, independientemente
de las limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean
fisicas, educativas o socioecondémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de manera enunciativa
mas no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como las caracteristicas basi-

cas que debe satisfacer un Portal Web para que se considere accesible, los cuales tomaran como base es-
tandares internacionales a través de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas en inglés).
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Estos estandares permiten a cualquier institucién o persona evaluar el cumplimiento de la accesibilidad
web bajo criterios reconocidos, y que tendran como minimo:

Que se incorporen lectores de pantalla;

Que se cuente con amplificadores de imagenes y lenguaje de sefas;

Que se utilice el contraste de color;

Que se proporcione informacién de contexto y orientacion;

Que los documentos sean claros y simples;

Que se identifique el idioma usado;

Que se utilice la navegacién guiada por voz;

Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo que representa un apoyo
importante también para quienes tienen trastorno de déficit de atencion, asi como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados dinamicos cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo que permitira a
cualquier persona con algun tipo de discapacidad encontrar la opcion de su preferencia, sin que se
oculten las ventanas de opciones por demora en la seleccion;

10. Que se utilice un leguaje incluyente en la informacién y orientaciéon que se difunde, y
11. Que se proporcione informacién desagregada por sexo, edad, situaciéon de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena.

QNGO AW =

b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan
de accesibilidad, o que la restrinjan; lo anterior, por medio de los programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar. Esta decision puede depender del niumero de componentes y el volumen de

informacién que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitara al ccesibilidad de los sitios web se estable-
ceran mecanismos que permitan conocer la opinién de las usuarias y los usuarios, y

d) Podran celebrar convenios de colaboracién o contar con la asesoria y prestacion de servicios de perso-
nas fisicas, organizaciones civiles o empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles,
con el objetivo de asegurar el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales en igualdad de circunstancias.
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Pregunta 17

SEl Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora lectores de pantalla?

Evidencia
Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

En la Plataforma Nacional de Transparencia cuenta con el
menU de accesibilidad:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

El Instituto cuenta con el
con discapacidad:
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

microsito para personas
http://micrositios.itei.org.mx/

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Fortalecer el micrositio donde se ofrecen los servicios para
personas con discapacidad, asi como a los procesos en
las lenguas mexicanas.

Fortalecer la pagina web del Instituto.
Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Trabajar en el desarrollo de un sistema lector de pantalla.

Pregunta 18

SEl Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora amplificadores de imagen?

Evidencia
Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

En la Plataforma Nacional de Transparencia
cuenta con el menu de accesibilidad: https:/www.
plataformadetransparencia.org.mx

microsito para personas
http://micrositios.itei.org.mx/

El Instituto cuenta con el
con discapacidad:
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

Respuesta

BASICO

Areas de oportunidad

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Diagnostico de Accesibilidad
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Pregunta 19

¢El Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora lenguaje de sefas?

Evidencia
Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

En la Plataforma Nacional de Transparencia
cuenta con el menu de accesibilidad: https://www.
plataformadetransparencia.org.mx

El Instituto cuenta con el
con discapacidad:
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

microsito para personas
http://micrositios.itei.org.mx/

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsIcO

Areas de oportunidad

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Pregunta 20

¢ El Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora contraste de color?

Evidencia

Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto, el cual
cuenta con las siguientes caracteristicas de accesibilidad:

- Los contrastes de color son los adecuados para el
cumplimiento de accesibilidad.

+ Las imagenes cuentan con textos alternativos
equivalentes.

 Los enlaces, iconos y botones cuentan con texto
descriptivo.

- El marcado semantico se utiliza apropiadamente.

« Los formularios cuentan con etiquetas claras.

- La pagina es navegable utilizando el teclado.

Nota: El Certificado HEARCOLOR, desde el afio 2020 a
agosto de 2024, en espera de renovacion.

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Diagnéstico de Accesibilidad
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Pregunta 21

.El Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora informacion de contexto y orientacion?

Evidencia
Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

En la Plataforma Nacional de Transparencia
cuenta con el menu de accesibilidad: https:/www.
plataformadetransparencia.org.mx

El Instituto cuenta con el microsito para personas
con discapacidad: http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BASICO

Areas de oportunidad

Capacitar al personal que atiende a la Ciudadania.
Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Pregunta 22

¢El Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora documentos claros y simples?

Evidencia

El portal cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

Sumado a lo anterior, el portal web del instituto cuenta con
sus apartados correspondientes de los cuales se puede
descargar la informacion relacionada con las obligaciones
del instituto, asi como los formatos para presentar
solicitudes de los derechos que el ITEI tutela.

Nota: El Certificado HEARCOLOR, desde el afio 2020 a
agosto de 2024, en espera de renovacion.

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.
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Pregunta 23

JEl Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora identificacion de idioma usado?

Evidencia
Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

El Instituto cuenta con el microsito para personas
con discapacidad: http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsicO

Areas de oportunidad

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Pregunta 24

¢El Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora navegacion guiada por voz?

Evidencia
Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

En la Plataforma Nacional de Transparencia
cuenta con el menu de accesibilidad: https://www.
plataformadetransparencia.org.mx

El Instituto cuenta con el microsito para personas
con discapacidad: http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Capacitar al personal que atiende a la Ciudadania.
Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Diagnostico de Accesibilidad
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Pregunta 25

¢El Instituto cuenta con un portal web accesible que
incorpora la posibilidad de detener y ocultar animaciones?

Evidencia

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

En la Plataforma Nacional de Transparencia
cuenta con el menu de accesibilidad: https://www.
plataformadetransparencia.org.mx

El Instituto cuenta con el microsito para personas
con discapacidad: http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

Capacitar al personal que atiende a la Ciudadania.
Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Pregunta 26

¢El Instituto cuenta con un portal web accesible cuyos
menus o apartados dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado?

Evidencia

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

Los apartados dinamicos cuentan con suficiente tiempo
de traslado para observar la informacion en ellos descrita,
no obstante, también cuentan con botones inferiores que
permiten regresar o adelantar los banners de acuerdo a
los intereses de la persona.

https://www.itei.org.mx

En la Plataforma Nacional de Transparencia
cuenta con el menu de accesibilidad: https://www.
plataformadetransparencia.org.mx

El Instituto cuenta con el microsito para personas
con discapacidad: http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

Capacitar al personal del instituto que atiende a la
ciudadania en temas de accesibilidad.

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Diagnostico de Accesibilidad
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Pregunta 27

¢ El Instituto cuenta con un portal web que utilice lenguaje
incluyente, no sexista ni discriminatorio?

Evidencia

Se aprueban las medidas de fortalecimiento de la
perspectiva de género en la carga de informacion publica,
la transparencia proactiva y la creacion del buscador de
género en la plataforma nacional de transparencia.

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-22/ap-
itei-005-2022.pdf

Acuerdo General del Pleno del Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco, Mediante el cual se insta a
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco a implementar
la Perspectiva de Género en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién.

general_ del_pleno_implementacion_de_perspectiva_de_
genero_en_los_so_ de_jalisco_(1).pdf

Manual del lenguaje ciudadano del Sistema Nacional
de Transparencia, acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales.

https://snt.org.mx/wp-content/uploads/Manual-de-
Lenguaje-Ciudadano-del-SNT-Digital.pdf

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-22/acuerdo_

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Capacitacién al personal que atiende a la ciudadania

Difusion de los servicios que se ofrecen en el Instituto con
estas caracteristicas.

Pregunta 28

¢El Instituto cuenta con un portal web en el que se
proporcione informacién desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena?

Evidencia

Se cuenta con el Informe Anual de Actividades del Instituto
donde se menciona el personal que labora por sexo:
https://www.itei.org.mx/v4/transparencia/fraccion/art12-16

El Instituto participa en un Censo de Transparencia del
INEGI y se menciona esta desagregacion del personal.

Respuesta

BASICO

Areas de oportunidad

Fortalecer la pagina del Instituto con la informacién
desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad,
grupo y lengua indigena.

Diagnéstico de Accesibilidad
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Pregunta 29

¢ El Instituto cuenta con un portal web en el que se verifique
su accesibilidad a través de mecanismos que permitan
conocer la opinién de las usuarias y los usuarios?

Evidencia

Se cuenta con el certificado de accesibilidad de
HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto:

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_clte=1T9E22TN

https://www.itei.org.mx

El portal web del instituto cuenta con un apartado
identificado como “contacto” donde las y los usuarios
pueden enviar mensajes directos que son canalizados al
area competente segun la descripcion del mensaje.

Por otra parte, el portal también cuenta con un botén que
lleva a Whatsparencia, canal de comunicacién directa
donde las personas reciben asesoria personal y puntual
sobre dudas relacionadas con el ejercicio de los derechos
que el ITEI tutela.

El Instituto cuenta con el
con discapacidad:
alalcancedetodos

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

microsito para personas
http://micrositios.itei.org.mx/

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Difundir en redes sociales la adaptacion de la pagina web.

Diagnéstico de Accesibilidad
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Pregunta 30

SEl Instituto realiza pruebas periédicas a su portal web
para corroborar si sus contenidos o documentos son
accesibles, asi como para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de accesibilidad o que
la restrinjan?

Evidencia

https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.
php?num_ clte=1T9E22TN

“HearColors realizo un analisis del sitio y confirmé que el
sitio del Instituto de Transparencia, Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
cumple con un porcentaje del 70.9% de los requerimientos
de un nivel AA del WCAG 2.1. La accesibilidad de
los contenidos que no fueron creados por Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, asi como la de aquellos
enlaces externos que puedan existir en el sitio, no forman
parte de la presente Declaracion”

Nota: El Certificado HEARCOLORS 2020 - agosto 2024,
en espera de renovacion.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Capacitar al personal que atiende a la ciudadania.

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Pregunta 31

(El personal responsable de la programacién, disefio
administracion y generacion de contenidos, se encuentra
capacitado en uso de estandares internacionales de
accesibilidad en internet, asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas para tal fin?

Evidencia

El Instituto cuenta con personal capacitado en el tema,
quién le da soporte a la pagina web.

El personal que llevé a cabo el analisis del sitio
HERACOLORS, esta compuesta de personal capacitado.

Respuesta

BASICO

Areas de oportunidad

Reforzar la capacitacién al personal que atiende a la
Ciudadania y al personal responsable de la pagina

Fortalecer la pagina web del Instituto.

Diagnostico de Accesibilidad
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SEPTIMA DISPOSICION DE LOS CRITERIOS

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Implementar acciones de formacién, capacitacion y sensibilizacién en materia de derechos humanos, con-
ceptos de igualdad y no discriminacion, normativa nacional e internacional, género, diversidad, inclusion
y estereotipos, asi como metodologias, tecnologias y mejores practicas para el personal que integra las
unidades de transparencia y, en su caso, los centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes respon-

sables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la

informacion y la proteccion de datos personales.

Pregunta 32

¢El Instituto implementa acciones de sensibilizacién
y profesionalizacién para el personal encargado de
sensibilizacion, capacitacion y profesionalizacién para el
personal del Instituto, en materia de derechos humanos,
perspectiva de género, destacando entre ellos, el
conocimiento del concepto de igualdad y no discriminacion,
la inclusién y la atencién libre de estereotipos?

Evidencia

El Centro de Estudios Superiores de la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales, CESIP, tiene personal
especializado en brindar asesorias de manera presencial o
a distancia para elaboracion de solicitudes de informacion
y llenado de formatos de medios de impugnacion.

https://www.itei.org.mx/cesip/

Respuesta

SUFICIENTE

Areas de oportunidad

Fortalecer la implementaciéon de acciones de
sensibilizacion, capacitacion y profesionalizacion para el
personal Instituto que atiende a la Ciudadania.

Diagndstico de Accesibilidad
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Pregunta 33

¢El Instituto implementa metodologias, tecnologias y
mejores practicas para el personal que integra el Instituto,
con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis y aplicacién en la atencion
y asesoria de los grupos en situacién de vulnerabilidad?

Evidencia
En el Instituto se ha llevado a cabo platicas de derechos

humanos con el personal, con el objetivo de combatir las
practicas discriminatorias.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Respuesta

BAsICO

Areas de oportunidad

Disefiar e implementar metodologias, tecnologias y
mejores practicas para el personal que integra el Instituto.

Diagnostico de Accesibilidad
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Apartado Il

El anélisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en situacién de vulnera-
bilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, asi como las causas que originan las mismas.

Para el apartado se deberan realizar un andlisis de brecha que identifique las acciones que se implementan

y las que faltan por implementarse para garantizar condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables.

Acciones que se implementan

1. En la entrada al Pleno del Instituto, se tiene una rampa para el acceso a personas en sillas de ruedas

o con alguna discapacidad.
2. El estacionamiento del Instituto es accesible para personas con alguna discapacidad, con un espacio
sefialado para ellas.

Rampa de acceso a personas en sillas de ruedas. Espacio de estacionamiento adaptado para personas con
discapacidad motriz.

3. Se realiz6 una adaptacion en el area de Secretaria Ejecutiva del Instituto, para que las personas en
sillas de ruedas o con alguna discapacidad puedan tener acceso a la Unidad de Transparencia.

4. Se cuenta con una silla de ruedas en el area de Recursos Materiales como ayuda técnica para cual-
quier persona que lo requiera.

w
(8]
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5. Se cuenta con una computadora habilitada en la planta baja, para la atencion de solicitudes (acceso
a la Informacién, ARCO, RR etc).Facilitando la atencién a la Ciudadania.

6. Se tiene el micrositio con informacién y material didactico para personas con alguna discapacidad
con la finalidad de que tengan acceso a los temas del Instituto: https://www.itei.org.mx/accede/

4:. CEsIP yite

Activate
[—. Desarrolia
Consulta .—]

Equipo de cémputo para visitantes en un area.dccesible de Micrositio del programa ACCEDE
oficialia de partes. https://www.itei.org.mx/accede/

7. Existe infografia sobre el derech‘d de-acceso a la informacién y proteccion de datos personales para
puebld%kigi&ﬁérios en http://micrositioé.itei.org.mx/aIaIcancedetodospci-moduIo-4/
8. Se cuenta con videos 4 videos acerca del Instituto, publicados en el micrositio y traducidos a lengua
. de sefias mexicanas para la accesibilidad a personas con discapacidad auditiva, asi mismo, se cuen-
" ta con audios contemas relacionados con el Instituto para personas con discapacidad visual en el
siguienté micrositio: http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodosda-modulo-4/

Tita tih+k+ ITEI?
A EL ITEI, TAMBIEN PROTEGE LA INFORMACIGN

Instituto de Transparencia, Informacion Publica ®

y Proteccion de D:LO’S Pc—rs:)nalt:: del Estado = PEHSUNAI‘ DE Los clunADAan' cu'DANnu
de jalisco, ITEl liuter+war+wat+ muwe, M+k+ - qu Nu sE VInLE su PHIVAGIDAD
yuxa+ta yukemat+ p+ti'uximaya, tats+ manuy+ne, -

Tatuwani  niukieyatsie  (Podar  Ejecutivo),
‘ts+kate  xapate kiekari kem+reuyukuhanani
mem+tiwewiwa (Poder Legislativo) yat+ni ‘lts+kate
xapatetsie mekanenieret+ xanetsikatsie ‘aix+
mem+tehakayuruwa (Poder judicial) m+karawiya.

o GE

P+'uximayatsikaya m+tih+ka, te+teri
meheuyuxe+riel+  mem+te'uximaya, kiekari
hetsie mieme yat+ni yuhetsie mieme, kiekari
yat+ni  municipios tuminieya memanu'+we,
yamem-+tekahunik+ kemern+teku'ait+ariwa
kiekaripa yu'uximayatsika m+hek+akak+

Equipo de computo para visitantes en un érea accesible de Video en con traduccion de lenguaje de sefias
oficialia de partes. http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/da-modulo-4/

w
(o))
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9. En el Centro de Estudios Superiores de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
cuenta con una Ley de Transparencia del Estado de Jalisco en braille.
10. Se cuenta con un aviso de privacidad y la ley de transparencia estatal en escritura braille.
11. Se cuentan con videos en la pagina oficial de YouTube del ITEI: https://www.youtube.com/iteijalisco

= @i A @

itel @

Instituto de Transparencia ITEI
3itei

Vavmdosmis

Aviso de privacidad en escritura braille. Canal de youtube del ITEI https://www.youtube.com/itejjalisco.
https://www.itei.org.mx/accede/

12. Existe el podcast Transparencia a voces https://open.spotify.com/show/3FhVgazhj3xJtPXdB1fbBI

] TransparenciaaVoces

ot Jafines

TRANSPAR

yitel  cfocese

Podcast Transparencia a voces
https://open.spotify.com/show/3FhVqazhj3xJtPXdB 1fbBI

4

2
v
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Se cuenta con los avisos de privacidad en braille y para la atencién de solicitudes de informacion.
Existe un acuerdo del Pleno en el que se insta a los sujetos obligados del Estado de Jalisco a imple-
mentar la perspectiva de género en materia de transparencia y acceso a la informacion https://www.
itei.org.mx/v3/documentos/art12-22/acuerdo_general_del_pleno_implementacion_de_perspectiva_
de_genero_en_los_so_de_jalisco_(1).pdf

. El Centro de Estudios Superiores de la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales, CE-

SIP, cuenta con el siguiente sitio web: https://www.itei.org.mx/accede/, donde se han realizado desde
el Instituto, proyectos en favor de las personas en situacién vulnerable.

. El Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, CE-

SIP, tiene personal especializado en brindar asesorias de manera presencial o a distancia para
elaboracién de solicitudes de informacién y llenado de formatos de medios de impugnacion para
personas en situacién de vulnerabilidad. https://www.itei.org.mx/cesip/ Se cuenta con el micrositio:
https://www.itei.org.mx/accede/

. El Instituto tiene personal capacitado para brindar asesorias de manera personal, por correo, por

teléfono y por Whatsapp.

Se cuenta con un padrén de traductores: http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodospci-modulo-2/
Se cuenta con el certificado de accesibilidad de HEARCOLORS para el sitio oficial del Instituto.
https://www.hearcolors.com.mx/https://www.hearcolors.com.mx/SelloAccesibilidad.php?num_clte=-
1T9E22TN https://www.itei.org.mx

¥ Comunidages Ingigens:

PADRON DE INTERPRETES Y TRADUCTORES DE LENGUAS INDIGENAS

' Dianna Guadalupe Montoya Eligio
Dates de contacto:

S 2 Traduccion:
o2 TS

InSEROn & et e Commidn Eszatal " . :

' Octavio Dominguez Rosas

Oato da contacts:

HEARCOLORS

' Antonio Garcia Mijarez

Dato de cantacta:

http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/pci-modulo-2/ Certificado de accesibilidad de HEARCOLORS para el sitio

Diagnéstico de Accesibilidad

oficial del Instituto.

w
(o]




- e INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I I Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DEL ESTADO DE JALISCO

20. En la Plataforma Nacional de Transparencia cuenta con el menu de accesibilidad: https://www.plata-
formadetransparencia.org.mx

21. El Instituto cuenta con el microsito para personas con discapacidad. http://micrositios.itei.org.mx/
alalcancedetodos

PLATAFORMA NACIONAI
TRANSPARENCI

o

Transparencia

Este proyecto tiene como finalidad, cantribuir a la
wulnerabilidad de it dad para el pleno ef
(blica y prote

& @ 9

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/

aeneRo ORECTORD sueLoos seRviccs TR TES CONIRATOS  FARGN DE
R CAR:

22. Se tiene el Manual del lenguaje ciudadano del Sistema Nacional de Transparencia, acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. https://snt.org.mx/wp-content/uploads/Ma-
nual-de-Lenguaje-Ciudadano-del-SNT-Digital.pdf

23. Se han realizado platicas sobre los derechos humanos con el objetivo de sensibilizar al personal del
Instituto en la atencién a la Ciudadania.

24. Se realizo la “Charla - Taller” en protocolos de atencion a personas con discapacidad con la participa-
cion de la Subsecretaria de Derechos Humanos, impartida en el Pleno del Instituto con el propésito
de sensibilizar al personal del ITEl en la atencién a la Ciudadania.

Manual del lenguaje ciudadano del Sistema Nacional de Charla-Taller: Protocolos de Atencién a Personas con
Transparencia, acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Discapacidad.
Datos Personales. ‘

w
©
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25. Se cuenta con un “Diagnéstico de Accesibilidad Universal” donde se evaluaron los espacios fisicos
del Instituto, y que son factibles, con la finalidad de buscar optimizaciones que mejoren la accesibili-

dad a personas con discapacidad en el Instituto.

Diagnéstico de Accesibilidad Universal del ITEI realizado por
la Direccién de Inclusién a Personas con Discapacidad de la
Subsecretaria de Derechos humanos.

Diagnostico de Accesibilidad
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Di INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA

Acciones por implementar

10.

1.

12.

13.

14,
15,
16.

17.

18.

19.

Incrementar los accesos para personas con discapacidad a las areas de Ponencias, CESIP, Pro-
teccion de Datos Personales.

Instalar sefialamientos para personas con discapacidad.

Contar espacios y mobiliario adecuado que permitan garantizar el uso de ayudas técnica para per-
sonas con cualquier tipo de discapacidad, persona adulta mayor o mujeres embarazadas.

Adaptar el bafio del area de Secretaria Ejecutiva de acuerdo al disefio universal.

Elaborar manuales e instrumentos en materia de infraestructura basica, equipamiento y entorno
urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables.

Disefiar y distribuir formatos en lenguas indigenas, de acuerdo a las atribuciones de las areas del
Instituto.

Llevar a cabo la celebracion de convenios para contar con intérpretes de lenguas extranjeras, en
eventos y transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informacién y de proteccion
de datos personales.

Capacitar al personal del Instituto que atiende a los ciudadanos en temas de accesibilidad.

Elaborar un protocolo de atenciéon en materia de elaboracién de solicitudes de informacién vy lle-
nado de formatos de medios de impugnacion, para que el personal puede traducir o brindar sus
servicios en lengua extranjera.

Firmar convenios para buscar instituciones que tengan personal certificado para que apoyen en
traducir solicitudes en lenguas extranjeras o brindar becas o programas en lenguas extranjeras
para el personal del ITEI o de la Unidad de Transparencia y del CESIP.

Disefiar el uso de subtitulos o estenografia proyectada, en eventos y transmisiones sobre los de-
rechos humanos de acceso a la informacion y protecciéon de datos personales.

Implementar la informacion que se encuentra en la pagina web oficial del Instituto en lenguas mexi-
canas Y sistemas registrados en la Region.

Fortalecer la pagina web del Instituto en temas de accesibilidad para las personas en situacion de
vulerabilidad.

Difundir en redes sociales la adaptacién de la pagina web.
Difusién de los servicios que se ofrecen en el Instituto con estas caracteristicas.

Fortalecer la pagina del Instituto con la informacién desagregada por sexo, edad, situacién de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

Fortalecer la implementacion de acciones de sensibilizaciéon, capacitacion y profesionalizacion
para el personal Instituto que atiende a la Ciudadania.

Disefiar e implementar metodologias, tecnologias y mejores practicas para el personal que integra
el Instituto.

En el area de Oficilia de Partes es necesario adaptar la entrada que sea accesible para las perso-
nas con discapacidad.
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artado IV

La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problematica o subsanar

la de
de la

ficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas practicas o evaluaciones previas
politica o programa que se pretenda implementar.

De las estrategias a elegir para atender la problematica:

Diag

Optimizacién de los espacios fisicos en el Instituto, asi como la instalacion de sefialetica y guia
podotactil, para otorgar mayor accesibilidad a las personas que se encuentren en situaciéon de vul-
nerabilidad.

La capacitacion y sensibilizacion del personal del Instituto para la atenciéon de la Ciudadania en
especifico la Unidad de Transparencia, Centro de Estudios Superiores de la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, CESIP y la Direccion de Proteccion de Datos Personales.
Fortalecer el micrositio http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos,siendo un espacio que contri-
buye a la igualdad social de los grupos en estado de vulnerabilidad de nuestra entidad para el pleno
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.
Celebrar convenios de colaboracion con Instituciones que coadyuven a garantizar los derechos de
acceso a la informacién y proteccién de datos personales a las personas en situacion vulnerable.
Las sesiones de Pleno del Instituto se transmitan con traduccién a lengua de sefias mexicanas.

Los documentos que expide el Instituto, esten escritos con en lenguaje incluyente, no discriminatorio
y con perspectiva de género.
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Apartado V

La planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran, donde se contem-
ple la viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y humanos de los sujetos obligados.

Derivado de los resultados del diagnostico de accesibilidad del disefio universal del Instituto se nos reco-
miendan las siguientes acciones:

l. Ingreso desde estacionamiento.

Se recomienda hacer una rampa en U en el mismo lugar en donde esta ubicada la actual para no afectar
el espacio del estacionamiento, ademas esto, ayudara a cumplir con la inclinaciéon minima ya que la actual
no cumple con lo establecido en la norma oficial mexicana 050 y con esto también se podran habilitar las
escaleras, solo que se tendra que agregar escaleras metalicas encima de las actuales para lograr la medi-
da correcta, asi mismo el barandal actual solo se podra usar en las escaleras y en la rapa se debe colocar
uno con un grosor 5mm de espesor y que sea de doble altura.

Il. Especificacién para rampa y pasamanos.

Se recomienda colocar tiras antiderrapantes y reflejantes en rampa.

Pasamanos superiores entre 90 cm y 95 cm de altura desde el nivel de piso terminado

Pasamanos inferiores entre 70 cm y 75 cm de altura desde el nivel de piso terminado.

Debe de ser continuo en todo el recorrido.

Separacion de los pasamanos de la pared debe de ser mayor o igual a 5 cm.

El ancho libre de una rampa debe ser de minimo 0,90 m.

Cuando en descansos existe la posibilidad de un giro mayor a 900 la longitud serd minimo de 1,20 m por
1,20 m de ancho.

N
w
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La pendiente longitudinal maxima de las rampas es:

Longitud Pendiente maxima
6.00 2 10.00 mt 6%
3.00 a 6.00 mt 8%
0.01 a 3.00 mt 10%

0

®

s-15am |

3\
\

1.Espacio para giro de la silla de ruedas
2. Medida del pasamanos de la rampa
3. Cordon en rampa con barra de acero

4. Separacién del pasamanos de la pared

Se cotizé el material para hacer la rampa con las especificaciones referidas, dando un total de $11,700.00
mas IVA.

Una vez teniendo el presupuesto, se comprara el material y el personal de Recursos Materiales realizara el
trabajo de herreria. (Ejercicio 2025).
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lll. Ingreso principal.

Se dio como recomendacion bajar la altura de los letreros, ademas de colocarles braille y el QR, si no es
posible bajarlos, solo con poner el QR y pictogramas es factible.

Se atienden las recomendaciones y se bajan de altura los letreros existentes, quedando pendiente para el
siguiente ejercicio la compra de letreros en braille, con QR y Pictogramas. (en el mes de Octubre 2024).

Colocar una pantalla informativa que contemple audio, subtitulos y Lengua de Sefias Mexicana.

Se solicitara recurso en el 2025 para compra de pantalla con audio para colocarla al ingreso del ITEI.
IV. En el area de Secretaria Ejecutiva.

Bajar el letrero y agregar lo mismo que en la anterior o solo agregar el QR.

Se atienden las recomendaciones y se bajan de altura los letreros existentes, quedando pendiente para el
siguiente ejercicio la compra de letreros en braille, con QR y Pictogramas. (en el mes de Octubre 2024).

V. Pasillo principal de ingreso.

Se recomendod cambiar la orientacién de las puertas y que se abran de lado contrario para no afectar con
la circulacion.

Deben ser de vidrio de seguridad.

Se sugiere colocar un protector en el borde inferior de la puerta (a ambos lados) que sea de material resis-
tente (por ejemplo, hierro o acero), porque se apoyan los pies de la silla de ruedas suele golpear la puerta.

El protector de la puerta debe tener 40 cm de altura desde el nivel del piso terminado. Debe abarcar todo
el ancho de la puerta.

Debe sefalizarse con dos bandas de contraste cromatico de 20 cm cada una, la inferior entre 0,85y 1,10
m y la superior entre 1,50y 1,70 m.

Las grandes superficies acristaladas deben tener toda la superficie sefalizada con ambas bandas.

Todo el marco de la puerta de la entrada debera estar bordeado por una banda sefializadora de las mismas
caracteristicas.

IS
(&) ]
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La palanca o manija (herraje) debe tener una altura entre 80 cm y 100 cm (1 m) desde el nivel del piso
terminado asi mismo debe de ser de tipo palanca.

1. Especificaciones de medidas de puerta de cristal
2. Senalizacién en puerta de cristal

Nota: La finca en donde se encuentra el ITEl, es protegida por la Secretaria de Cultura como patrimonio Histérico de Guadalajara,
por lo que necesitamos verificar que se permitido el cambio de puertas de madera (actuales) por las de cristal, ya que se tendria
que modificar la fachada. :

VI. Bafos.

El bafio sefialado para hombres:

Se recomendd ampliar uno de los bafos y girar el W.C. para hacerlo accesible para las Personas con Dis-
capacidad, se tiene que bajar la papelera y la jabonera para hacerlo mas accesible y agregar un espejo con
una inclinacion de 10°, también se tiene que eliminar el escalon.

VIl. Muebles sanitarios.

Las medidas del espacio para excusado seran de 1.70m por 1.50m, con las siguientes caracteristicas:

El excusado debera tener una altura entre 45cm y 50cm respecto al piso terminado, a un lado debera con-
tar con un area minima de 90cm de ancho por un fondo de 1.50m, a lo largo del excusado. El centro del
excusado debe estar a una distancia maxima de 45cm al paramento lateral corto.

Debe colocarse en el paramento lateral mas cercano minimo una barra de apoyo horizontal de 60cm de

longitud que sobresalga un minimo de 25cm del borde frontal del excusado, con su centro a un maximo de
40cm del eje del excusado, la barra debe estar a una aitura de 80cm sobre el nivel del piso.
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Se recomienda la colocacion de una barra plegable entre el espacio de la persona usuaria de silla de rue-
das y el excusado a una altura de 70cm del nivel del piso.

Los accesorios del excusado no deben de colocarse a una altura mayor de 1.20m y menor a 35cm en su
area superior de accionamiento y tampoco a una distancia mayor a 15cm del excusado.

Se muestra a continuacion:

y 7

VIIl. Especificaciones para la adaptacion de lavabos inclusivos.

Debe estar fijo con elementos que garanticen soportar el peso de las personas.

El desagiie debe conducirse hacia la pared posterior y las tuberias de agua caliente deben tener proteccion.
Se recomienda los lavabos empotrados o sobre un mueble. No se permite colocar lavabos de pedestal.
Se recomienda colocar llaves automaticas con sensor.

La separacion entre llaves tipo palanca debe tener minimo 20cm.

Se recomienda colocar un gancho o ménsula de 12cm de largo a una altura de 1.60m adyacente al lavabo.

El espejo se debe colocar a partir de minimo 90cm del piso con una altura de minimo 1.80m, con un ancho
minimo de 30cm y una rotacion de 10°.
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En estos mismos casos y en la misma proporcion en el area de lavabos se debe colocar un lavabo para uso
por personas sobre silla de ruedas con las siguientes caracteristicas:

Debe contar con espacio libre inferior para las rodillas de méaximo 70cm de altura y una altura de la super-
ficie superior de maximo 80cm.

Contar con llaves (manerales) tipo palanca a maximo 40cm de profundidad desde el borde frontal del lava-
bo al dispositivo de accionamiento.

Los accesorios como jaboneras, dispensadores de papel o toallas, deben colocarse entre 90cm y 1.20m de
altura al dispositivo de accionamiento, en caso de encontrarse fuera del area del lavabo. En caso de que
los accesorios se encuentren sobre el area del lavabo se colocaran a maximo 40cm de profundidad a partir
del borde frontal del lavabo al dispositivo de accionamiento y a una altura entre 90cm y 1.00m.

Se cotizd el cambio del bafio ubicado en la recepcién para hacerlo accesible, dando un total de $25,000 el
costo para atender las recomendaciones realizadas. (ejercicio 2025).

Para el bafio de mujeres: también se recomendé ampliar uno de los bafios para que sea uno para Personas
con Discapacidad e inclinar el espejo como en el de los hombres y también ajustar la jabonera y la papelera
al mismo nivel que de los hombres.

Se cotizd el cambio del bafio ubicado en la recepcién para hacerlo accesible, dando un total de $25,000 el
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costo para atender las recomendaciones realizadas. (ejercicio 2025).

Para los dos bafios se recomendé eliminar la puerta de aluminio porque con la principal era suficiente.

IX. Oficial de partes.

Se recomendd colocar una placa metalica de nivelacion para la recepcion hasta el final de la rejilla interior
del piso.

Se recomienda colocar una Roll-a-rampa al ingreso del area para mejorar su accesibilidad.

Se quitara el machuelo que esta al ingreso del pasillo de oficialia de partes y con ello tener accesibilidad
a dicha area. (septiembre 2024).

X. Mapa haptico.

Se recomienda que la informacion se ofrezca en todos los canales posibles, para ello los mapas hapticos
SON un recurso muy apropiado.

Proporcionaran orientacion y localizacion de los itinerarios peatonales accesibles que conecten accesos,
instalaciones, servicios y actividades disponibles y, en concreto informacion relativa a su ubicacion y dis-

tancias.

Los planos se situaran entre 90 y 125 cm desde la rasante del suelo, dentro de la zona de barrido ergond-
mico.

Incluirdn sefializacion escrita e informacion en braille.
La informacion destinada a Personas con Discapacidad Visual se debe de ubicar a la derecha del acceso.

Su angulo de inclinacién dependera de sus dimensiones.
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73.80 em

Se solicitara presupuesto en el afio 2025 para la compra de una pantalla para atender esta recomendacion.
XI. Informacién en lengua de sefias mexicana.

Se propone instalar una pantalla con informacién traducido a Lengua de Sefias Mexicanas, donde se expli-
que las actividades y el quehacer del Instituto.

camo profesora
1 or la lengua 0o sehas

o
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XIll. Alarma Estroboscopica.

Norma oficial mexicana NOM-034-STPS-2016 apartado 9 Plan de atencién a emergencias.

El procedimiento de alertamiento en caso de emergencia, que se implante en el centro de trabajo, debera
estar acorde con la discapacidad del trabajador.

Tales como: el uso de sefiales estroboscépicas (que parpadean), luminosas y otros dispositivos de alerta
visuales o vibratorios para complementar las alarmas sonoras, entre otras.

En la actualidad, el Estado de Jalisco cuenta con 6 fendmenos perturbadores encontrandose entre estos
los geologicos es decir terremotos, es por ello que deberan tener principalmente dos caracteristicas: contar
con un sistema sonoro y visual (estroboscépico), lo anterior para garantizar que las Personas con Discapa-
cidad Visual y Auditiva reciban de manera pertinente la alerta que generan las alarmas.

Se recomienda que para garantizar que todas las personas con y sin discapacidad que se encuentren
dentro de un espacio publico o privado, puedan recibir oportunamente la alerta que generan las alarmas,
estas deberan colocarse también al interior del area de bafos, ademas de los sitios donde actualmente se
encuentran.

Se cuenta actualmente con 4 alarmas de este tipo, se les dara mantenimiento y se solicitara presupuesto
en el 2025 para la compra de dos alarmas mas para las areas que no cuentan con ellas.

(6]
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XIlll. Guia podo tactil.

La ruta tactil debe ubicarse en los recorridos mas seguros para las Personas con Discapacidad Visual y en
la zona con el menor flujo peatonal.

La distancia entre guias de direccion paralelas debe tener minimo 90 cm.
Los cambios de direccion se deben sefalar de la siguiente forma:

« Cambios a 90°, con un moédulo de pavimento de advertencia o con 4 médulos cuando sea posible su
colocacién y no constituya un obstaculo.

+ Cambio mayor o menor a 90° y nunca menor a 45°, se contintia el pavimento de guia de direccion.

« Interrupcion de la ruta por rejillas, coladeras, juntas constructivas, etc.:

 Si la longitud en el sentido de la ruta es menor a un moédulo de pavimento tactil, se continia con
pavimento de guias de direccion.

+ Sjla longitud en el sentido de la ruta es mayor a un médulo de pavimento tactil, se debe colocar un
modulo de pavimento de advertencia antes y después de la interrupcion.

sessscss

1. Movimiento recto

2. Giro 90°

3. Alerta o cambio de direccion
4. Avance / circulacién

5. Alerta

Se solicitara presupuesto para la compra de las guias que sean necesarias para llevar de la entrada prin-
cipal a la oficina de oficialia de partes y acceso a la rampa. (Afio 2025).
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El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco,
elabora el Diagndstico de Accesibilidad como el documento que menciona las acciones de acuerdo a los
Criterios que garantizan las condiciones de accesibilidad que permiten el ejercicio de los derechos huma-
nos de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales a grupos vulnerables:
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