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Internet como herramienta de los Mecanismos
de Acceso a la Informacion Publica

Introduccion

La transformacion tecnologica de dimensiones historicas ocurre dos mil 700 afos
después de haber surgido el alfabeto en Grecia', una transformacion que
redimensiona los parametros de la alfabetizacién, comunicacion y la administraciéon
publica, y es que “la integracion de varios modos de comunicacion en una red
interactiva. O, en otras palabras, la formacién de un supertexto y un metalenguaje
que, por vez primera en la historia, integra en el mismo sistema las modalidades
escrita, oral y audiovisual de la comunicacién humana” a multiplicado sus
posibilidades de su uso, la red que todo lo sabe, y que todo lo ve, facilita el también

transparentar las acciones de los gobiernos.

Internet no es otra cosa que “la red mundial (web) de redes de computadoras
(internetworks) que ofrece un entorno grafico (ventanas) al que se tiene acceso
mediante un navegador™, sefiala Barrios (2009), sostiene que en la actualidad esta

red a sido motivo de multiples

“Internet es ahora, el espacio

o _ - para pedirles cuentas a los
legislaciones en materias civil, poderosos”

modificaciones de reformas en las

mercantil, penal, de propiedad
intelectual y proteccion al consumidor, con lo que “se pretende que Internet sea un
medio interactivo para el comercio, la libre expresién y la educacion™. Sin embargo

Internet es ahora, el espacio para pedirles cuentas a los poderosos®.

! Havelock, 1982 paginas 6 y 7

2 Castells, Manuel. La era de la informacion, Economia, sociedad y cultura Vol. 1 Ed. Siglo XXI Editores, 2008. Pagina 360.

3 Barrios Gabriela, citada por Villanueva. Diccionario de Derecho de la Informacion. Ed. Miguel Angel Porrtia, 2009. Pagina 778.
4 Barrios Gabriela, citada por Villanueva. Diccionario de Derecho de la Informacion. Ed. Miguel Angel Porra, 2009. Pagina 779
5 Reporte anual 2010 de reporteros sin fronteras. Consulta electronica www.rsf.org tltima consulta 17 de mayo de 2011.
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A prop¢sito de la celebracién del dia mundial del Internet el pasado 17 de mayo, el
Instituto de Transparencia e Informacion Publica de Jalisco (ITEl) reconoce la
importancia de esta herramienta presentando un reporte sobre el uso del Internet

como mecanismo de acceso a la informacién publica y de transparencia.

Internet: herramienta del derecho de acceso a la informacion publica en los

gobiernos municipales

El decreto que reformé en el afio 2007 el articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, referente al derecho de acceso a la informacion publica,

en su articulo tercero transitorio a la letra dice:

La Federacion, los Estados y el Distrito Federal deberan contar con sistemas
electrénicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los
mecanismos de acceso a la informacion y de los procedimientos de revision a los
que se refiere este Decreto, a mas tardar en dos afos a partir de la entrada en vigor
del mismo. Las leyes locales estableceran lo necesario para que los municipios con
poblacién superior a setenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los sistemas electrénicos
respectivos.

(Enfasis afiadido)

Cabe sefalar que para el mes de julio de 2009, los municipios con poblacion mayor a

setenta mil habitantes en Jalisco, debieron cumplir con esta reforma.

Y es que, la trascendencia de esta

reforma no es menor: los gobiernos “La Federacion, los Estados y
municipales son el contacto mas el Distrito Federal deberan

) contar con sistemas
cercano del ciudadano para la electrénicos para que
atencioén y solucién de los problemas cualquier persona pueda hacer

uso remoto de los mecanismos
de acceso a la informacion y de
de que existan entre ciudadanos y los procedimientos de

autoridades municipales mecanismos revision...”

publicos. En ello radica la importancia
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que favorezcan la comunicacién. La transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica, forman parte de estos canales de comunicacion. Esto implica,
indudablemente, un ejercicio democratico, significa que exista una amplia
participacion y una estrecha vinculacion en la relacion gobierno-ciudadanos, y esta
posibilidad de conocer las acciones de gobierno, evaluarlas, calificarlas, utilizarlas e
inclusive, eventualmente, sancionarlas, es politicamente sano para la viabilidad de la

democracia como formacion politica y como sistema de vida.

Adicionalmente, la trascendencia de los gobiernos municipales en la garantia del
derecho de acceso a la informacién publica, queda de manifiesto, como veremos mas

adelante, al ser estos los sujetos obligados a quiénes mas se les solicita informacion.
Panorama Municipal

Jalisco cuenta con 125 municipios, los cuales se distribuyen en 12 regiones para
facilitar el manejo del estado®, de estos, 26 no cuentan con pagina de Internet ni con
sistemas  electronicos para la

tramitacion de solicitudes de

informacioén, por lo tanto, el acceso a 26 o

_ B o Los municipios que no cuentan con
la informacién publica de estos pagina de Internet, ni con el Sistema
gobiernos  municipales es  muy giéomex Jalisco.
restringido, se circunscribe a la NGmero de municipios que cuentan
consulta (siempre y cuando el solo con pagina de Internet.

: - . 33
gobierno  municipal en cuestion . -

Municipios, cuentan con pagina de

cumpla con las obligaciones minimas Internet y con el Sistema Infomex.

de publicacion de la informacion

fundamental) y/o solicitud fisica de la informacion en cada municipio. Esta situacion

¢ Gobierno del Estado de Jalisco, consulta electrénica: http://www.jalisco.gob.mx tltima revisién 29 de marzo de 2011.
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limita los principios rectores del derecho a la informacién de maxima revelacion y

publicacién y divulgacion oportuna de la informacién publica de caracter fundamental’.

Otro dato es que, de los 125 municipios de Jalisco, 66 cuentan sélo con pagina de
Internet, lo cual garantiza la transparencia de los gobiernos municipales en la medida
qgue cumplan con la publicacién de la informacién que les es requerida en los articulos
13 y 17 de la Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco; sin
embargo, no cuentan con un sistema electrénico para la tramitacion de las solicitudes
de informacion, con lo cual el acceso a la informacién de estos municipios se limita a
la informacién que presenten en de su sitio Web; ello supone una limitacién para las
personas que fuera de la demarcacién municipal requieran algun tipo de informacion
que no haya sido publicada previamente en su sitio, es decir, el procedimiento de

acceso a la informacion de estas municipalidades es limitado.

g

Con pagina de Internet y sistema
electrénico para la tramitacion
de solicitudes de informacion

B Con pagina de Internet y sin
sistema electrénico parala
tramitaciénde solicitudes de
informacion

B Sinpagina de Internet ni sistema
electronico para la tramitacion
de solicitudes de informacion

Y es que en la entidad, s6lo 33 municipios, cuentan con pagina de internet y con
sistema electronico para la tramitacion de solicitudes de informacion, la mayoria de
ellos con el Sistema Infomex, con lo que podriamos suponer que sélo en estos 33

municipios se tiene garantizado el acceso a la informacién publica, en la medida que

7 Articulo 6 de la Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco
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cumplan con las obligaciones de publicacién de informacion y atencion de solicitudes
de informacién establecidas en la Ley de Transparencia e informacion Publica del

Estado de Jalisco.

Sistema Infomex Jalisco: mecanismo electronico de acceso a la informacion

publica

Contar con una herramienta electronica para solicitar informacién a los sujetos
obligados y para la tramitacion de recursos de revision ante el Instituto de
Transparencia e Informacién Publica de

Jalisco, ademas de permitir el 14, 568
Numero total de usuarios de

cumplimiento  del articulo  tercero : .
infomex Jalisco

transitorio de la reforma al articulo sexto 13, 637
constitucional del 2007 en el estado de Numero total solicitantes de
informacion en infomex Jalisco
Jalisco, ha aumentado la dinamica de
11, 008
interés y uso por parte de personas avidas Numero de usuarios que han

presentado al menos una solicitud
de informacién por infomex Jalisco
gobiernos generan. desde su creacion.

de conocer la informacidn que sus

Solicitudes de Informacion

Este aumento de interés y uso del Sistema Infomex Jalisco, queda de manifiesto con
el numero de solicitudes de informacion que en él han sido tramitadas: 43,891
solicitudes de informacion del 05 de noviembre de 2007 al 30 de abril de 2011. Esta
tendencia al alza de las solicitudes de informacién tramitadas a través del Sistema
Infomex Jalisco, se confirma al desagregar el numero de solicitudes de informacién

por afo:
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16,713

| 2007

m 2008

2009
W 2010
m2011%

Solicitudes tramitadas en el
Sistema Infomex Jalisco

Del 05 de noviembre y hasta el 31 de diciembre del ano 2007 (primer periodo de
implementacion del Sistema Infomex Jalisco), se recibieron 928 solicitudes de
informacion; durante el afio 2008, primer periodo anual de operacién del Sistema
Infomex, se recibieron 8 mil 205 solicitudes; en tanto que, para el afio 2010 se
recibieron 16 mil 713 solicitudes. Este aumento en el numero de las solicitudes
de informacion realizadas a través de Infomex Jalisco, del ano 2008 al 2010,

representa un incremento del 204%.

Por otro lado, el crecimiento del promedio mensual de las solicitudes de informacion
también es muy significativo. Durante el 2011, en el periodo comprendido del 01 de
enero al 30 de abril, el Sistema Infomex Jalisco, ha recibido mensualmente, en

promedio, 27% mas solicit udes respecto al afio 2010.

" Del 01 de enero al 30 de abril
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N
N

™ 2007
"

N\ W 2008

. W 2009

\\\ W 2010

\ m2011%

Crecimiento del Promedio Mensual de
Solicitudes de Informacion por afo

Es decir, del 01 de enero al 30 de abril de 2011, se han contabilizado 7 mil 062, lo cual
significa que, en promedio, de manera mensual, se han presentado 1 mil 766
solicitudes de informacioén, mientras que, durante el ano 2010, de manera mensual se
tramitaron 1,393 solicitudes.

Solicitudes de Informacion:
promedio mensual por ano

1766

2007 2008 2009 2010 2011*
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En el Sistema Infomex Jalisco estan registrados 13, 637 usuarios como solicitantes de
informacion, de los cuales, 11,008 han tramitado al menos una solicitud de

informacion desde su operacion.

Tipos de Respuesta

El Sistema Infomex Jalisco, permite a las Unidades de Transparencia e Informacion
de los sujetos obligados, doce posibles tipos de respuesta; en el 47% de las
solicitudes de informacion la respuesta otorgada al solicitante ha sido “Informacion
disponible via Infomex”, significa que la informacién solicitada puede ser entregada en
su totalidad a través del Sistema, es decir, que no se entregara soporte material, ni se

negara parte de la misma®.

Tipo de Respuesta/afio 2007 2008 2000 2010 2011 o
F. Informacion disponible via Infomex 483 3,662 4,794 8,501 3,185 47%
K. Resolucién de negativa parcial 45 853 1,138 1,326 1,636 1M1%
A. La solicitud corresponde a otra UTI 125 985 1,289 1,604 503 10%
D. Negativa por ser informacion inexistente 72 738 926 1,381 448 8%
J. Notificacion de informacién disponible 2 898 1,184 1,113 333 8%
E. Informacion disponible publicamente 57 284 531 1,082 437 5%
H. Prevencion de la solicitud 40 301 376 513 198 3%
C. Notificacion de solicitud improcedente 24 188 180 238 78 2%
G. Negativa por ser reservada 6 95 143 416 93 2%
L. En Espera de Respuesta 1 143 331 348 94 2%
I. Ampliacién de plazo (prérroga) 70 27 20 121 43 0.5%
B. Negativa por ser confidencial 3 31 7 70 14 0.4%

Durante el afio 2010, los tres tipos de respuesta con mayor incidencia fueron:
Informacién disponible via Infomex 51%, la solicitud corresponde a otra UTI 10% vy

Negativa por ser informacion inexistente 8%.

8 Infomex Jalisco, Manual de uso del sistema
http://www.infomexjalisco.org.mx/InfomexdJalisco/Archivos/DocGuia/ManualUsuariolNFOMEX.
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Para el periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2011, ‘Informacién disponible

A Lzsolicitud corresponds 2 otra UTI

B. Megstivs porserconfidencizl

C. Motificacion de solictud improcedente
D1, Megstive por serinformacion inaxistents
E. Informazcian disponible plblicemente
F. Informacian disponible viz Infomex

G. Megstiva por ser reservada

H. Prevencion de |z salicitud

|. Ampliscidn de plaza [prarrogs)

1. Natificacidn de informacidn disponible
K. Resolucidn de nagative parcizl |

L. En Espers d= Respussts

0% 10% 20% 30% 405 50% B60% 70% 505 90% 1005
Tipos de respuesta por afio

Infomex’, ha sido la respuesta de mayo incidencia 45%, seguida por ‘resolucion

negativa parcial’ 23% vy ‘la solicitud corresponde a otra UTI' 7%.

Sujetos obligados

via

w2007
m2008
w2009
w2010
w2011

de

Un elemento importante dentro de la dinamica del acceso a la informacion publica, es
sin duda la Unidad de Transparencia e Informacion (UTI) de cada uno de los sujetos
obligados, pues son quiénes reciben y dan atencién a las solicitudes de informacién
que se les presentan. Con esta labor contribuyen de manera muy significativa a la
consolidacion del derecho de acceso a la informacion en nuestro estado, son un factor
determinante de esta consolidacion y en la medida en que contribuyen al
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia en sus dependencias,
estan contribuyendo en la construccion de un ejercicio gubernamental mas eficiente y

al desarrollo de una sociedad mas democratica y justa.
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En el Sistema Infomex Jalisco, se encuentran registradas las Unidades de
Transparencia e Informacion (UTI's) de 112 sujetos obligados; no obstante, el 64% del

total de solicitudes de informacién, se han tramitado ante 10 sujetos obligados.

Los sujetos obligados ante los que han sido presentadas el mayor numero de

solicitudes de informacién son los siguientes:

Sujetos Obligados que mas solicitudes de informacién
han recibido de 2005-2011*

Solicitudes de

Nombre del Sujeto Obligado Informacion
recibidas
Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Guadalajara 10,213
Unidad de Transparencia del Ayuntamiento Zapopan 5,153
Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Tlaquepaque 2,149
Unidad de Transparencia de Tlajomulco de Zuhiga 1,815
Unidad de Transparencia del ITEI 1,696
Secretaria de Educacion 1,645
Unidad de Transparencia de Zapotlan el Grande 1,606
Secretaria General de Gobierno 1,347
Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Tonala 1,211
Secretaria de Finanzas 1166

11
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Solicitudes de Informacién
por Sujeto Obligado

Ayuntzmisnto Zzpopsen

125

Otros Sujetos Obligados
36%

Unidad d=
Transparencia del
Ayuntamisnto de

Secretsriz de Finsnzas
2%

bnidad dz s i . Tlzquepaqua
Transparznciz de| secretariz Unidzd d= Secretarizde Unidzd d= 53
Ayuntzmisnio de Tonald  C2n2rElde rrannaranciz da :_E;r_::!f - Unidzd de Trznspsranciz de
3% GoBI2mn0 7200t 20 2| Grande "_;f,":'n Trznspzranciz dal ITEl Tlsjomuleo de Zufizs .
3 43 - 45 43

Al principio sefialabamos la importancia de los gobiernos municipales en el marco del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica; y, en efecto, desde el afio
2007 han sido los gobiernos municipales de Guadalajara y Zapopan, los sujetos
obligados para los cuales se tramita el mayor numero de solicitudes de informacion.
Los ayuntamientos de Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuhiga, Tonala y Zapotlan el
Grande se encuentran también dentro de los sujetos obligados a quienes se les
requiere un gran numero de solicitudes de informacién, aunque en menor medida que
los ayuntamientos de Guadalajara y Zapopan. Estos seis ayuntamientos, han recibido
el 50.46% del total de solicitudes de informacion tramitadas en el Sistema Infomex

Jalisco, es decir 22,147 solicitudes.

" Del 01 de enero al 30 de abril de 2011
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Solicitudes de Informacion por Sujeto Obligado por afio

2010 2009
uTl uTl
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Transparencia del Transparencia del Transparencia del Transparencia del Transparencia del Transparencia del
Ayuntamiento de 10213 Ayuntamiento de 2248 Ayuntamiento de 3,076 Ayuntamiento de 251 Ayuntamiento de 2144 Ayuntamiento de 24
Guadalajara Guadalajara Guadalajara Guadalajara Guadalajara Guadalajara
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Transparencia del 5,153 | Transparencia del 1,247 | Transparencia del 1,958 | Transparencia del 1,048 | Transparencia del 797 | Transparencia del 103
Ayuntamiento Zapopan Ayuntamiento Zapopan Ayuntamiento Zapopan Ayuntamiento Zapopan Ayuntamiento Zapopan Ayuntamiento Zapopan
Unidad de Unidad de Unidad de
Transparencia del Transparencia del Transparencia del Unidad de Unidad de Unidad de
Ayuntamiento de 2149 Ayuntamiento de 376 Ayuntamiento de 1169 Transparencia del [EPC 607 Transparencia del ITEI 530 Transparencia del ITEI 98
Tlaquepaque Tlaquepaque Tlaquepaque
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Secretaria General de Secretaria General de
Transparencia de 1,815 | Transparencia de 311 | Transparencia de 1,024 | Transparencia de 501 ; 423 ’ 49
p S ) s ) o p Gobierno Gobierno
Tlajomulco de Zufiiga Tlajomulco de Zufiga Tlajomulco de Zdfiga Zapotlan el Grande
. : : " Unidad de Unidad de
Unidad de Secretaria de Secretaria de Unidad de . .
Transparencia del ITEI 1.6% Educacion 2 Educacion 69 Transparencia del ITEI “3 TranspgrenC|a de 359 Transpargnma del . 49
Zapotlan el Grande Ayuntamiento de Tonala
" Unidad de Unidad de " .
23522;2?] de 1,645 | Transparencia de 191 | Transparencia de 555 gsﬁgggi de 364 | Secretaria de Finanzas 347 S;Djﬁgﬁg;na General 43
Zapotlan el Grande Zapotlan el Grande
Unidad de Secretaria General de Unidad de Secretaria General de Secretaria de Secretaria de Vialidad y
Transparencia de 1,606 ) 151 ’ 487 ; 319 " 290 40
. Gobiemno Transparencia del ITEI Gobiemno Educacion Transporte
Zapotlan el Grande
) Unidad de ’ Unidad de
Secretaria General de 1347 Unidad de 143 ?rgg:da(:(:ncia del 445 Transparencia del 304 ?rr:g:da(:zncia del 285 Transparencia del m
Gobierno ! Transparencia del ITEI A untgmiento de Tonala Ayuntamiento de A unthiento de Tonala Ayuntamiento de
v Tlaquepaque V Tlaquepaque
. . . Unidad de
Unidad de Unidad de : Unidad de :
Transparencia del 1,211 | Transparencia del 130 Secretana General de 405 | Transparencia del 302 Transpargnma del 260 | Secretaria de Finanzas 31
Ayuntamiento de Tonala Ayuntamiento de Tonala Gabierno Ayuntamiento de Tonala Ayuntamiento de
Tlaquepaque
Unidad de . .
Secretaria de Finanzas 1,166 | Secretaria de Finanzas 117 | Secretaria de Finanzas 400 | Transparencia de 275 S(;oﬁgig;”a General 251 gssggigi de 29
Tlajomulco de Zuafiga
Otros Sujetos Obligados 15,890 | Otros Sujetos Obligados 1,993 | Otros Sujetos Obligados 6,504 | Otros Sujetos Obligados 4,309 | Otros Sujetos Obligados 2,519 | Otros Sujetos Obligados 217

Recursos de Revision

El derecho de acceso a la informacién publica, no se limita a la publicacién de la
informacion fundamental establecida en la Ley de Transparencia e Informacion
Publica del estado de Jalisco y la recepcion de las solicitudes de informacién de forma
fisica o a través del Sistema Infomex Jalisco, la ley de transparencia en nuestro

estado prevé la posibilidad de inconformarse ante el ITEI por la respuesta otorgada

* Del 01 de enero al 30 de abril de 2011

13
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por un sujeto obligado a una solicitud de informacion, esto es, tramitar un recurso de
revision.

El recurso de revision, es una figura contemplada en la Ley de Transparencia e
Informaciéon Publica del Estado Jalisco, que se puede generar en los siguientes

supuestos:

“Articulo 93.- Los solicitantes podran interponer recurso de revision en los siguientes
supuestos:

I. Negativa al acceso, consulta o entrega de la informacion publica;

. Inexistencia de la informacion solicitada;

lll. Entrega de informacién incompleta, errénea o falsa;

IV. Clasificacion de informacién como reservada o confidencial;

V. Negativa a entregar informacién confidencial o a efectuar las modificaciones solicitadas a la
misma, o entrega de ésta en formato incomprensible;

V1. Inconformidad con el costo o modalidad de entrega de la informacion; y

VII. Falta de resolucion en los plazos legales™

En este sentido, el Sistema Infomex Jalisco también permite controvertir la respuesta
otorgada por un sujeto obligado a una solicitud de informacion tramitada en el mismo

Sistema.

Durante el periodo comprendido del 05 de noviembre al 30 de abril de 2011, en el
Sistema Infomex Jalisco, se han tramitado 1 mil 488 recursos de revisiéon, es decir,

apenas el 3.4% del total de las solicitudes de informacidén, han sido controvertidas.

w2007
m 2008

2009
645

m 2010

m 2011

Recursos de revision por aio

? Capitulo Xl articulo 93 de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco.
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De estos 1 mil 488 recursos de revision presentados, los diez sujetos obligados de los

cuales se presentan el mayor numero, representan el 69% del total de los recursos de

revision, de estos el 83% son de ayuntamientos.

En total, 882 recursos de revisidbn han sido sobre las respuestas otorgadas por los

ayuntamientos de Tlaquepaque, Zapopan, Guadalajara, Tlajomulco de Zuhiga,

Zapoltitic y Tonala, ello representa el 57% del total de los recursos de revision.

El afio 2010, fue el afio en que se presentd el mayor numero de recurso de revision:

645; de ellos, los municipios de Zapopan, Guadalajara y Tlaquepaque, Zapotiltic,

Tlajomulco de Zufiga, Lagos de Moreno y Tonala, en conjunto representan el 59% de

las quejas recibidas.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de abril del 2011, se han

presentado 297 recursos de revision, es decir, de 7,042 solicitudes presentadas

apenas del 4% se ha presentado una queja.

Recursos de Revision por Sujeto Obligado por afio

2010

2009

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Transparencia del 260 Transparencia del 159 Transparencia del 136 Transparencia del 4 Transparencia del 78 Transparencia del 9
Ayuntamiento de Ayuntamiento de Ayuntamiento Ayuntamiento Ayuntamiento de Ayuntamiento
Tlaquepaque Tlaquepaque Zapopan Zapopan Guadalajara Zapopan
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de . Unidad de
) . . . Secretaria )
Transparencia del Transparencia del Transparencia del Transparencia del Transparencia del
) 254 . 30 . 70 . 25 | General de 25 ) 4
Ayuntamiento Ayuntamiento Ayuntamiento de Ayuntamiento de Gobi Ayuntamiento de
) . obierno .
Zapopan Zapopan Guadalajara Guadalajara Guadalajara
Unidad de Unidad de Unidad de . Unidad de Unidad de
. . . Unidad de ! !
Transparencia del Transparencia del Transparencia del . Transparencia del Transparencia de
) 198 ) 21 ) 65 | Transparenciadel 19 . 23 ) 2
Ayuntamiento de Ayuntamiento de Ayuntamiento de ITEI Ayuntamiento Tlajomulco de
Guadalajara Guadalajara Tlaquepaque Zapopan Zufiga
. Unidad de . Unidad de Unidad de Unidad de
Secretaria . Unidad de . . )
Transparencia del . Transparencia del Transparencia del Transparencia del
General de 54 . 7 | Transparenciade 50 . 17 . 17 . 2
) Ayuntamiento de - Ayuntamiento de Ayuntamiento de Ayuntamiento de
Gobierno . Zapotiltic
Tonala Tlaquepaque Tlaquepaque Tlaquepaque
Unidad de Unidad de Unidad de
Transparencia de 51 Secretaria de 6 Transparencia de 2 Secretaria de 15 Secretaria de 14 Transparencia del
Tlajomulco de Desarrollo Urbano Tlajomulco de Desarrollo Urbano Finanzas Ayuntamiento de
ZUhiga ZUhiga Tonald
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Recursos de Revision por Sujeto Obligado por afio

2010 2009
uTl
Unidad de Unidad de Unidad de nstiutode Unidad de Unidad de
Transparenciade 50 | Transparenciadel 4 | Transparencia 19 parel 14 [ Transparenciadel 12 | Transparenciadel 2
e Informacion
Zapotiltic IEPC Lagos de Moreno S ITEI ITEI
Publica
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de ,
) . Transparencia del . Transparencia de Secretaria de
Transparenciadel 47 [ Transparencia 4 ) 18 | Transparenciadel 14 . 1 iy - 1
Ayuntamiento de Tlajomulco de Administracion
ITEI Lagos de Moreno . IEPC x
Tonald Zufiga
Unidad de Unidad de
Transparencia del Secretaria de . Secretaria de Secretaria de Secretaria de
) 39 3 | Transparenciadel 18 12 o - 9 1
Ayuntamiento de Cultura [EPC Salud Administracion Salud
Tonala
Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secrelaria Secretaria de Secretaria de
) 37 | - 3 17 | General de 1 7 | Vialidad y 1
Finanzas Finanzas Salud ) Desarrollo Urbano
Gobierno Transporte
. . Unidad de
. Secretaria de Secretaria . .
Secretaria de o Transparencia de Secretaria de
37 | Vialidad y 3 | General de 16 ) 1 L 6
Salud . Tlajomulco de Planeacion
Transporte Gobierno 20
Ufiga
Otros sujetos Otros sujetos Otros sujetos Otros sujetos Otros sujetos
obligados 461 obligados 57 obligados 212 obligados 8 obligados 5

Por ultimo, el Sistema Infomex Jalisco contempla también la figura de la afirmativa
ficta derivada del articulo 76 de la Ley de Transparencia e Informacion Publica del
Estado de Jalisco, el cual sefala que “La falta de respuesta a una solicitud de acceso
a la informacion, en el plazo normal o adicional, se entendera resuelta en sentido

positivo, para los efectos legales que procedan.”

Durante el 2010, se realizaron 405 procedimientos de positivas fictas, siendo el
Municipio de Guadalajara, el que registrara 82 procesos, seguido del Municipio de
Zapopan con 93 y el Municipio de Zapotiltic con 69 procesos de positiva ficta a través
del Sistema Infomex Jalisco, por su parte el ejecutivo estatal suma 11 procesos de
positivas fictas en 8 de las 17 diferentes unidades de transparencia que lo engloban

para el Sistema Infomex Jalisco.

En el periodo de enero al 16 de mayo de 2011 son 79 procesos de positivas fictas

siendo el Municipio de Tlaquepaque quien encabeza el periodo con 12, seguido por

Miguel de Cervantes Saavedra No. 19, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jalisco, México 16
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Zapopan con 8 y el Municipio de Chapala con 7 procesos de positivas fictas a través
del Sistema Infomex Jalisco.

Resoluciones

En el 52% de los recursos de revision tramitados en el Sistema Infomex Jalisco, se ha

requerido al sujeto obligado la entrega de la informacion.

Positivas Fictas y Recursos de Revision

Positivas Fictas Recurso de Revision

Total Total
Tipo de Resolucion 2007 2009 2010 2011* positivas 2007 2008 2009 2010 2011* Recurso de
Fictas Revision

Afirmativa Ficta 0 129 287 45 461 0 9 24 35 65 133
Confirma 0 10 15 4 29 6 70 91 181 42 390
En Espera 0 31 6 5 42 1 9 8 45 19 82
Modifica 0 0 0 0 0 0 1 1 2 5 9
Revoca 0 1 2 0 3 4 13 7 9 3 36
Se desecha 0 1 6 0 7 1 1 7 13 3 25
Se requiere 1 42 86 19 148 12 151 125 336 154 778
Sobresee 0 1 3 1 5 0 3 2 24 6 35
Total general 1 215 405 74 695 24 257 265 645 297 1,488
Conclusiones

Si bien el uso de Internet como herramienta para el derecho de acceso a la
informacion publica, facilita el propio quehacer del 6rgano garante en Jalisco, al
otorgar la facilidad de poder evaluar el nivel de transparencia de los sujetos obligados
asi como la atencion a las solicitudes de informacion, es la red de Internet a través del
Sistema Infomex Jalisco, que es un instrumento facilitador para que cualquier persona

pueda ejercer su derecho de atraerse informacion, entendiéndose este como el

* Del 01 de enero al 30 de abril de 2011

Miguel de Cervantes Saavedra No. 19, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jalisco, México 17
www.itei.org.mx



- ° °
Coordinacion de
% Estudios y Evaluacién Q .

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

derecho que “incluye las facultades de acceso a los archivos, registros y documentos

publicos” sefala Villanueva (2009).

El derecho a la informacion “emplea los mas diversos espacios, instrumentos y
tecnologias para la transmisién de hechos e ideas. Algun medio puede presentar
peculiaridades propias pero las instituciones del derecho a la informacién son las
mismas para todos ellos, aunque acomodandose a sus caracteristicas”® Respecto al
concepto de transparencia relacionado con el uso de la red, se pude enunciar que el
uso de la red puede “facilitar’, en caso de contar con la tecnologia, el acceso a la
transparencia o acceso a informacion de oficio, tomando a la transparencia como
“parte del derecho de acceso a la informaciéon publica y no al contrario” sostiene
Villanueva (2009).

Si bien, el Internet como herramienta de los mecanismos para garantizar el derecho
de acceso a la informacién publica trae consigo multiples beneficios como la rapidez,
gratuidad y accesibilidad para el ejercicio de este derecho, no es una herramienta que
se encuentra al alcance de todos: en Jalisco solo 2 millones de personas disponen de
computadora en su casa y un millon 283 mil tienen acceso a Internet segun datos del
Consejo Estatal de Poblacion (COEPO).

Los retos que se presentan son incrementar el numero de personas con acceso a
internet, fomentar la cultura de la
transparencia para explotar esta
P P P 27%
herramienta y realizar una posible

de los jaliscienses cuentan con una
legislacion para la proteccion de .
computadora en casa, de ellos sdlo

64%

cuenta con servicio de Internet

datos personales en la web.

1% Villanueva, Ernesto Diccionario de Derecho de la Informacion. Ed. Miguel Angel Porrua, 2009. Péagina 16.
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