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EOEERY $ % Componentes Cantidad % Actividades Cantidad % Metas
Proyecto
o | Atencién y resolucién de isi6 ] i
fi y >Ior 1,435,383.41| 3.60% AEer)der los recursos de rgv‘|§|on dentro de cinco dias
” %) recursos de revision habiles a partir de su admisién por el Consejo
Atencién de
1| recursos de 2,837,267.18| 7.12% o Enviar por lo menos 1 oficio de seguimiento de manera
revision E Determlr?amon de 140188377 3.52% meqsual por cada propggsta lde sancién dgl Consejo a
%) sanciones ’ ’ partir de la fecha de notificacion de la sancion al S.O. y
hasta que éste resuelva la sancién correspondiente.
Administrar y dar mantenimiento al sistema INFOMEX por lo
< | Administracién, operacion y menos una vez por semana
& | apoyo técnico del Sistema 410,475.77 | 1.03% - L
a Infomex Jalisco Responder las solicitudes de soporte técnico de INFOMEX
dentro de las siguientes 24 horas a partir de su solicitud.
< | Incorporacion de nuevos | | sist | 100% de | ietos oblidad
Y sujetos obligados al 405,521.20| 1.029, |ncorporaraisistema al100% de los sjetos obligados que
) . . firmen convenio y reciban capacitacién
Sistema Infomex Jalisco
Operacin del Realizacién de 2 eventos informativos para incorporacion de
i 0,
2 Slstema. Infomex 1,176,487.48 2.95% sujetos obligados al sistema Infomex Jalisco
Jalisco
Desarrollo e impresion de 1 material informativo y
promocional del sistema Infomex Jalisco
Y| Promocion del Sistema 360.490.50 | 0.90% |Distribucion de material promocional del sistema infomex
3 Infomex Jalisco S ’ jalisco en universidades, oficinas publicas y kioskos
informativos
c
?g Atencién a dudas sobre la incorporacién de sujetos
@ obligados al sistema infomex jalisco
E
f‘g Desarrollo del procedimiento para la publicacion de la
© informacién (Enero 2009)
©
o Adquisicion e Instalacién de la infraestructura tecnoldgica
3 8 Publicacion de Publicacién de informacion requerida para la publicacion de la informacién fundamental
[ad S N X informacion < fundamental de sujetos de los sujetos obligados. (Enero a Marzo 2009
</ 8| @ |3 |3 648,336.28| 1.63% o M I 648,336.28 | 1.63% ! gados. ( )
9 g go’_ 3 fundamental de 5| obligados que no cuentan Determinacion de los Sujetos Obligados que no cuentan con
9| © N sujetos obligados con pagina de Internet
© g 8 N ! 9 pag pagina de Internet (Febrero 2009)
8 2 Gestion y tramite de la publicacion de la informacion
] fundamental de los sujetos obligados que no cuentan con
s pagina de Internet que requieren el servicio
[a]
©° Responder las solicitudes de informacién tramitadas a
g través de la Unidad de Transparencia e Informacién dentro
% de los plazos establecidos en Ley
g Entregar los informes mensuales de atencién a solicitudes
S| Atencion a solicitudes de de informacion, dentro de los primeros 10 dias habiles de
. of ™ PR 485,771.70 | 1.22% : P
Unidad de o informacion pablica cada mes
4 | Transparencia e 956,885.31| 2.40% . . ) )
Informacion Presenta(, gl PreS|de.nte del QQnseJo, gl informe trimestral
de las solicitudes de informacién atendidas, dentro de los
siguientes 10 dias habiles posteriores al cierre del trimestre.
< | publicacién de informacién Mantener actualizada la informacién fundamental en la
& [T 471,113.62| 1.18% |pagina de Internet, de acuerdo a los periodos
o | fundamental institucional .
correspondientes.
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Proyecto $ 0% Componentes Cantidad 0% Actividades Cantidad 0% Metas
Evaluar el desempefio de 100 sujetos obligados sobre la
publicacion de la informacion fundamental
w | Evaluacion del desempefio Evaluar el desempefio de 100 sujetos obligados sobre la
9 |2 | de sujetos obligados en 595,756.63 | 1.50% |atencion a solicitudes de informacion
©| materia de transparencia » .
Atencién al 100% de dudas sobre la metodologia de
evaluacion
5 Evaluacién y 3.190.856.24 8.01% Elaboracién de andlisis comparativo de érganos garantes de
Estudios D ’ la transparencia en México: 1
10 Y | Elaboracion de estudios en 203247481 | 5.10% |Elaboracion de estudio de penetracion del derecho de
2| materia de transparencia D ’ acceso a la informacion publica en la ZMG: 1
Elaboracién de estudio de penetracion de campafias
publicitarias en ZMG: 2
i neracion de informacion
11 % Gene acecs)tag?sticg acio 562,624.81 | 1.41% |Generacion y andlisis de informacion institucional
Atencion de 62 ” . . . )
S 6 negativas de 095.930.99 2.50% 125 Atencion de negativas de 995.930.99| 2.50% Atender los informes de negativa dentro de las primeras 72
S . L U ’ 3 informacion D ’ horas a partir de su recepcion
< informacion
£
o Elaboracién de criterios y Elaborar 05 proyectos de criterios y presentarlos al Consejo
-g © Elaboracién de o lineamientos para la para su aprobacion.
s © '; . 7 normatividad 510,792.07 1.28% 13 .g operacion y ejercicio del 510,792.07 | 1.28%
g 2 % S =N de.recho dg'acct?sq ala Elaboracién de 25 estudios e investigaciones juridicas para
~losl e | o informacion puablica coadyuvar con las distintas areas del ITEI
o8l K | ™
m -
o " .
3 14 |5 | *Atencion y seguimiento a 67486070 1.69% |E'aborar 100 acuerdos de cumplimiento o incumplimiento,
o Sanci 3 sanciones . : : requerimiento de informes y propuesta de sancion.
S g | >anconesy 1,366,379.70|  3.43%
g denuncias 14 Atencion a juicios y
@ 153 - . 691,519.00| 1.74% | Lograr resoluciones favorables a los intereses del ITEI.
[s] 2| seguimiento a denuncias
Capacitar a los 125 ayuntamientos y sus 6rganos
: descentralizados durante el 2010, con relacion a las
= CgpaCItar alos . distintas disposiciones de la Ley (sustanciacion de
16 | 2 |ayuntamientos que cambian 1,315,607.74 | 3.30% - P L Ley o - .
[a} de administraci6 ! ! solicitudes, recursos de revisién, publicacién de informacion,
€ administracion clasificacion de informacion, infomex jalisco e
incumplimiento a las disposiciones de la materia)
Capacitacion respecto al
funcionamiento de las Capacitar a todos los sujetos obligados durante el 2010, con
UTI's. comités de relacion a las distintas disposiciones de la Ley
17 e clasificaci(’;n e informacion 589.107.38| 1.48% (sustanciacién de solicitudes, recursos de revision,
3 Sist Inf Jali ’ ! ’ ’ publicacion de informacién, clasificacién de informacion,
'S, emla} n omex a !SCO y infomex jalisco e incumplimiento a las disposiciones de la
aplicacién de lineamientos materia)
generales
& | Organizacion de platicas de Organizar 50 cincuenta platicas anuales con miembros de la
P, 2 (")
Capacitacion y 18 a orientacién ciudadana |  121% sociedad
9 | Orientacion a la 4.067.878.47 10.21%
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Atencién en linea y via
teléfonica de asesorias y
apoyo técnico

Sociedad

Atender de forma inmediata las asesorias que se soliciten al

19 ITEI

0.93%

Actualizacién de contenidos sobre preguntas frecuentes y
publicacién y distribucién de material informativo

1.01% (indicadores de resultado: 1 documento actualizado y
publicado en la pagina de internet institucional + 1 disefio y
reimpresién de material promocional de preguntas
frecuentes)

Pdublicacion y difusion de
preguntas frecuentes.

Organizacion de 1 diplomado en materia de derecho de
acceso a la informacién publica y de proteccién de datos
personales

Gestién de ponentes, espacios y curricula

Realizacion de diplomados

21 sobre Derecho a la 2.28% - - — — -
. Disefio, impresion y distribucion de material con la
Informacion -
convocatoria
Atencion a alumnado y ponentes
Generacién de material (reconocimientos)
Imparticién de talleres Desarrollo de 1 taller infantil
P 1.41%

infantiles

Imparticion de 20 talleres infantiles

Organizacion de 1 conferencia o platica para sujetos
obligados cada bimestre (gestion de ponente y espacios,
convocatoria y organizacion y logistica del evento)

- Organizacion de
23|% | conferencias y paneles de
e discusion

3.27% |Organizacion de 1 conferencia o platica para sociedad en
general, cada bimestre (gestion de ponente y espacios,
convocatoria y organizacion y logistica del evento)

Organizacion de un Congreso Nacional de Transparencia

iz . Organizacién de 2 jornadas con UTlIs al afio
Organizacion de jornadas

informativas con las
Unidades de Transparencia
e Informacion

24 0.99%

DVYE

Implementacion de cuestionario de salida donde se
califiquen las jornadas (indicador de resultado: obtener una
calificacion global promedio de 90 en cada jornada con
UTls)

Generar convenios con
universidades para
diferentes proyectos

Gestionar la firma de 4 convenios de colaboracion
0.86% |(genéricos o especificos) de acuerdo a las necesidades
institucionales.

03 PRO

25

DVYE

Gestion de contratacion con el grupo de teatro A la Deriva
de 26 representaciones

Determinacion de fechas de puestas en escena
Gestién de espacios y permisos

Promocién y organizacién
26 % de la puesta en escena de

Ia nhra da taatrn

1.92%

Promocién de la cultura de la Transparencia
46.94%
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Promocién del
derecho de
acceso a la
informacion

publica

36.73%

272
2

Participacion en foros: FIL,
Papirolas, eventos
regionales.
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Gestion de arrendamientos especiales

Gestion de la difusion de las representaciones

28

Disefio e implementacion
de la revista virtual de
transparencia

1.12%

Participacion en diversos foros para la promocion de la
cultura de la transparencia

Desarrollo de imagen y disefio de stands, juegos y material
promocional

29

DVYE

Gestion de donativos y
elaboracioén del documento
con el procedimiento

0.84%

Gestionar el concurso del nombre de la revista
(convocatoria, imagen y disefio, premios y calendarizacion)

Desarrollar la imagen y disefio de la edicion virtual de la
revista

Coordinacion con las diversas areas del ITEl y externos
para el desarrollo de contenidos

Edicién y envio de la publicacion virtual y su inclusion en la
pagina de internet institucional

Informe y evaluacién de la
gestion de transparencia

1.22%

Desarrollo de 1 documento con el catalogo de opciones de
gestién de recursos, requisitos, fechas y procedimientos

Gestionar los donativos con las instancias correspondientes,
de acuerdo con las necesidades institucionales

32

w

33|12
o

Publicaciones de ensayos,
libros y compendios.

1.18%

Obtencidén y procesamiento de informacién para su incluision
en el Informe

Desarrollo de imagen y disefio del documento y diversas
aplicaciones

Edicion del Informe

Coordinacion de las diversas actividades involucradas en el
evento de difusién (invitaciones, organizacion y logistica
interna)

Realizacion de campafias
de difusién de la cultura de
la transparencia

2.16%

Desarrollo de imagen, disefio y edicién de los diversos
trabajos, criterios, lineamientos y estudios que realice el ITEI

Desarrollo de imagen, disefio y edicién de ensayos
ganadores de diversos premios estatales, regionales o del
diplomado

Disefio y distribucion de
material informativo y

nromneinnal

20.06%

1 Campafia dirigida a la sociedad en general con cobertura
en la ZMG (radio, publicidad alternativa y television)

1 Campafia dirigida a la sociedad en general con cobertura
en la ZMG (radio y publicidad alternativa)

1 Campafia dirigida a nifios con cobertura en la ZMG (radio,
publicidad alternativa y television)

1.68%

Disefiar y editar el material informativo y promocional que
requiera el ITEI para promover el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién plblica (guias, tripticos, stands y
separadores)
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Comunicacion
Social
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Distribuir el material promocional e informativo en los
diversos foros en que participe el ITEl y entre los sujetos
obligados y la ciudadania en general

Difundir las principales
acciones del ITEI

1.15%

Cobertura y difusion del 100% de las actividades en donde
participe el ITEI

Organizacion de ruedas de prensa con funcionarios del ITEI

Tour de medios (entrevistas en medios impresos y
electrénicos: prensa, radio y television)

Elaboracion, distribucién y publicacién de boletines y
comunicados de prensa

Promover la participacion
social en las actividades
Institucionales

0.86%

Distribucién (obsequio) de material informativo en
programas de radio y television para generar el interés de la
sociedad en el tema de la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién

Publicacién de encuestas o mecanismos de participacion en
la pagina del internet del ITEI

Administrar la pagina de
Internet

0.85%

Publicacién de actividades, eventos, comunicados,
documentos, boletines de prensa a mas tardar 2 dias
habiles de haber sido elaborada

Reestructuracion y actualizacién de informacion

Disefio y elaboracion de sitios (micrositios) especiales

Establecer comunicacién
con los medios de difusion y
monitoreo

1.34%

Monitoreo y sistematizacion de informacioén concerniente al
Instituto transmitida o publicada en medios de comunicacién
locales y nacionales

Coordinar la atencién personalizada a los medios de
comunicacién en los eventos institucionales y en los que
participe el ITEI

Atencion de la contabilidad
y finanzas institucionales

1.67%

Ejercer los recursos presupuestales conforme a la
normatividad aplicable

Elaborar y enviar la cuenta publica a la Auditoria Superior
del Estado, a més tardar el 31 de marzo de cada afo

Entregar los informes trimestrales de origen y aplicacion de
los recursos, dentro de los 10 dias habiles siguientes al
cierre del trimestre, para su publicacién en la pag. de
Internet

Entregar en tiempo y forma la informacién solicitada por los
auditores externos para la dictaminacién anual de los
estados financieros

Atencion del area de
Recursos Humanos

5.26%

Pagar la némina minimo 1 dia antes del Gltimo dia habil
anterior al término de la quincena

Dar de alta, ante DIPE; SEDAR, IMSS y SAT al personal del
Instituto antes de 15 dias habiles a partir de la obtencién del
100% de la documentacion

Registrar los movimientos nominales (altas, bajas y
cambios) en un plazo de 5 dias habiles a partir de que se
generan
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Gestion Institucional

22.70%

12

Administracion

18.50%

40

DPGA
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Realizar mensualmente el reporte de incidencias del
personal dentro de los primeros 10 dias héabiles posteriores
al cierre del mes que se reporta

Atencién de las
adquisiciones, servicios
generales y mantenimiento
que requieren las areas del
Instituto

1.45%

Efectuar el 100% de las adquisiciones de bienes y servicios
de acuerdo a los procedimientos autorizados (adjudicacion
directa, invitacién a 3 proveedores, concurso a 6
proveedores Y licitacion)

Generar un informe trimestral de las adquisiciones y
contratacion de servicios realizadas en el ITEI dentro de los
primeros 10 dias habiles posteriores al cierre del trimestre

Actualizar el padrén de proveedores del ITEI
semestralmente

Resguardar e inventariar los bienes muebles en un maximo
de 15 dias habiles posteriores a su adquisicion o cambio

Planeacion y organizacion
institucional

a2

DPGA

0.94%

Adecuar el presupuesto de Egresos y el Programa
Operativo Anual del ejercicio 2010, antes del mes de marzo

Elaborar y entregar el proyecto de POA y de presupuesto
para el ejercicio 2009 para la aprobacién del Consejo antes
del 30 de julio de 2010

Requerir, recopilar y sistematizar la informacién que generan
las areas relativa al Programa Operativo Anual y demés
informacion relevante del ITEI de manera mensual.

Solicitar mensualmente el recurso calendarizado del Instituto
a la Secretaria de Finanzas del Estado

Desarrollo de sistemas

1.26%

Desarrollo del Sistema Integral de Informacién y
Transparencia (recursos de revision, informes de negativa,
solicitudes de informacion, evaluacién y capacitacién)

Desarrollo del Sistema del Servicio Civil de Carrera (SJT)

Implementacion del Servicio

43 § Jaliscience de

2| Transparencia (SCC)

< | Implementacion de un 01-
44 g 800 para consulta

45

1.32%

Desarrollar y proponer para su aprobacion correspondiente
el reglamento

Implementar el sistema del Servicio

ciudadana

1.80%

Gestionar el servicio de un nimero LADA 800

Atencion del 100% de las consultas realizadas a través del
servicio

Creacion e implementacion
del registro Institucional de
Sujetos Obligados

2.02%

Elaboracion del documento que contemple las
caracteristicas del registro institucional de sujetos obligados

Andlisis y determinacion de los sujetos obligados que
actualmente se encuentran registrados en la base de datos
del ITEI

Recabacion de la informacién de la documentacion de los
sujetos obligados que conformen el registro
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46

DPGA
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Implementacién y puesta en marcha del registro institucional

Prestacion de practicas
profesionales y Servicio
Social

47

DPGA

1.77%

Atender los requerimientos de prestadores de servicio social
y practicas profesionales que requieran las diferentes areas
del Instituto

Dar seguimiento al control de incorporacién de prestadores
de servicio social y practicantes profesionales

Atencion del apoyo técnico
tecnoldgico que requieran
las areas del Instituto

1.04%

48

DPGA

1.00%

Atender los requerimientos de administracién del sistema
DIGIDOC dentro de las siguientes 24 horas a partir de su
solicitud

Proporcionar mantenimiento correctivo a la infraestructura
tecnolégica dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes

Responder las solicitudes de soporte técnico del ITEI dentro
de las siguientes 24 horas a partir de su solicitud.

Dar mantenimiento a las bases de datos del ITEI por lo
menos una vez al mes

Creacion de una sala de
capacitacion y biblioteca
institucional

1.04%

Concursar el proyecto de la creacion de la sala de
capacitacion

Creacion e implementacion de la sala de capacitacion y
blioteca institucional




