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Fundamento Legal

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

El Instituto de Transparencia
e Informacion Publica de
Jalisco (ITEl) tiene entre sus
funciones evaluar y publicar
por medios de amplia
difusion el desempeno de los
sujetos obligados en materia
de transparencia y el
cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion
publica (LTIPEJ, 46, 1X).
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Fundamento Legal

Sujetos Obligados LTIPEJ (3,l1)

Secretaria de Vialidad y Transporte (SVYT)
Secretaria de Turismo (ST)

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),
Secretaria de Planeaciéon (SEPLAN)

Secretaria del Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable
(SEMADES)

Secretaria de Salud Jalisco (SSJ)

Secretaria General de Gobierno (SGG)
Secretaria de Finanzas (SEFIN)

Secretaria de Desarrollo Urbano (SEDEUR)
Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER)
Secretaria de Desarrollo Humano (SDH)
Secretaria de Cultura (SC)
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Fundamento Legal

e Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
e Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ)
e Secretaria de Administracion (SA)

e Secretaria de Promocion Econdmica (SEPROE) Obligaciones

e Contraloria del Estado e Publicacidn de la
e Procuraduria Social informacion  fundamental
e Procuraduria General de Justicia LTIPEJ (13 y 15)

e Atencion a solicitudes de
Sujetos Obligados con otro fundamento informacion LTIPEJ (57 — 81)

e Despacho del Gobernador del Estado
e Coordinacidon General de Innovacién y Desarrollo
e Coordinacidon General de Politicas Publicas
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Consideraciones sobre la cobertura

La cobertura de esta evaluacion abarca
Unicamente a 22 sujetos obligados, los que
forman parte del sector centralizado:
secretarias, dependencias, procuradurias,
contraloria y coordinaciones generales.

No se incluyen aguellas entidades del
sector paraestatal y fideicomisos publicos.

Si se tomara en cuenta el monto del
presupuesto publico que representa esta
cobertura, significaria que se ha evaluado
el cumplimiento de las obligaciones en
materia de transparencia equivalente al
79% del presupuesto directo del Poder
Ejecutivo (aproximadamente 50 mil 38
millones, 579 mil 730 pesos)

Ejecutivo
77%

Centralizado
79%
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Antecedentes

Hasta 2008, se evalud la publicacidon de la informacién fundamental en 210
Sujetos Obligados (SO)

Siguiendo esta metodologia, en febrero de 2007, el Poder Ejecutivo del Estado
obtuvo una calificacién de 66.73%, habiéndose remitido los resultados con
recomendaciones especificas para la publicacion de cada fraccion.

En noviembre de 2008, se emitieron los Lineamientos Generales para la
Publicacion de la Informacion Fundamental y se enviaron a todos los SO en
enero de 20009.

En 2009 se modificd la metodologia de evaluacion para incluir ademas, la
utilizacion del usuario simulado con el objetivo de verificar el cumplimiento de
la atencidn a solicitudes de informacion.

En febrero de 2009, se impartieron sesiones de capacitacion sobre los
lineamientos mencionados y se atendieron dudas sobre la nueva metodologia
de evaluacion.
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Metodologia 2009

La nueva metodologia de evaluacidon que se aplicara a partir de
2009, incluye 2 aspectos a evaluar:

1.La evaluacion de la publicacion de la informacion
fundamental (a través de las paginas de Internet o a
través de visitas fisicas a las instalaciones del sujeto
obligado)

2.Revision del procedimiento de atencidon a
solicitudes de informacion (a través de una solicitud
de informacion realizada por personal del ITEI
mediante un ejercicio de usuario simulado)
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Metodologia 2009

La evaluacion de Ila publicacion de la informacion
fundamental:

Se llevo a cabo mediante la verificacion de la publicacion de
la informacion fundamental correspondiente a los articulos
13y 15 de la Ley de Transparencia (LTIPEJ ) en las paginas
de Internet de las dependencias del Poder Ejecutivo

http://www.jalisco.gob.mx

Se valoran los siguientes criterios adjetivos: |a publicidad,
vigencia y accesibilidad de |a informacion publicada.
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Metodologia 2009

La atencion a las solicitudes de informacion:

Se verifico el cumplimiento en la atencidon a una solicitud
de informacion utilizando el usuario simulado por parte
del personal del ITEI, valorando aspectos como:

e Losrequisitos para solicitar informacion

e Laexpedicion de comprobantes (acuses)

e El cumplimiento de los plazos de respuesta
e Elapego alaleyen las respuestas

e La proteccion de la informacion confidencial
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¢Como se obtienen las calificaciones?

e Todas las variables evaluadas tienen un mismo peso, independientemente
de si se trata de la publicacion de la informacion fundamental o de la
atencion a las solicitudes de informacion.

e A cada sujeto obligado se le evaluaron un numero distinto de variables, de
acuerdo con su naturaleza.

Ejemplo

Numero de Ponderacion Calificaciones Calificacion Final
variables parciales
evaluadas: 100

Siel SO

Afce.ncién a 10°% cumple con o
solicitudes de (o) todas las 100 x 10% =10
informacion variables

evaluadas,

entonces

bublicacién de | tendra las

ublicacion de la siguientes
informacion calificaciones 100 X 90% - 90

fundamental parciales

100
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Generalidades

Periodo del levantamiento WEB: Del 22 de octubre al 26 de noviembre
de 20009.

Cobertura: 22 sujetos obligados evaluados:

— Secretarias (16)

— Procuradurias (2)

— Contraloria (1)

— Despacho del Gobernador del Estado (1)

— Coordinaciones Generales (2)
Publicacion de la informacion fundamental: Fracciones aplicables al Poder
Ejecutivo, de las 34 consideradas en la LTIPEJ:

— Articulo 13, de aplicacion general (27)

— Articulo 15, de aplicacidon exclusiva para el Poder Ejecutivo (6)

Atencion a solicitudes de informacion: se presentaron 41 solicitudes de
informacion contemplando informacion de libre acceso y confidencial.
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Resultados globales

e Los resultados globales del Poder Ejecutivo obtenidos de
la verificacion electrdnica y del usuario simulado fueron
los siguientes:

Calificacion Ponderador

HEL Promedio
Publicacion Informacién Fundamental 79% 95%
Atencion de solicitudes de informacion 91% 5%

Calificacién final 80%% 100%
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Resultados por sujeto obligado

e A continuacion se presentan los resultados desglosados
por sujeto obligado:

Atencion a . .,
. . Publicacion de e L,
. . solicitudes de . Calificacion
No Nombre del sujeto obligado - iy Informacion .
informacion final
Fundamental
1 Secretaria de Promociéon Econdémica 100% 97% 97%
2  Secretaria de Planeacion 100% 96% 96%
3 Procuraduria General de Justicia 100% 94% 94%
4 Secretaria de Desarrollo Rural 50% 95% 93%
5 Secretarllg de Segurldadll?ubllca., 100% 879% 88%
Prevencion y Readaptacion Social
6  Secretaria del Trabajo y Previsién Social 86% 87% 87%
7  Secretaria de Finanzas 100% 85% 86%
8  Secretaria de Administracion 92% 84% 84%
9  Secretaria de Desarrollo Humano 100% 82% 83%

10 Secretaria de Educacion 100% 81% 82%
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
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Nombre del sujeto obligado

Secretaria de Vialidad y Transporte
Secretaria de Desarrollo Urbano
Despacho del Gobernador
Secretaria de Turismo
Procuraduria Social

Contraloria del Estado

Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Cultura

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Salud

Coordinacion General de Innovacion
y Desarrollo

Coordinacion General de Politicas
Publicas

Calificacion final

Atencion a
solicitudes de
informacion

100%
93%
91%
64%

100%

100%
79%

100%
93%
79%

64%

100%

91%

Publicacion de

Informacion
Fundamental

80%
79%
79%
79%
77%
76%
73%
66%
64%
64%

62%

54%

79%

Calificacion
final
81%
80%
79%
78%
78%
77%
73%
68%
65%
64%

62%

56%

80%



- L ]
, I I INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

Resultados de la publicacion de la
informacion fundamental por CRITERIO

Calificacion

Nombre del sujeto obligado Publicidad Vigencia Accesibilidad final
Secretaria de Promocién Econémica 99% 99% 93% 97%
Secretaria de Planeacién 98% 93% 98% 96%
Secretaria de Desarrollo Rural 98% 92% 96% 95%
Procuraduria General de Justicia 96% 96% 90% 94%
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion
y Readaptacién Social 90% 90% 81% 87%
Secretaria del Trabajo y Previsién Social 88% 86% 86% 87%
Secretaria de Finanzas 89% 82% 85% 85%
Secretaria de Administracion 84% 84% 82% 84%
Secretaria de Desarrollo Humano 85% 75% 85% 82%
Secretaria de Educacién 86% 83% 73% 81%
Secretaria de Vialidad y Transporte 86% 76% 79% 80%

Secretaria de Turismo 80% 80% 78% 79%



Nombre del sujeto obligado
Despacho del Gobernador
Secretaria de Desarrollo Urbano
Procuraduria Social
Contraloria del Estado
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Cultura
Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Salud

Coordinacion General de Innovacion y
Desarrollo

Coordinacién General de Politicas
Publicas

Calificacion final

Publicidad Vigencia Accesibilidad

79%
81%
78%
79%
75%
68%
70%
70%

65%

98%
82%

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

79%
76%
76%
79%
71%
65%
92%
50%

65%

58%
78%

79%
79%
76%
70%
72%
66%
70%
1%

54%

45%
78%

Calificacion
final

79%
79%
77%
76%
73%
66%
64%
64%

62%

54%
79%
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Resultados de la publicacion de la informacion
fundamental por RUBRO TEMATICO

Relacion
con la LIy YAl Calificacion
Nombre del sujeto obligado Financiero Organizacion Regulatorio sociedad decision final

Secretaria de Promocion

Econdmica 100% 97% 100% 88% 88% 97%
Secretaria de Planeacion 98% 73% 100% 100% 100% 96%
Secretaria de Desarrollo
Rural 95% 80% 100% 100% 100% 95%
Procuraduria General de
Justicia 95% 97% 100% 100% 81% 94%

Secretaria de Seguridad
Publica, Prevencion y

Readaptacién Social 80% 97% 93% 100% 87% 87%
Secretaria del Trabajo y

Prevision Social 96% 63% 100% 89% 55% 87%
Secretaria de Finanzas 95% 60% 71% 100% 79% 85%

Secretaria de
Administracion 89% 47% 100% 100% 64% 84%
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Nombre del sujeto

obligado

Secretaria de
Desarrollo
Humano

Secretaria de
Educacion

Secretaria de
Vialidad y
Transporte

Secretaria de
Turismo

Despacho del
Gobernador

Secretaria de
Desarrollo
Urbano

Procuraduria
Social

Contraloria del
Estado

Financiero

73%

83%

75%

71%

78%

87%

79%

82%

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA

E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

Organizacion

83%

53%

73%

80%

50%

60%

80%

47%

Regulatorio

86%

93%

100%

83%

86%

86%

100%

100%

Relacion
con la
sociedad

100%

100%

100%

89%

89%

100%

89%

71%

Toma de
Decision

91%

67%

67%

97%

91%

39%

27%

92%

Calificacion
final

82%

81%

80%

79%

79%

79%

7%

76%
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Relacion Toma

Nombre del sujeto con la de Calificacion

obligado Financiero Organizacion Regulatorio sociedad decision final

Secretaria General
de

Gobierno 85% 47% 75% 96% 30% 73%
Secretaria de
Cultura 54% 77% 71% 89% 79% 66%
Secretaria de
Medio Ambiente 80% 40% 52% 89% 18% 64%
Secretaria de
Salud 35% 90% 100% 89% 82% 64%
Coordinacion
General de
Innovacién y
Desarrollo 67% 20% 71% 100% 36% 62%
Coordinacion
General de
Politicas Publicas 56% 20% 86% 78% 18% 54%

Calificacion final 80% 65% 89% 93% 66% 79%
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Resultados por fraccion
(articulo 13)...

Fraccion del articulo 13 Publicidad Vigencia Accesibilidad ger1lijlef:Tedle]y

XIV. Mecanismos de participacion

ciudadana 100% 100% 100% 100%
XVI. Las concesiones y

autorizaciones 100% 95% 100% 98%
VIII. El directorio de sus

servidores publicos 95% 95% 95% 95%
XX. El padrén de proveedores 95% 95% 95% 95%
XXV. Contacto UTI 95% 95% 93% 95%

XXVI. La informacion sobre el
procedimiento tener acceso a la

informacion publica 91% 95% 95% 94%
XV. Los informes 95% 90% 95% 93%
VI. Los viajes oficiales 94% 85% 94% 91%

X. Las convocatorias de ingreso,
promocion y permanencia de los
servidores publicos 91% 91% 91% 91%

|. Marco normativo 91% 91% 89% 90%
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...Resultados por fraccion
(articulo 13)

Publicidad Vigencia Accesibilidad e:1li{{ex:={ed[e]y]

Fraccion del articulo 13

11
12

13

14

15
16

17

18

19

20

XVII. Presupuesto asignado 94% 92% 83% 90%
Xl. Los servicios que ofrecen 89% 89% 89% 89%
lll. El informe anual de

actividades; 91% 91% 82% 88%
IX. La remuneracion mensual por

puesto 92% 92% 73% 86%
XXI. Las convocatorias a concurso

publico o licitacién 85% 83% 86% 85%
Il. Su estructura organica 84% 84% 75% 81%
XIX. Padrones de beneficiarios de

programas sociales 82% 77% 82% 80%
XXIIl. Las personas u organismos

a las que se entreguen recursos

publicos 80% 77% 80% 79%
XXII. Las contrataciones 82% 73% 82% 79%
XVIII. Los resultados de las

auditorias practicadas 76% 78% 78% 77%
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22
23

24

25
26

Fraccion del articulo 13
XIlIl. Los convenios

V. Los gastos en materia de
comunicacién social;

XIV. Los programas operativos

Xll. El inventario de bienes
inmuebles y vehiculos

IV. El calendario y agenda de las
sesiones

VIl. Las cuentas publicas

Calificacion del articulo 13

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

...Resultados por fraccion

(articulo 13)

Publicidad
73%

83%
70%

55%

61%
43%
85%

Vigencia
73%

99%
47%

55%

39%
36%
80%

Accesibilidad
73%

74%
61%

45%

53%
36%
81%

Calificacion

73%

72%
59%

52%

51%
39%
82%
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Resultados por fraccion
(articulo 15)

Fraccion del articulo 15 Publicidad Vigencia Accesibilidad pEez1i{{ex:Teile]y]

l. Las leyes, cédigos y decretos que esta
obligado a promulgar; 100% 100% 100% 100%

IIl. El Plan Estatal de Desarrollo, asi como

los reportes de avance, en términos

porcentuales, en la consecucion de metas y

resultados que se deriven del mismo; 80% 80% 61% 73%

VI. Las estadisticas e indicadores relativos
a la procuracion de justicia 71% 1% 1% 1%

V. Los montos asignados a cada una de las
dependencias, fondos revolventes, viaticos
y cualesquiera otros conceptos 66% 66% 66% 66%

Il Las disposiciones que emita en uso de su
facultad reglamentaria; 64% 64% 64% 64%

IV. Los planes y programas que se deriven
de la aplicacién de la Ley de Planeacién del
Estado de Jalisco y sus Municipios; 61% 61% 43% 55%

Calificacion del articulo 15 67% 67% 59% 64%
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Resultados de Usuario Simulado por sujeto

Nombre del sujeto
obligado

Secretaria de
Desarrollo Urbano

Secretaria de
Medio Ambiente

Secretaria de
Administracion

Despacho del
Gobernador

Secretaria del
Trabajo y Previsién
Social

El usuario
puede

solicitar la
informacién
sin justificar

100%

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

obligado

Puede
solicitar sin La
que se le Se expide al El ti Se niega la
. : iempo de respuesta ) .
requiera usuario un respuesta se apega a informacion
algun acuse la le confidencial
documento y
ID
100% 83% 100%
100% 100% 83%
50% 100% 100%
50% 100% 100% 100% 100%
50% 83% 100%

Calificacion

93%

93%

92%

91%

86%



Nombre del sujeto obligado

Secretaria de Salud
Secretaria General de
Gobierno

Secretaria de Turismo

Coordinacién General
de Innovacion y
Desarrollo

Secretaria de
Desarrollo Rural

Calificacion final

El usuario
puede
solicitar la
informacioén
sin justificar

100%

100%

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
E INFORMACION PUBLICA DE JALISCO

Puede
solicitar sin
que se le
requiera
algun
documento
ID

Se expide
al usuario
un acuse

100% 100%

83% 100%

El tiempo
de
respuesta

100%

100%

50%

100%

50%

90%

La
respuesta

se apega a
la ley

100%
100%

83%

67%

50%

94%

Se niega la
informacion
confidencial

50%
50%

50%

0%

50%

87%

Calificacion

79%
79%

64%

64%

50%

91%
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Conclusiones

La calificacion promedio del Poder Ejecutivo, es de 80%

La calificaciéon en cuanto a l|la publicacion de la informacion
fundamental es de 79%

La calificacion sobre la atencion a las solicitudes de informacion
fue de 91% (1).

Entre SO del Poder Ejecutivo la calificacion mas alta fue la
obtenida por la Secretaria de Promocion Econdmica con 97%
mientras que la calificacion mas baja la obtuvo la Coordinacion
General de Politicas Publicas con 56%.

(1) NOTA: La respuesta a una solicitud de informaciéon, no implica la
entrega de la informacion solicitada
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Conclusiones

e Respecto a la Publicacion de la Informacion
Fundamental conviene destacar que

e Practicamente en |la misma proporcion que se
publica la informacion se mantiene actualizada y
accesible

e Publicacion: 82%
e Vigencia: 78%
e Accesibilidad: 78%
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Conclusiones

e Atencidn a solicitudes de informacion (usuario simulado):
e Las principales areas de oportunidad son:
e el cumplimiento de la respuesta en el plazo legal y
e |a proteccidn de la informacion confidencial

e En algunos casos se omitid responder todas las preguntas
planteadas por el solicitante.

e Cuando se solicitan requisitos adicionales a los establecidos
en la Ley, como la firma del solicitante.
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iMUCHAS GRACIAS!




