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• Qué es y qué no es el Infomex. el Infomex es “una ley de 
acceso a la información hecha sistema”, es decir, es un 
sistema que se adecua a las leyes de transparencia para 
digitalizar los procesos de acceso a la información pública, 

con la finalidad fundamental de homologar y, por tanto, facilitar la experiencia de 
solicitar información al gobierno en todo el país. En específico: 

1. Infomex no es un correo electrónico; es una plataforma de gestión 
general de solicitudes de información (que quedan registradas, se 
derivan y contestan de manera electrónica). 

2. Infomex sirve para que cualquier persona, desde cualquier parte del 
mundo, pueda solicitar información al gobierno y presentar recursos de 
revisión ante las instancias competentes. 

3. Además de solicitar información, el usuario puede usar el Infomex para 
conocer lo que otras personas han preguntado y lo que el gobierno 
les ha contestado. Es decir, el sistema permite acceder a TODA la 
información que, habiendo sido considerada pública, fue entregada a quien 
la solicitó. Así el interesado puede conocer tanto las preguntas que han 
hecho otros al gobierno, como las respuestas a dichas preguntas. 

4. Infomex ayuda al desempeño de los sujetos obligados con respecto a su 
obligación de contestar solicitudes de información, al derivarlas, de 
manera electrónica, a la dependencia que corresponda. 
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