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1. Presentacion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9° de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco y el articulo 35 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, presento ante esta soberania
el informe anual de las actividades llevadas a cabo por el Instituto
de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEI) durante el afio 2016.

Con el fin de realizar un ejercicio de rendicion de cuentas ante
la sociedad de Jalisco, entrego este documento que contiene un
balance de las principales actividades realizadas por el Instituto
y los logros alcanzados.

2016 fue un afio diferente al estar enmarcado por la reforma de la normatividad en la materia; la
puesta en marcha de nuevos proyectos y acciones que involucraron mayor participacion de la
sociedad jalisciense y de las diferentes autoridades, asi como los cambios en la integracion del
Pleno del ITEI, tras la conclusion del encargo para el que fueron designados mis ex compaferos
Francisco Javier Gonzalez Vallejo y Pedro Vicente Viveros Reyes —a quienes agradezco el apoyo,
tolerancia y la inclusién que nos permitié trabajar en pro de los jaliscienses durante 3 afios—, y la
llegada de los nuevos comisionados Salvador Romero Espinosa y Pedro Antonio Rosas Hernandez,
con quienes comparto esta alta encomienda desde agosto pasado.

La implementacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que entré
en vigor en 2015, y de las disposiciones que se derivaron de ésta y que se plasmaron en nuestra
legislacion local, fue uno de los principales retos que enfrentamos este 2016, no sélo en Jalisco, sino
en todo el pais.

Gracias al esfuerzo conjunto del ITEI con el Gobierno del Estado y la Universidad de Guadalajara
(UdeG), al término de 2016 Jalisco es el estado que muestra el mayor avance en la carga de
informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), herramienta que una vez que esté
al 100 por ciento de su funcionamiento, facilitara a los ciudadanos el acceso a la informacién de
diferentes autoridades no sélo de nuestro estado sino de todas las entidades del pais y de instituciones
federales.
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Una de las acciones que mas nos llena de satisfaccion, ha sido el constante incremento de la
participacion de la sociedad jalisciense en los temas relacionados con la cultura de la transparencia,
ya que en el 2016 aument6 significativamente el numero de personas a las que el ITEl pudo llegar
a través de cursos, talleres, diplomados, consultas ciudadanas, conferencias y asesorias, con un
estimado de 58,000 personas.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES ‘ AM l NAM OS
DEL ESTADO DE JALISCO ,

Con la participacion de los jaliscienses, en 2016 aprobamos el Plan de Accién Local de Gobierno
Abierto para Jalisco que establece siete compromisos para resolver problemas especificos, definidos
por ciudadanos del estado, que deberan atenderse durante el 2017. De la misma forma, el ITEI,
la UdeG, COMCE de Occidente y el Gobierno del Estado, lanzamos el proyecto “Protocolo 4097,
una plataforma de ciudadanos y para ciudadanos, que tiene como objetivo principal documentar
y denunciar actos de corrupcion de las autoridades con el fin de que sean castigados a partir de
evidencias obtenidas en el gjercicio del acceso a la informacién publica.

En este documento, se presenta ademas un balance de los logros alcanzados de julio de 2013 a
la fecha, como la creacion, en coordinacion con la Universidad de Guadalajara, de la Maestria en
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, pionera en su tipo en México y América Latina,
de la cual acaba de egresar la primera generacion; asi como la imparticién de nueve diplomados
de los que egresaron 800 personas con capacitacion especializada en materia de transparencia y
proteccion de datos personales; entre diversos datos estadisticos de interés.

El reto sigue siendo grande. AUn es necesario que mas personas conozcan sus derechos y que
los exijan. Para 2017, ademas de trabajar para la puesta en marcha de la Plataforma Nacional de
Transparencia al total de su capacidad, tendremos como prioridad, contar en Jalisco con nuestra
Ley Estatal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Entes Publicos, tema en el que
trabajaremos junto con la sociedad civil, expertos y académicos en los préximos meses, sin descuidar
nuestras obligaciones primordiales de seguir garantizando a las personas su derecho a saber, y su
derecho a que sus datos personales sean manejados de manera correcta y con responsabilidad.

Cynthia atriJia Cantero Pacheco
Comisionada Presidente
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2. Acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales

1. Solicitud de informacién publica

- ITEl resuelve
De existir a favor:

Respuesta del inconformidad:

s?llc!tud a;lt_e d sujeto obligado recurso de Del sujeto
el sujeto obligado e obligado o del

solicitante

Si la autoridad

Presentacion de no cumple:

se imponen las
medidas de
apremio

2. Ejercicio de derechos sobre informacién confidencial (datos personales)

S0 e El solicitante

., s |mp_rocedente puede ITEl resuelve Si la autoridad
U] Respuesta © EEGELElmEE resentar a favor: no cumple: se
de solicitud put improcedente el P . pie:

) del sujeto : ; recurso de Del sujeto imponen las
s el sl obligado sLifslio Glolisely roteccion o medidas de
obligado 9 debe remitir el ze datos obligado o del apremio

expediente al solicitante P
ITEL personales

3. Obligaciones de transparencia y consulta de informacién fundamental publicada

Si la autoridad
no publica o actualiza
la informacion, se

Si no esta conforme
con la informacion

Consulta de : :
que publica el sujeto

informacion
fundamental

El ITEI resuelve

imponen medidas
de apremio y en
Su caso sanciones

obligado, presenta
Recurso de
Transparencia

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES 3
DEL ESTADO DE JALISCO

tel




e H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I I Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES ' AM | NAM OS
DEL ESTADO DE JALISCO ,

Solicitudes de informacion

Sujetos obligados 527.

En 2016 se tramitaron 60,275 solicitudes de informacién publica, lo que representa 78% mas
que en el ano anterior.

A continuacion se presenta la distribucion de solicitudes de informacion recibidas, clasificadas por
grupos de sujetos obligados.

Solicitudes de informacién recibidas
(Por grupos de sujetos obligados)

Ayuntamientos
34,049

Poder
Ejecutivo
20,896

Organismos Poder
Auténomos Judicial Podgr . Partidos
2579 Legislativo  politicos Sindicatos

1432 787 352 180

Informacién extraida del SIRES (Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes de

Informacién)

Los Ayuntamientos y las dependencias del Poder Ejecutivo encabezan el listado, 91% de las
solicitudes de informacién que fueron tramitadas ante estos sujetos obligados.

ElAyuntamiento de San Pedro Tlaquepaque es la autoridad que mas solicitudes de informacion recibid
(5,822), seguido de Zapopan (4,723) y Guadalajara (4,559). Sumados estos tres Ayuntamientos
de la Zona Metropolitana de Guadalajara recibieron el 46.4% de la totalidad de las solicitudes de
informacion presentadas ante los 125 Ayuntamientos del estado.
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En la categoria del Poder Ejecutivo, la Fiscalia General del Estado encabezo la lista de solicitudes
de informacion recibidas (2,378), seguida de la Secretaria de Movilidad (2,185). En el caso de
los Organismos Publicos Descentralizados (OPD) del Gobierno del Estado, el Hospital Civil de
Guadalajara recibié el mayor numero de solicitudes (2,172).

Datos histéricos

Solicitudes de informacion recibidas por los sujetos obligados en Jalisco, entre septiembre de 2005
y el 31 de diciembre de 2016: 262,457

Solicitudes de informacidn tramitadas en Jalisco

2016
60,275

2011
39111 2015
o 27867 29612
21,050 12
008 2009 18861
12,437 13583
2006 2007
3482 2428

La fuente de la informacion estadistica presentada de los ejercicios 2005 al 2007 se tomd de los informes
anuales respectivos, los cuales se integraron con informacion que comprende periodos anuales de
septiembre a agosto de cada uno de ellos, en lo que respecta del ejercicio 2008 en adelante, la fuente
de informacioén consultada es el sistema SIRES (Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes
de Solicitudes de Informacién) en donde los registros son por afio calendario. El dato de solicitudes
de informacién puede variar debido a que los sujetos obligados constantemente estan actualizando

informacion estadistica de meses atrasados.

Histéricamente, el afio 2016 ha sido en el que mas solicitudes de informaciéon se tramitaron en
Jalisco. En el periodo comprendido de 2006 a 2012 se recibieron en promedio 15,850 solicitudes de
informacion de forma anual, mientras que en el periodo comprendido del aifio 2013 al 2016, la cifra
promedio se duplicd, alcanzando 37,876 solicitudes de informacién por afo.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
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Respuesta de las autoridades a las solicitudes de informacion de los
ciudadanos

Durante 2016, en el 77% de las solicitudes presentadas ante las diferentes autoridades, los
ciudadanos recibieron la informacion que pidieron en su totalidad o de manera parcial, en el
16% de los casos les fue negada la informacién y en el 7% las autoridades respondieron que no era
de su competencia el asunto.

Respuesta de los sujetos obligados

B Afirmativa
59%

B Afirmativa
Parcial
18%

Negativa
16%

Autoridad
No competente
7%

Informacibn extraida del SIRES (Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes de

Informacioén)
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Las razones por las cuales los sujetos obligados negaron el acceso a la informacion publica, se
muestra en la siguiente grafica.

Causas de negativa de entrega de informacion

Informacion
Inexistente
63%

Falta de
requisitos Inf B No es
para tramite : ormagon una solicitud
Reservada
14% 129 Informacién de acceso a
’ Confidencial la informacién
5% 6%

Informacién extraida del SIRES (Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes de

Informacién)

Vias de presentacion de solicitudes de informacion

El 78% de las solicitudes de informacion presentadas en el afio 2016 fueron tramitadas por medios
electrénicos (como INFOMEX Jalisco y Plataforma Nacional de Transparencia). En relacion con el
afo anterior, se incrementd 10 % el uso de los medios electrénicos, lo que confirma que cada vez
mas las personas utilizan estas herramientas para acceder y ejercer su derecho de acceso a la
informacion publica.
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Tipos de informacion solicitada

@MINAMOS

87% de la informacion es de libre acceso (ordinaria y fundamental).
9% corresponde a informacién confidencial.

4% es informacién reservada.

Solicitudes de proteccion de informacion confidencial

En 2016 las autoridades recibieron en total 3,770 solicitudes de proteccion de informacion
confidencial, de las cuales 98.5% fueron presentadas a los sujetos obligados del Poder Ejecutivo,
cifra que aumento en relacién con las peticiones del afio pasado.

La Secretaria de Movilidad, es el sujeto obligado que recibié mas cantidad de solicitudes de proteccion.

Ejercicio del derecho sobre la informacién confidencial

Rectificacion Modificacion/
Acceso | Clasificacion s, Oposicion | Sustitucion/ | Cancelacion | Totales
ICorreccion L
Ampliacién
Totales 469 3 3,238 6 53 1 3,770
% 12.44% 0.07% 85.88% 0.15% 1.4% 0.05% 100%

Informacién extraida del SIRES (Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes de

Informacién)

Del total de solicitudes de proteccion de datos personales 8 de cada 10 requirieron la rectificacion

de sus datos.
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3. Garantia del ejercicio de derechos

Recursos y resoluciones

La Ley de Transparencia prevé 3 tipos de recursos para garantizar estos derechos: de revision, de
proteccion de datos personales y de transparencia.

El Pleno del Instituto de Transparencia aprobd 1,019 resoluciones', 25% mas que en 2015. De
éstas, 976, es decir, el 96%, corresponden a recursos de revision; 35 fueron recursos de transparencia,
que representaron 3%, y solo 8 resoluciones fueron de proteccion de datos personales.

Resolucién de recursos por tipo de recurso y categoria de sujeto obligado

Tipo de Recurso Recu!'s_o' de Recurso de- Recurso de Proteccion Total %
Revision Transparencia de Datos Personales

Ayuntamiento 567 16 2 585 57%
Poder ejecutivo 227 ) 2 234 23%
Poder legislativo 17 0 0 17 2%
Poder judicial 28 4 0 32 3%
O.P.D. 90 6 1 97 10%
Organos auténomos 39 3 3 45 4%
Partidos politicos 5 1 0 6 1%
Sindicatos 3 0 0 3 0%
TOTAL 976 35 8 1,019 | 100%

Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEI.

5 de cada 10 resoluciones correspondieron a los Ayuntamientos y sus dependencias.

1 En los términos del articulo 113 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, multiples recursos son acumulados en un mismo expediente para emitirlos en una misma resolucion, por lo que
el numero de recursos y de resoluciones emitidas no debe coincidir.
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Sentido de las resoluciones
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Sentido de resoluciones
(Recursos de revision)

[l Sobreseido *
39%

B A favor del
solicitante
34%

B A favor del
Sujeto Obligado
18%

Parcialmente
a favor del solicitante
9%

* Los recursos sobreseidos no conllevan un estudio de fondo por parte del ITEIl, toda vez, que en
su mayoria el sujeto obligado modifica o amplia su respuesta de tal forma que el recurrente queda
conforme antes de resolverse. La figura del “sobreseimiento” esta prevista en el articulo 99 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

10 11 Informe Anual de Actividades ITEI



11 Informe Anual de Actividades ITEI

Sentido de las resoluciones
(Recursos de proteccion de datos personales)

B A favor del
Sujeto Obligado
75%

B A favor del
solicitante
25%

Informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEI.
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Sentido de las resoluciones
(recursos de transparencia)

B A favor del
sujeto obligado
60%

Parcialmente
a favor del solicitante
23%

A favor del
solicitante
17%

Informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEI

En 2016, el 42% de la totalidad de las quejas presentadas ante el ITEI se resolvieron a favor
de los ciudadanos, y se le ordend a la autoridad entregar la informacion o demostrar y justificar
debidamente la razén de su inexistencia; mientras que en el 37%, los sujetos obligados mostrando
su compromiso para con la transparencia y privilegiando el acceso a la informacion, realizaron
actos positivos y de gestion novedosos, incluso modificando el sentido de su respuesta inicial para
satisfacer lo peticionado por el solicitante, el restante 21% se resolvi6 a favor del sujeto obligado.
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Datos histéricos

A continuacion se muestran las cifras de los recursos en sus 3 modalidades que fueron presentados
por afio, durante la presente administracion.

Resoluciones de los recursos

2016
1,019

2015
812

2014
487

2013
438

La informacion de los afios 2013 al 2015, fue extraida de los Informes anuales del ITEl y las cifras 2016
por la Secretaria Ejecutiva del ITEI
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El afno 2016 concluyd como el segundo afio con mayor nimero de recursos de revision resueltos,
solo por debajo de lo ocurrido en 2009, como se muestra en la siguiente grafica:

Resoluciones de los recursos de revision

2009
2010 201
1009 2010 2012 2016
20M 970 976
925
2008
2009
- 580 2015

2007
2007 2008 2014

540
2005 45 4sg 445

2006 2013

337 328

La informacién correspondiente a los afios 2005 al 2012 fue extraida de los informes anuales del ITEI,
los cuales no se emitian en afio calendario, a diferencia de los siguientes 4 afios.
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Medidas de apremio y sanciones

En 2016 el Pleno del Instituto de Transparencia impuso 208 medidas de apremio y sanciones,
26% mas con relacion a las impuestas en 2015. Como autoridad en la materia, el ITEl cuenta con
facultad coercitiva para garantizar el cumplimiento de la Ley y su Reglamento, por lo que puede
imponer medidas de apremio como amonestacion publica, multa econémica y arresto administrativo,
0 sanciones como multas; en estos casos el castigo es al funcionario omiso y no a la institucion.

Medidas de apremio

Recurso de Recursos de
Revision Transparencia
76 75

Derivado de incumplimiento
de resoluciones

Sanciones

57

Derivado de las resoluciones de
procedimientos administrativos

Las 151 medidas de apremio y 57 sanciones se distribuyen de la siguiente manera:

Medidas de apremio

DEL ESTADO DE JALISCO

Amonestacion publica 125
Multa 26
Sanciones
Multa 57
Total 208
Informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEI.
H ° INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
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Datos histéricos

A continuacion se muestra desde el aino 2013 al 2016, las medidas de apremio y sanciones impuestas
a los sujetos obligados.

Medidas de apremio y sanciones

126
95
82
65
54
43
31
25
| l : 4

2013 2014 2015 2016

B Amonestacion B Muta B Arresto
publica administrativo

Informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEI.
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4. Evaluacion en materia de transparencia

En virtud de que un gran numero de informacion en posesion de sujetos obligados es fundamental,
como parte de las funciones que este Instituto realiza, esta la evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos obligados, mediante la publicaciéon de informaciéon en sus portales de
Internet.

En 2016 se evalud a los 125 Ayuntamientos respecto del cumplimiento de una de las mas de 150
obligaciones de transparencia que tienen los gobiernos municipales: el articulo 8, fraccién VI, inciso j)
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
que sefala la obligacion de estos sujetos obligados de tener publicadas las versiones estenogréficas,
asi como las actas o minutas de las reuniones o sesiones de sus 6rganos colegiados, ademas de
la obligacién de trasmitir y/o tener publicados los archivos de video de las sesiones de sus 6érganos
colegiados.

Los criterios evaluados fueron: publicidad, vigencia, accesibilidad e informacién completa.

La evaluacion alos 125 Ayuntamientos de Jalisco se llevé a cabo en los meses de agosto a noviembre,
y como resultado sélo 10 Ayuntamientos obtuvieron calificaciones aprobatorias de 62.5 a 87.5. El
resto quedaron con calificaciones inferiores a 60 y llamé la atenciéon que 28 gobiernos municipales
tuvieron 0. La calificacién promedio de los 125 Ayuntamientos fue de 18.8

a) Respecto del cumplimiento en la publicacién de las actas de las sesiones del Pleno del
Ayuntamiento 47.2% aprobo.

b) Encuanto al cumplimiento de la publicacion de las versiones estenograficas de las sesiones
del Pleno del Ayuntamiento 22.4% aprobo.

c) Respecto del cumplimiento en la publicacion de audios y videos de las sesiones del Pleno
del Ayuntamiento16% aprobo.

De las 12 regiones de Jalisco, la que registré mayor cumplimiento en el rubro evaluado fue la Region
Centro (Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, Zapopan, Tlajomulco de Zufiga, Tonala, El Salto,
Zapotlanejo, Ixtlahuacan de los Membirillos, Ixtlahuacan del Rio, Juanacatlan, San Cristobal de la
Barranca y Cuquio) con un promedio de 43.23; mientras que la que tuvo menor nivel de cumplimiento
fue la Region 5 Sureste?, con un promedio de 8.13

Anexo se encuentran las calificaciones de cada uno de los Ayuntamientos.

21La Regién #5 Sureste esta conformada por los municipios de Concepcién de Buenos Aires, Chapala, Jocotepec, La Manzanilla
de la Paz, Mazamitla, Quitupan, Santa Maria del Oro, Tizapan el Alto, Tuxcueca y Valle de Juarez.
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5. Proteccion de datos personales

La proteccion de los datos personales cobra cada vez mayor relevancia a nivel nacional y prueba de
ello es que el pasado 13 de diciembre, la Camara de Diputados del Congreso de la Unién aprobé
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de entidades publicas, lo que nos
llevara a emitir nuestra ley estatal en esa materia.

Contar con una ley especial, permitira a toda persona que quiera ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicion y a los sujetos obligados de nuestro estado, tener reglas
claras sobre el uso, finalidad y posesién de la informacién confidencial existente, por otro lado,
este Instituto podra detonar de forma mas amplia las herramientas necesarias para salvaguardar su
debido cumplimiento.

Durante 2016 se llevaron a cabo diversas actividades para la difusion y promocioén del derecho de
proteccion de datos personales en todo el estado.

Capacitacion 2,087 servidores publicos y personas de la sociedad civil.

Algunos de los temas a tratar fueron: aviso de confidencialidad o privacidad, sistemas de informacion
confidencial y reservada, gestion de datos personales, medidas de seguridad, principios de la
proteccion de datos, auditorias y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de los datos personales (derechos ARCO).

En 2016 se registraron en el Instituto 161 sistemas (142 de informacion confidencial y 19 de
informacion reservada).
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6. Promocién y difusion

Una de las prioridades del Instituto de Transparencia ha sido promover y difundir entre los ciudadanos
de todas las edades y sectores sociales los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccioén de sus datos personales, asi como la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas,
el combate a la corrupcion, y la participacion ciudadana. Por ello, a la largo del afio, se llevaron a
cabo diferentes acciones en todo el estado, algunas consistieron en:

Concursos

En estas actividades participaron alrededor de 5 mil nifias, nifios y jovenes estudiantes de primaria,
secundaria y preparatoria de Jalisco.

4to. Concurso Nacional de CINECORTOS “Con... Secuencia Transparencia en movimiento”

Este certamen, dirigido a jévenes mayores de 18 afios, estudiantes o egresados de ciencias de la
comunicacién, mercadotecnia, publicidad, cine, artes audiovisuales o carreras afines, se consolidé
en 2016 como el mejor concurso nacional en su rubro al involucrar a participantes de casi la totalidad
de los estados del pais: se recibieron 109 trabajos de alumnos y egresados de 129 universidades,
de 29 estados del pais, obras en las que estuvieron involucrados 308 jovenes.

5to. Concurso de Fotografia “Captando la Transparencia”

Dirigido a aficionados a la fotografia o profesionales, este afio hubo 68 fotografias de 61 participantes
y los trabajos mas destacados seran expuestos en diferentes espacios publicos durante el 2017.

4to. Concurso de Dibujo “Dibuja la Transparencia”

“Dibuja la Transparencia”, fue otro de los concursos del ITEI que en 2016 alcanzé una participacion
importante, al registrar 1,394 obras de ninas, nifios y jovenes de nivel primaria, secundaria de 10
municipios de Jalisco. Gracias a los convenios que firmo el Instituto con la Secretaria de Educacion
Jalisco y los Ayuntamientos se realizaron talleres en 33 centros educativos.

3er. Concurso de Cuento Infantil y Juvenil “Claro que lo cuento”

iClaro que lo cuento! es uno de nuestros concursos que ha avanzado a pasos agigantados. En 2013
participaron 86 cuentos, en el 2014 se inscribieron 904 trabajos y en su tercera edicién del 2016 se
obtuvieron 1,773 cuentos escritos por nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 6 a 18 anos de edad,
de 10 municipios de Jalisco.
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Ganadores del 4to. Concurso Nacional Ganadores del 5to. Concurso de fotografia:
CINECORTOS: “Con..Secuencia Transparencia “Captando la Transparencia”. Pabellén de la
en movimiento”, jurados y patrocinadores. Sala Transparencia, Feria Internacional del Libro,
1, Cinepolis Galerias, Guadalajara, Jalisco. Expo Guadalajara, Guadalajara, Jalisco.

Ganadores del 4to. Concurso de Dibujo: Inauguracion del Pabellén de la Transparencia,
‘Dibuja la Transparencia”. Pabellon de la Feria Internacional del Libro, Expo Guadalajara,
Transparencia, Feria Internacional del Libro, Guadalajara, Jalisco.

Expo Guadalajara, Guadalajara, Jalisco.

A IS
Mimo divirtiendo a los asistentes al Festival de Ganadores del 3er Concurso de Cuento Infantil
la Burbujas, que se llevé a cabo durante los y Juvenil: “Claro que lo cuento”. Pabellon de la
cuatro domingos del mes de septiembre en las Transparencia, Feria Internacional del Libro,

instalaciones del ITEI. Expo Guadalajara, Guadalajara, Jalisco.
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Transparencia en las calles

Lograr que cada dia mas habitantes de Jalisco conozcan los derechos y valores relacionados con la
transparencia ha sido uno de nuestros principales retos y ocupaciones. Por ello, en 2016, ademas
de los concursos, se realizaron diferentes actividades con la colaboracion de autoridades estatales
y municipales en lugares publicos en los que cotidianamente acuden o transitan miles de personas.

Por ejemplo, como parte de las actividades de difusién se expusieron las fotografias destacadas
de los concursos pasados de fotografia “Captando la Transparencia” en la Galeria de Arte de la
Estacion Juarez del Sistema del Tren Eléctrico Urbano (SITEUR), y en plazas y sitios publicos de
Tlaquepaque.

También se llevo a cabo la exhibicién de dibujos finalistas de los anteriores concursos “Dibuja la
Transparencia” en instalaciones del museo Trompo Magico, se realizé una campafia publicitaria
promocional del proyecto protocolo 409 en diferentes cruceros de Guadalajaray enla Via RecreActiva,
donde ademas se llevd a cabo el Festival de las Burbujas que a continuacion se detalla, donde se
realizaron actividades de Gobierno Abierto.

Festival de las burbujas

Durante los domingos de septiembre, en el marco de los festejos del 12° aniversario de la “Via
RecreActiva” de Guadalajara, el ITEl llevé a cabo el Festival de las Burbujas. Esta actividad permitio
estar en contacto cada domingo con 140 mil visitantes de la via, y tener una participacion directa de
mas de 4 mil personas en las instalaciones del Instituto donde se efectuaron actividades ludicas para
nifios, adolescentes y adultos, como la loteria de la transparencia; atinale al dato, cuenta cuentos y
el termémetro de tus datos personales, ademas de talleres de dibujo, pintura y cuento.

En la inauguracién de este festival se firmé un convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Guadalajara y el ITEI

ITElenlaFIL

Por cuarto aio consecutivo, el ITEI en conjunto con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), la Universidad Michoacana San Nicolas
de Hidalgo y la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México instalaron el Pabellén
de la Transparencia en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara (FIL) celebrada del 26 de
noviembre al 4 de diciembre.
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El Pabelldon de la Transparencia alcanzé en 2016 la cifra récord de mas de 10 mil visitantes. En
este espacio se realizaron 100 actividades entre conferencias, presentaciones de publicaciones,
talleres, juegos ludicos, premiaciones de concursos y una sesion ordinaria del Pleno del ITEI, entre
otras actividades. Ademas, se asesoré a mas de 500 ciudadanos sobre transparencia, derecho de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, y se distribuyd material didactico
y promocional entre los asistentes.

Revista Caja de Cristal

En coedicion con el INAI, se publicé el numero 5 de la revista “Caja de Cristal”, que tuvo un tiraje de
1,500 ejemplares.

Otros eventos

Evento conmemorativo del dia Internacional de Proteccién de Datos Personales, Conferencia:
“Origen de la Protecciéon de Datos Personales y sus implicaciones actuales”, realizado en el
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde.

» Foro de Analisis para las Iniciativas de Participacién Ciudadana: Gobierno Abierto, llevado a
cabo en el ITEI.

» Presentacion de la propuesta de Reglamento Metropolitano de Transparencia para municipios
de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

* Arranque de la Plataforma Nacional de Transparencia en Jalisco, realizado en el ITEI.

» Foro: Empoderamiento de la transparencia mediante la denuncia ciudadana, y presentacion
de la plataforma Protocolo 409, celebrado en el Hotel Hilton Guadalajara.

» Jornada Estatal por la Armonizacion Legislativa en materia de Proteccién de Datos Personales
en posesion de sujetos obligados, (coorganizada con el INAI), con sede en el Congreso del
Estado de Jalisco.

» Foro: Buenas e innovadoras practicas en materia de transparencia, impartido en el Pabellén
de la Transparencia en el marco de la FIL.
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7. Capacitacion

La capacitacioén a los servidores publicos, académicos, estudiantes y sociedad en general respecto
de como ejercer sus derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, de
las obligaciones de las autoridades para garantizar estas prerrogativas y de las herramientas y
mecanismos que tienen los ciudadanos para exigir la transparencia y la rendicion de cuentas, es un
eje fundamental en las acciones que lleva a cabo este Instituto.

De ahi que ademas de realizar talleres, eventos, cursos, diplomados, foros, y brindar asesoria, se
continua con la formacion profesional de jaliscienses, a través de diplomados con reconocimiento
oficial y de estudios de posgrado.

Personas capacitadas 27,042 (3,391 servidores publicos y 23,651 sociedad civil)

Distribucion de servidores publicos capacitados por temas impartidos

[l SIPOT-PNT
38%

B Generalidades de
la Ley de Transparencia
32%

Sistema
Jalisco Infomex
30%

Informacién proporcionada por la Direccion del Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del ITEI. SIPOT es el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia y PNT es Plataforma Nacional de Transparencia.
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Capacitacion a funcionarios, distribuidas por grupos de sujetos obligados

Generalidades de la
. Total de

Grupo de sujeto Sistema Infomex Ley de Transparencia y asistentes
obligado SIPOT-PNT Jalisco Acceso a la Informacion or tipo de

9 Publica del Estado de por 1ipo c

. . . capacitacion
Jalisco y sus Municipios

Ayuntamientos 730 323 702 1,755
Organismos 27 17 0 44
Auténomos
Fideicomisos 22 3 29
OPD’S 24 44 74
Poder Legislativo 3 0 1"
Poder Ejecutivo 73 634 243 950
Poder Judicial 64 3 0 67
Partidos politicos 178 0 0 178
Otros sujetos 114 0 0 114
obligados
Sindicatos 61 19 89 169
Total de asistentes 1,296 1,014 1,081 3,391
por tipo de
capacitacion

Informacién proporcionada por la Direccion del Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales del ITEI.

Formacion especializada

En la anualidad se realizaron 3 diplomados de transparencia y proteccion de datos personales,
dirigidos al publico en general y a servidores publicos de los que egresaron 268 alumnos.

Nombre del programa Asistentes | Sede

Diplomado en Transparencia y Proteccion de 83 Contraloria del Estado

Datos Personales en el Ambito Municipal

Diplomado en Transparencia y Proteccion de 92 Centro Universitario de la Ciénega
Datos Personales

Diplomado en Transparencia y Proteccion de 93 Centro Universitario de Tonala
Datos Personales para funcionarios de Unidades

de Transparencia

Informacién proporcionada por la Direccion del Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales del ITEI.

24
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Datos histéricos

Este afo se alcanzé el mayor numero de personas capacitadas desde la creacion de este érgano
garante.

Personas capacitadas

2016

2015 27042
26,108

2014
20,266

2012

10,335
20M :

2010 8473

6,765
2009

2006 2007 4,809

3681 2008
3,425 2762

2013
4,286

2005
326

Informacién proporcionada por la Direccion del Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del ITEI.
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Asesorias
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El numero de asesorias otorgadas alcanzé 3,056. El 64% (2,046) fue a servidores publicos y el
36% (1,010) a sociedad civil.

Por otra parte, el Instituto brindd asesoria exclusivamente en aspectos técnicos sobre la carga de
informacion y de formatos en la Plataforma Nacional de Transparencia, resultando 5,213 asesorias
via telefénica y 1,100 por correo electrénico.

Gracias a estas acciones, las personas supieron cémo presentar solicitudes de informacién o de
proteccion de datos ante las diversas autoridades, asi como buscar informacién en los portales de
transparencia de las diferentes instituciones publicas o como presentar quejas ante el ITEI cuando
estan inconformes con las respuestas, mientras que a las autoridades se les orienté respecto de las
obligaciones que les impone el nuevo marco normativo estatal, y principalmente sobre el llenado de
formatos para la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
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Distribucion de asesorias a sociedad y sujetos obligados por temas de interés

Otros 2 10

Procedimiento de proteccién 36 6
de datos personales

Sistema de Consulta 19 62
y Captura SIRES
Capacitacién 291 502
Procedimiento de 1 17

Responsabilidad Administrativa

Recurso de transparencia 4

Datos personales y 33 30
Aviso de privacidad

‘|

Sistema Infomex Jalisco 196 156

Procedimiento de acceso a 22 79
la informacioén via Infomex

Recurso de Revisiéon 30 59

Informacion General del ITEI 104 208

Obligaciones de 70 530
los Sujetos Obligados

Procedimiento de 208 380
acceso a la informacion

B Asesoria solicitada B Asesoria solicitada por
por sociedad sujetos obligados

Informacién proporcionada por la Direccion del Centro de Estudios Superiores de la Informaciéon Publica

y Proteccion de Datos Personales del ITEI.

Como resultado de las nuevas obligaciones que en materia de transparencia, trajo las recientes
reformas legales, este afio se asesord en un 24% mas que el afo pasado.
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8. Proyectos estratégicos

En otras variantes encaminadas a promover e impulsar el ejercicio de los derechos que el Instituto
garantiza, y buscando en todo momento la participacién ciudadana, se llevaron a cabo diversos
proyectos.

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Toda vez que una de las nuevas obligaciones que trajo la Ley General y las reformas de nuestra Ley
Estatal es la incorporacion de la Plataforma Nacional para todos los sujetos obligados, el Instituto tuvo
la encomienda de desarrollar, administrar, implementar y poner en funcionamiento esta plataforma
desde el ambito local, que permitiera cumplir con las disposiciones legales.

Esta herramienta utilizada a nivel nacional, sustituira al sistema INFOMEX que opera desde el afio
2007 para acceder a la informacién publica via electronica.

Para que la ciudadania pueda realizar solicitudes de acceso a la informacién y consultar informacion
fundamental de las entidades publicas, es necesario que los sujetos obligados sean adheridos a esta
Plataforma, ello implicé una serie de actividades que vinculan a este Instituto con todos los sujetos
obligados.

Con la colaboracion de Gobierno del Estado y de la Universidad de Guadalajara, se impartieron 73
sesiones de capacitacion en las 12 regiones del estado.

Asi, al concluir el afo, de los 527 sujetos obligados el 95% (501) han sido incorporados a la
Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, pueden subir informacién publica y dar seguimiento
a las solicitudes de informacion, el 5% (26) no se han incorporado a dicha plataforma.
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Sujetos obligados en la PNT

[ Adheridos ala PNT
501

[ Sin adhesion ala PNT
26

Informacién proporcionada por la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI.
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Protocolo 409

Esta es una herramienta disponible para la ciudadania, con la intencién de facilitar la presentacion
de denuncias encaminadas a combatir a la corrupcién, a partir de documentos obtenidos del ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica.

Esta informacion es remitida via electronica al sujeto obligado, para que de manera interna determinen
lo conducente.

Desde la implementacion de dicha plataforma, es decir, del 26 de octubre del afio que se informa, a
su conclusioén, se remitieron 16 denuncias.

La presentacion de denuncias y la consulta de a quienes se les ha presentado se encuentra en:
http://www.itei.org.mx/409/

. ULINUVINUIA

: DOCUMENTA

Entrega de reconocimiento, conferencia magistral, Protocolo 409, Hotel Hilton, Guadalajara, Jalisco.
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Gobierno abierto
] N eW:\. q:‘ [ &)

gobiernoabiertojalisco.org.mx

| g

Cuarta sesion ordinaria del Secretariado Técnico Local en Jalisco, Colegio de Notarios de Jalisco,

Guadalajara, Jalisco.

El Instituto de Transparencia, a través de su Comisionada Presidente, tiene a cargo la Presidencia del
Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto. Este érgano esta integrado por representantes de
entidades publicas y del sector privado, respecto de los primeros se encuentran los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial asi como los Ayuntamientos, y de los segundos estan las organizaciones de la
sociedad civil, universidades y la comunidad tecnoldgica.

El mas importante logro que Gobierno Abierto en Jalisco tuvo este afio, fue la aprobacion del Plan
de Accion Local en Jalisco (PAL) 2016 - 2018, el cual fue concretado, después de una serie de
acciones llevadas a cabo con el apoyo y esfuerzo de todos los integrantes del Secretariado. Entre
las actividades mas relevantes estan las siguientes:

+ Se aprobo6 la mecanica para integrar el Plan de Accién y se modific6 el mecanismo de
gobernanza.

» El Secretariado Técnico Local celebré 4 sesiones ordinarias, en ésta ultima aprobo el PAL;
asimismo, a través de los enlaces de Gobierno Abierto se realizaron 30 reuniones de trabajo.
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* Se llevaron a cabo mesas de didlogo, conformadas por miembros de la sociedad civil,
servidores publicos, sector privado y ciudadanos, con 6 temas de importancia estratégica
para identificar en un primer momento, los problemas de interés publico.
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*  Se impartieron conferencias de sensibilizacion municipales en 8 Regiones (Sur, Costa Norte,
Centro, Altos Norte, Norte, Altos Sur, Sureste y Costa Sur) cubriendo 79 municipios, a las que
asistieron mas de mil jaliscienses.

»  Se realizaron dos tipos de consulta, a través de una plataforma electrénica y de manera fisica,
tanto en la zona metropolitana como en el interior del estado, asi también en locaciones como
la via recreActiva o a través de los Ayuntamientos que desearon participar. De aqui surgieron
2,718 consultas.

» ElInstituto de Transparencia, dio difusiéon en redes sociales; asimismo, se brindaron espacios
en canal 44 y en Radio Universidad.

* Se organizaron mesas de trabajo con expertos para tratar los problemas en los que la
sociedad jalisciense manifestd mayor preocupacion a lo largo de las consultas. Se reunieron
47 expertos provenientes de distintos sectores.

El Secretariado Técnico aprobd 7 compromisos establecidos en el Plan de Accidn Local consistentes
en:

1. Proyecto de intervencion en la colonia Lomas de Polanco a través de la coordinacién vecinal
con policia y espacios abiertos del municipio de Guadalajara;

2. Reduccion de la brecha salarial entre hombres y mujeres en el Estado de Jalisco;
3. Padrén estatal de habilidades para personas con discapacidad;

4. Padroén estatal de jornaleros agricolas;

5. Plataforma tecnolégica para la formacion continua de docentes;

6. Ampliacion de la cobertura de educaciéon media superior con base en necesidades y vocaciones
productivas regionales; y

7. Plataforma para publicacion de contrataciones del Gobierno de Jalisco.
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Participacion del ITEI en proyectos externos

Comité/ Institucion

Objetivo

Participacion
institucional

Sistema Nacional de
Transparencia

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de
Datos Personales

Colaboracién en la promocién, difusion
y articulaciéon permanente en materia de
transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

Integrante por disposicion
legal participacion en las
siguientes comisiones:
a) Archivos y gestidon
documental; b) Gobierno
abierto y transparencia;
c) Juridica, de criterios y
resoluciones; d) Proteccion
de datos personales; e)
Capacitacién, educacion
y cultura; y f) Asuntos de
entidades Federativas y
municipios.

Observatorio de
Participacion Politica de las
Mujeres en Jalisco

Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana de
Jalisco

Instituto Jalisciense de las
Mujeres

Tribunal Electoral del Estado de
Jalisco

Establecer los mecanismos de colaboracion
necesarios para la generacion de
informacién sobre la participacion politica
de las mujeres en Jalisco.

Brindar asesoria

Consejo de Armonizacion
Contable del Estado de Jalisco

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Instancia  técnicamente
en el ambito estatal, para coordinar
la  implementacion, seguimiento vy
consolidacion del proceso de armonizacion
contable gubernamental.

coadyuvante

Integrante por disposicion
legal

Comisioén de Transparencia
Integral de Transporte Publico
de Taxis

Secretaria de Movilidad

Vigilara y elaborara los criterios bajo los
cuales se determinara la antigiedad de
quienes prestan este servicio, se lleve a
cabo la renovacion de permisos y el estudio
para ponderar la necesidad de nuevas
autorizaciones.

Integrante por invitacion

Comité Técnico de Validacion

Instituto de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco

Validar los dictdmenes técnicos con los
cuales se actualizan y/o modifican las
tarifas de servicio publico.

Integrante por disposicion
legal

Consejo Estatal de
Participacion Social para la
Educacion

Secretaria de Educacion

Participar en actividades tendientes a
fortalecer y elevar la calidad y la equidad
de la educacion basica, asi como ampliar la
cobertura de los servicios educativos.

Integrante por invitacion

tei
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Comité Técnico de
Transparencia y Valoracion
Salarial

Secretaria General de Gobierno
de Jalisco

Es un érgano auxiliar de las autoridades
estatales, el cual debe realizar estudios
sobre los montos maximos de las
percepciones anuales de los servidores
publicos del Estado de Jalisco y de sus
Municipios y emitir recomendaciones sobre
tales percepciones; sus resoluciones no
seran vinculantes

Integrante por disposicion
legal

Grupo Interinstitucional y
Multidisciplinario sobre la
Alerta de Violencia contra las
Mujeres

Instituto Jalisciense de las
Mujeres

Dictar los ejes rectores y transversales
de las politicas publicas, en materia de
prevencion, atencién, sanciony erradicacion
de la violencia contra las mujeres, asi como
operar el Sistema Estatal para prevenir,
atender y erradicar la violencia contra las
mujeres.

Fungié como observador

Comité Técnico de
Documentacion del Sistema
Estatal de Documentacion y
Archivos

Archivo Histérico de Jalisco

Proponer las politicas y lineamientos en
administracion documental; coordinar a los
archivos generales; elaborar y conservar
el Registro del Patrimonio Documental del
Estado

Integrante por disposicion
legal

Junta Académica de la
Maestria de Transparencia
y Proteccion de Datos
Personales

Universidad de Guadalajara

Planear y organizar el programa de
posgrado y evaluar su calidad, pertinencia
y operacion en apoyo a la coordinacion del
mismo

Integrante por disposicion
legal

CESPT - Comité de Evaluacién
y Seguimiento de las Politicas
del Trabajo

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

34

Es una instancia colegiada que tiene por
objeto apreciar la eficacia de los planes,
programas Yy politicas que estan bajo
la tutela de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social del Gobierno del Estado
de Jalisco comparando sus resultados con
los objetivos que le fueron asignados en
los instrumentos de planeacién oficiales,
asi como proponer e instrumentar, en
consecuencia, las acciones correctivas que
resulten indispensables para mejorar su
desempefio

Brindar asesoria
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9. Legalidad

Desde otro ambito de la institucion, se llevan a cabo diversas acciones de legalidad de cara a la
sociedad y a los sujetos obligados, algunas de las actividades mas relevantes son la suscripcion de
convenios, diversas determinaciones que se aprueban en el seno del Pleno y la defensa juridica de
los actos que realiza el 6rgano garante.

Convenios

Celebracién del Convenio General de Colaboracion entre el Teleton CRIT Occidente y el ITEI. CRIT

Occidente, Guadalajara, Jalisco.

Se celebraron en total 50 convenios, de los cuales 46 fueron de colaboracién y 4 de adhesion al
sistema INFOMEX. Es importante destacar que este afio se obtuvo el mayor nimero de convenios
suscritos desde la creacion de este Instituto.

Dichos convenios se realizaron con diversas autoridades estatales, municipales, universidades,
camaras empresariales, organizaciones de la sociedad civil, sindicatos y partidos politicos.

. . INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I I Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DEL ESTADO DE JALISCO



tel

DEL ESTADO DE JALISCO

Otros

Poder Legislativo

Fideicomisos publicos

Partidos politicos

Iniciativa privada

OPD’s Municipales

OPD’s Estatales

Sindicatos

Poder Ejecutivo

Organizaciones de la sociedad civil

Ayuntamientos

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
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/,

Convenios de colaboraciéon

w
($)}

‘ |

18

Informacién proporcionada por la Direccion de Vinculacion y Difusion.
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Datos histéricos

En el periodo comprendido del afio 2013 al 2016, se obtuvo el mayor nimero de determinaciones
como criterios, acuerdos y diversa normatividad, tal y como se muestra a continuacion:

Determinaciones

99

Periodo Periodo
2005 - 2012 2013 - 2016
[l Criterios de B Acuerdosy

interpretacion de la Ley normatividad

y Consultas Juridicas

No existe informacion de Criterios de interpretacion para los afios 2005 y 2008, asi como de los afios
2009 al 2011 de los Acuerdos y normatividad. Informacion proporcionada por la Direccion Juridica del
ITEI

Por otra parte, la defensa juridica del Instituto mejoré en el ultimo afio, pues se resolvieron
favorablemente juicios de amparo presentados en contra de las resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto, respecto de los recursos de revision, de transparencia y de proteccién de datos personales,
asi como de responsabilidad administrativa o sobre la competencia de los sujetos obligados para

responder una solicitud de informacion.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
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Determinaciones

Este afio se continud con la emisidén de acuerdos y consultas juridicas planteadas por diferentes
autoridades para establecer criterios que les permitan cumplir con sus obligaciones.

»  Acuerdos aprobados por el Pleno 16

* Dictamenes de consultas juridicas aprobados por el Pleno 14

Impugnaciones

Derivado de las determinaciones emitidas como son las resoluciones de los recursos, han resultado
inconformidades presentadas por la via judicial, sumando 13 juicios, de los cuales solo 2 han sido
resueltos favorablemente para este organismo, en tanto el resto esta aun en tramite.
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10. Planeacioén institucional

Con las reformas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, a la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, aunado al analisis del Presupuesto basado en Resultados y al
Sistema de Evaluacién de Desempefio (PbR-SED), en colaboracion con la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco; este Instituto llevé a cabo la planeacion
y programacion de metas y objetivos de cada afio.

Por otra parte, se dio seguimiento puntual al programa presupuestario anual a través de reportes
trimestrales de avances, mismos que son publicados en el portal oficial del Instituto como una
estrategia de rendicion de cuentas a los ciudadanos en el cual se establecen las metas y resultados
de los indicadores de este Instituto.

Sistema de gestion de calidad

En atencién al sistema de gestion de calidad que implementa este Instituto, buscando la mejora
continua de los procesos internos, asi como la adecuacion de las funciones y actividades diversas
que trajeron las reformas de la Ley estatal en la materia y aprovechando la oportunidad para mejorar
la organizacion institucional, se actualizaron los manuales administrativos de organizacion y de
puestos.
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Estructura organica
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El Instituto cuenta con una estructura organizacional que le permite desempenar las actividades
sustantivas y dar cumplimiento a las atribuciones y obligaciones que establece la Ley de Transparencia.
De conformidad con el manual de puestos, se modifico la estructura organica, sin que ello implicara
incremento de plazas, quedando de la siguiente manera:

Pleno
. . Coordinacién General de
Coordinacién General o
. Archivo, Sustanciacion de
de Planeacion y
. Procesos y Unidad de
Proyectos Estratégicos .
Transparencia
Coordinacién de Coordinacion Coordinacion Coordinacion de
Comunicacin i, de Informatica Ia Unidad de
Social @ Planeacior y Sistemas Transparencia

Secretaria Ejecutiva

Coordinacion
de Procesos y
Especializados Acuerdos

Centro de Estudios

Direccion Direccion Superiores de la Direccion de
de Vinculacion de Investigacion Informacion Publica Proteccion de

y Difusion y Evaluacion y Proteccion de Datos Personales
Datos Personales

Direccion de Direccion

Administracion Juridica

C 6 C 6 c 6 c 6 X Coordinacion Coordinacio Coordinacién de | |~ Coordinacion Coomdinacio Coordinacic C 6n de c C onde | | c de
de Recursos. de Recursos. de Recursos. de Procesos ‘;‘Wc“"“ac‘?" de de Procesos de"\f"nc‘:‘ﬂa::’g‘n Formacion en de Difusion " fn"v’e‘s"‘laz‘;gn g‘j’;‘u'zzﬂi” Capacitacion a de Educacion Capacitacion a Proteccion de
Materiales Financieros Humanos Juridicos lo Contencioso Normativos Transparencia e Imagen 9 Sujetos Obligados Continua Sociedad Civil Datos Personales|

Informacién proporcionada por la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI.
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11. Gestién administrativa y presupuestal

La correcta y eficiente aplicacion de los recursos publicos que recibe el Instituto para el desarrollo de
sus funciones ha sido una prioridad desde el inicio de la presente gestién con el fin de aprovechar
al maximo y de la mejor manera el dinero que aportan los ciudadanos a través de sus impuestos.

Es por ello que, anualmente se elabora el anteproyecto de presupuesto que se presenta a la
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, para que
éste sea remitido al Congreso del Estado y se proceda a la asignacién de recursos para el siguiente
ejercicio fiscal.

Recursos humanos

La plantilla del personal del ITEl esta conformada por 94 plazas, 44 se encuentran ocupadas por
mujeres y 49 por hombres, con lo que se busca respetar la equidad de género.

Distribucién de plantilla

Il Hombres
53%

B Mujeres
47%

Informacién proporcionada por la Direcciéon de Administracion del ITEI.

Derivado de los convenios de colaboracion y la gestion con diferentes universidades, el Instituto de
Transparencia se ha convertido en una opcién para los estudiantes de licenciatura y bachillerato
técnico que desean realizar su servicio social y aprender sobre temas de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales.

Itel

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES 4
DEL ESTADO DE JALISCO




itel

En la presente administracion 44 personas han prestado su servicio social, casi el doble de quienes
lo hicieron desde la creacién del organismo, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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44

De julio de 2005 De julio de 2013
a julio de 2013 a 2016

Informacién proporcionada por la Direccién de Administracién del ITEI.

Formacion de los servidores publicos

En cuanto a la formacion académica, en apego al manual de puestos, se informan los siguientes
datos:

Doctorado Maestria Licenciatura Carrera Técnica/ | Secundaria / Otros
preparatoria
1 | 11 | 72 | 8 | 1

Informacién proporcionada por la Direccion de Administracion del ITEI.
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Recursos financieros

En 2016, el ITEI recibi6 un presupuesto por parte del Congreso del Estado de Jalisco de

$46,818,766.

Los porcentajes de incremento presupuestal que ha tenido el Instituto han sido sélo los ajustes
correspondientes al indice de la inflacion, no se han tenido aumentos sustanciales en los ultimos

anos.

A continuacion se muestra el detalle del ejercicio presupuestal:

Capitulo | Descripcion Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
P P Inicial Modificado Ejercido Disponible
1000 Servicios personales | $41,219,589.67 | $42,640,750.74 | $40,451,682.05| $2,189,068.69
2000 Materiales y $1,027,000.00 $1,354,000.00 $1,237,882.72 $116,117.28

suministros
3000 Servicios generales $6,313,370.09 | $10,840,027.81 $9,940,738.68 $899,289.13
4000 Transferencias, $60,000.00 $125,000.00 $113,481.35 $11,518.65
subsidios,
subvenciones,
pensiones y
jubilaciones
5000 Bienes muebles e $690,000.00 $854,000.00 $772,855.11 $81,144.89

inmuebles

Informacién proporcionada por la Direccion de Administracion del ITEI. El presupuesto recibido por el

Congreso tuvo ajustes, los cuales se encuentran distribuidos en la tabla.
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12. Conclusiones

Solicitudes de informacién

El afio 2016 es el afio en el que mas solicitudes de informacion publica se han recibido en
nuestro estado con 60,275 solicitudes, 78% mas que en el afio 2015.

Desde la creacion del Instituto a la conclusion del afio 2016, 262,457 solicitudes de
informacion se han presentado en Jalisco.

En el 77% de las solicitudes presentadas ante las diferentes autoridades, los ciudadanos
recibieron la informacion que pidieron en su totalidad o de manera parcial.

En comparacion con el afio anterior, en el 2016 se incrementé en 10% el uso de los medios
electrénicos para la presentacion de solicitudes de informacion publica, representando asi un
78% las presentadas por esta via mediante el sistema Infomex o la Plataforma Nacional de
Transparencia.

El 87% de la informacién solicitada es de libre acceso, 9% corresponde a informacion
confidencial y tan solo 4% es informacion reservada.

Se tramitaron 3,770 solicitudes de proteccion de informacion confidencial, el 98.5% fueron
presentadas a los sujetos obligados del Poder Ejecutivo, la Secretaria de Movilidad es el
sujeto obligado que mas cantidad de solicitudes de proteccion de informacién confidencial
recibid.

8 de cada 10 solicitudes de protecciéon de datos personales requirieron rectificacion de sus
datos.

Garantia del ejercicio de derechos

44

El Pleno del Instituto aprobo 1,019 resoluciones, 25% mas que en 2015.

El 96% de las resoluciones aprobadas corresponden a los recursos de revision (976), 3% a
recursos de transparencia (35) y 1% (8) a recursos de proteccién de datos personales.

5 de cada 10 resoluciones aprobadas corresponden a los Ayuntamientos y sus dependencias.
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. Este afio se emitieron 208 medidas de apremio y sanciones impuestas por incumplir la ley
o0 como medidas para cumplirla.

Evaluacién en materia de transparencia

- 10 Ayuntamientos de los 125 evaluados, obtuvieron calificaciones aprobatorias, respecto de
la publicacién de las versiones estenograficas, asi como las actas o minutas de las reuniones
o sesiones de sus 6rganos colegiados.

» Lacalificacion promedio de los 125 Ayuntamientos en la publicacién de version estenografica,
en la publicacién de audios y en la publicacién de actas de sesiones, es de 18.8

Proteccion de datos personales

. 2,087 servidores publicos y personas de la sociedad civil fueron capacitados en temas de
proteccion de datos personales.

- 161 sistemas fueron aprobados por el Pleno del ITEI (142 de informacién confidencial y 19
de informacion reservada).

Promocion y difusion

«  Alrededor de 5 mil nifas, ninos y jovenes, participaron en los concursos realizados por el
ITEIL

. 308 jévenes participaron en el 4to. Concurso Nacional de CINECORTOS “Con...Secuencia
Transparencia en movimiento”, con 109 trabajos, provenientes de 29 estados del pais.

* Respecto del 4to concurso de dibujo “Dibuja la Transparencia”, se obtuvieron 1,394 obras
de nifios, nifas y jovenes.

* En cuanto al 3er. concurso de cuento infantil y juvenil “Claro que lo cuento”, se recibieron
1,773 cuentos escritos por nifios, nifias y adolescentes.

* Masde 4,000 personas participaron en el “Festival de las burbujas”.

. Mas de 10,000 visitantes en el Pabellon de la Transparencia ubicado en la Feria
Internacional del Libro.

*  Se imprimieron 1,500 ejemplares de la revista “Caja de Cristal”.
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Capacitacion

» Histéricamente desde la creacion hasta el afio 2016 se obtuvo el mayor numero de capacitados
con 27,042, de los cuales 23,651 fueron ciudadanos y 3,391 servidores publicos.

- Delos3 diplomados en transparencia realizados en 2016, 268 alumnos egresaron.

Proyectos estratégicos

» Derivado de la implementacion de la Plataforma Nacional de Transparencia se realizaron 73
sesiones en 12 regiones del estado a los 527 sujetos obligados.

«  EI95% (501) de los sujetos obligados se han incorporado a la PNT.

* Se implementé el proyecto Plataforma Protocolo 409 como una herramienta que través del
acceso a la informacién publica se puede denunciar actos de corrupcion, durante el 2016 se
presentaron 16 denuncias.

* En materia de Gobierno Abierto, se aprobd el Plan de Accion Local en Jalisco (PAL), con 7
compromisos.

Legalidad
«  ElPleno del ITEI aprob6 16 Acuerdos y 14 consultas juridicas.
. Se celebraron 50 convenios (46 de colaboracién y 4 de adhesion al sistema INFOMEX).

Planeacién institucional

* Se actualizaron los manuales administrativos de organizacién y puestos.
Gestion administrativa y presupuestal
- Setienen 94 plazas en el ITEI, de las cuales 47% son mujeres y 53% son hombres.

* EI'ITEI recibi6é un presupuesto de $46,818,766, por parte del Congreso del Estado de
Jalisco.
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Glosario de términos

Gobierno abierto

El gobierno abierto es la forma de relacionarse entre la administracién publica y los ciudadanos, que
se caracteriza por el establecimiento de canales de comunicacién y contacto directo entre ellos.

ITEI, Instituto o Instituto de transparencia

Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco.

Organismos publicos descentralizados (OPD’s)

Son las entidades de la administracion publica paraestatal que, como personas juridicas de derecho
publico, cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios.

Procedimiento de responsabilidad administrativa (PRA)

Son aquellos procedimientos que se inician para determinar las infracciones a la ley cometidas por
los titulares de los sujetos obligados, los miembros del comité de clasificacion o por los titulares de
las unidades de transparencia.

Sujetos obligados

Son todos los entes publicos o privados en términos de la propia ley que deben cumplir con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

SIRES

Sistema de consulta y captura en linea de reportes de solicitudes de informacion.

Sobreseimiento

Es un tipo de resolucién que dicta una autoridad, suspendiendo un proceso por falta de causas de
estudio.
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Anexo 1. Resultados de la evaluacion a los

Villa Purificacion 25.00
12° | Ayotlan 18.75
Cocula 18.75
Jalostotitlan 18.75
Jesus de Maria 18.75
San Juan de los Lagos 18.75
San Miguel el Alto 18.75
Sayula 18.75
Tepatitlan de Morelos 18.75
Tequila 18.75
Villa Corona 18.75
Zapotlanejo 18.75
13° | Tamazula de Gordiano 12.50
Acatic 12.50
Acatlan de Juarez 12.50
Ahualulco de Mercado 12.50
Amacueca 12.50
Amatitan 12.50
Ameca 12.50
Atemajac de Brizuela 12.50
Atoyac 12.50
Ayutla 12.50
Cafiadas de Obregdn 12.50
Chapala 12.50
Cihuatlan 12.50
Cuautla 12.50
El Arenal 12.50
El Limén 12.50
Encarnacion de Diaz 12.50
Gomez Farias 12.50
Hostotipaquillo 12.50
Huejucar 12.50
Ixtlahuacan de los Membrillos 12.50
Ixtlahuacén del Rio 12.50

Ayuntamiento Calificacion
final
1° | Guadalajara 87.50
San Pedro Tlaquepaque 87.50
Zapopan 87.50
Poncitlan 87.50
2° | Tlajomulco de Zuiiga 81.25
3° | Unién de Tula 75.00
Tonala 75.00
4° | La Barca 68.75
5° | Ocotlan 62.50
Zapotlan del Rey 62.50
6° | Puerto Vallarta 56.25
8° | Lagos de Moreno 43.75
Talpa de Allende 43.75
9° | Autlan de Navarro 37.50
Colotlan 37.50
Concepcion de Buenos Aires 37.50
San Julidn 37.50
Zapotlan el Grande 37.50
10° | Atotonilco el Alto 31.25
El Salto 31.25
Jamay 31.25
Magdalena 31.25
Mascota 31.25
San Martin de Hidalgo 31.25
Tala 31.25
11° | San Ignacio Cerro Gordo 25.00
Casimiro Castillo 25.00
Chimaltitan 25.00
Ejutla 25.00
San Juanito de Escobedo 25.00
San Sebastian del Oeste 25.00
Techaluta de Montenegro 25.00
Teocaltiche 25.00
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Juanacatlan 12.50 Huejuquilla el Alto 0.00
La Huerta 12.50 Jilotlan de los Dolores 0.00
Mazamitla 12.50 Jocotepec 0.00
Mezquitic 12.50 La Manzanilla de la Paz 0.00
Pihuamo 12.50 Mexticacan 0.00
San Cristébal de la Barranca 12.50 Ojuelos de Jalisco 0.00
San Diego de Alejandria 12.50 San Marcos 0.00
San Gabriel 12.50 Tapalpa 0.00
Santa Maria de los Angeles 12.50 Tecalitlan 0.00
Teocuitatlan de Corona 12.50 Tenamaxtlan 0.00
Teuchitlan 12.50 Tomatlan 0.00
Tizapan el Alto 12.50 Tototlan 0.00
Toliman 12.50 Unién de San Antonio 0.00
Tonaya 12.50 Valle de Juarez 0.00
Tonila 12.50 Zacoalco de Torres 0.00
Totatiche 12.50 Zapotitlan de Vadillo 0.00
Tuxcacuesco 12.50 Juchitlan 0.00
Tuxpan 12.50 San Martin de Bolafios 0.00
Villa Guerrero 12.50
Villa Hidalgo 12.50
Yahualica de Gonzalez Gallo 12.50
Zapotiltic 12.50

14° | Bolaiios 6.25
Degollado 6.25
Mixtlan 6.25
Quitupan 6.25
Tecolotlan 6.25
Valle de Guadalupe 6.25

15° | Arandas 0.00
Atengo 0.00
Atenguillo 0.00
Cabo Corrientes 0.00
Chiquilistlan 0.00
Cuautitlan de Garcia 0.00
Barragan
Cuquio 0.00
El Grullo 0.00
Etzatlan 0.00
Guachinango 0.00
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