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INTRODUCCION

Hoy, con el corazdn lleno de gratitud, emocion y, por supuesto, nostalgia,
presentamos el Ultimo informe anual de resultados del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Jalisco (ITEl), una institucion que, durante dos décadas, ha sido faro y guia en
la construccion de un Jalisco mds claro, mds justo, y mds cercano a su gente.

La reforma constitucional en materia de simplificacion orgdnica nos ha
conducido, inevitablemente, hacia nuevos caminos, hacia nuevos desafios.
Pero, también, nos da la oportunidad de mirar atrds con el orgullo de saber
que hemos cumplido nuestra mision. Aunque el ITEl deje de existir como
entidad, su esencia, su espirifu y sus principios seguirdn vivos, reflejados en
cada una de las acciones que continuardn bajo nuevas estructuras. Los
principios que nos guiaron durante todos estos anos —Ila transparencia, el
acceso a la informacion, la lucha contra la corrupcion vy la rendicion de
cuentas— no desaparecen con el instituto; al contrario, seguirdn marcando
la pauta de todos los que vendrdn después de nosotros.

Este informe no es solo una recopilacidon de resultados y metas alcanzadas;
es, ante todo, un homenaje a fodos quienes, con esfuerzo, pasion y
dedicaciéon, hemos formado parte de esta institucion. Es un tributo a cada
funcionario, a cada ciudadano, a cada colaborador, y a todos aquellos que
creyeron, como nosotros, que un México mas transparente es posible. Nuestro
trabajo, compromiso y legado no serdn jamads olvidados. Muy por el contrario,
seqguirdn vivos en cada uno de los avances logrados y en el hecho de que
Jalisco ha sido, durante todos estos anos, un referente nacional en materia
de transparencia. Ustedes, familia ITEl, son el alma de este instituto, y este
informe es, en Ultima instancia, un testimonio de su incansable dedicacién.

En esta Ultima entrega, no solo presentamos los resultados obtenidos en 2024,
sino fambién dejamos testimonio de los retos enfrentados y a las lecciones
que, juntos, aprendimos. Cada paso que dimos, cada obstdculo que
superamos, especialmente en los Ultimos meses, ha sido un acto de valentiq,
de perseverancia, de firmeza y de conviccion. Este informe no es solo el cierre
de un ciclo, es la culminaciéon de un vigje que ha dejado una huella
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imborrable en nuestra historia. Y aunque el camino del Instituto llegue a su fin,
nuestro legado permanecerd, porque la semilla de la transparencia que
sembramos sigue creciendo en el corazén de la sociedad.

Gracias por habernos acompanado en este viagje. Gracias por habernos
permitido ser parte de un sueno compartido. Que este informe no sea solo un
cierre, sino fambién una celebracion de lo construido, de lo dejado, vy, sobre
todo, de lo que perdurard. El ITEl se va, pero nuestro legado de fransparencia,
de justicia y de compromiso permanecerd, por siempre.

Mira. Olga Navarro Benavides
Comisionada Presidenta del ITE
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1. ACCESO A LA INFORMACION EN NUMEROS

El presente apartado, recupera la informaciéon estadistica reportada por los
sujetos obligados en el Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes
de Solicitudes de Informacion (SIRES), asi como de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), respecto de las solicitudes de acceso a la informacion
publica y alas solicitudes de ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion (ARCO).

Se incluyen cifras de:

NUmero de solicitudes recibidas,

Clasificadas por grupos de sujetos obligados,

Solicitudes resueltas,

Medios de presentacion,

Tipos de informacién solicitada,

indice de recurrencia en materia de acceso a la informacién publica,
y Q;

e Sujetos obligados a los que se les presentaron los medios de
impugnacion.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, establece que toda persona tiene derecho a
presentar solicitud de acceso a la informacidén, que podrd ser ante la Unidad
de Transparencia, a tfravés de la Plataforma Nacional de Transparencia, via
telefonica, correo, fax, correo electronico, telegrama, mensajeria o por
escrito.
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1.1 Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes de
Informacion (SIRES)

1.1.1 Solicitudes de acceso a la informacion publica

Cabe senalar que, una de las principales atribuciones como érgano garante
de Jalisco, es mantener actualizado el Catdlogo de Sujetos Obligados,
supeditados al cumplimiento de la ley antes mencionada, al cierre del ano
se contabilizdé 579 sujetos obligados los cuales recibieron 171,544 solicitudes
de acceso a la informacion publica, esto equivale en promedio 470
solicitudes diarias.

1.1.2 Solicitudes de acceso a la informacion por dmbito de gobierno

Con respecto a las cifras del Sistema de Consulta y Captura en Linea de
Reportes de Solicitudes de Informacion (SIRES), del total de las solicitudes de
acceso a la informacion publica que se recibieron en Jalisco, corresponden
a el Poder Ejecutivo 85,100 solicitudes que representa un 49.61%, los
Ayuntamientos recibieron 53,659 solicitudes representando un 31.28%, los
Organismos Publicos Descentralizados (OPD) recibieron 15,756 solicitudes
representando un 9.18%, los Organismos Autdnomos con un total de 3,116
solicitudes, lo que corresponde a un 1.82%, los Sistemas para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) recibieron 2,930 solicitudes siendo el 1.71%, los OPD
infermunicipales recibieron 2,140 siendo un 1.25%, el Poder Judicial recibid
1,651 solicitudes representando el 0.96%, el Poder Legislativo recibid 1,071
solicitudes lo que corresponde al 0.62%, y el resto de las categorias recibieron
6,121 solicitudes que corresponden al 3.57% como se muestra en la siguiente
grdfica:

Informacién que puede ser consultada en el siguiente enlace:https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha
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Grdfica 1. Solicitudes de acceso a la informacidén publica tframitadas
(Por dmbito de gobierno de sujetos obligados)

Ayuntamientos 53,659
OPD'S 15,756
Resto de las categorias 6,121
Organismos Auténomoes 3,116
DIF'S 2,930
OPD Intermunicipales 2,140
Poder Judicial 1,651
Poder Legislativo 1,071

Fuente: Informacidn extraida del Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes
de Informacidn (SIRES) correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2024.Informacién con corte al dia 14 de enero de 2025.

1.1.3 Solicitudes de acceso a la informacion por sujeto obligado

A continuacion, se describe por dmbito de gobierno los tres sujetos obligados
con mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion:

Poder Ejecutivo

La Coordinacion General Estratégica de Seguridad recibid el mayor nimero
de solicitudes de acceso a la informacion publica del Poder Ejecutivo con
34,969, siguiendo la Coordinacion General Estratégica de Gestion del
Territorio con 21,377 y en tercer lugar la Secretaria de la Hacienda Publica del
Estado de Jalisco con 16,628.

Ayuntamientos

De los 125 sujetos obligados pertenecientes al grupo de Ayuntamientos en
Jalisco; el sujeto obligado con mayor nUmero de solicitudes de acceso a la
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informacion publica, es el Ayuntamiento de Guadalajara con un total de
11,875 solicitudes, seguido del Ayuntamiento de Zapopan con 8,905
solicitudes y el Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepagque con 2,125
solicitudes.

Organismos Publicos Descentralizados

El Hospital Civil de Guadalajara con un total de 3,967 solicitudes de acceso a
la informacion publica recibidas, es el sujeto obligado del grupo de los
organismos publicos descentralizados que mas solicitudes recibid, seguido de
la Universidad de Guadalajara con 1,579 solicitudes y Servicios de Salud
Jalisco con 1,225 solicitudes.

Organismos Constitucionales Auténomos

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, es el sujeto obligado de los organismos
constitucionales autdénomos, que mads solicitudes de acceso recibid con un
total de 1,278, seguido del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana
del Estado de Jalisco dio seguimiento a 705 solicitudes de acceso y el Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco dio seguimiento a 545
solicitudes de acceso.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

El DIF Municipal de Guadalajara, es el sujeto obligado de la presente
categoria, con mds solicitudes de informaciéon, con un total de 276 solicitudes,
seguido del DIF Municipal de Zapopan con 188 solicitudes y el DIF Municipal
Puerto Vallarta con 144 solicitudes.

Organismos PUblicos Descentralizados Intermunicipales

La Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura para la Movilidad
del Area Metropolitana de Guadalajara, es el sujeto obligado de los
organismos publicos descentralizados intermunicipales, que mds solicitudes
de acceso recibid con un total de 818, seguido del Instituto de Planeacién y
Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara que dio
seguimiento a 276 solicitudes de acceso y la Policia Metropolitana de
Guadalajara dio seguimiento a 240 solicitudes de acceso.
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Poder Judicial

El Consejo de la Judicatura es el sujeto obligado del grupo del Poder Judicial
qgue mads solicitudes de acceso a la informacion recibid con un total de 1,017
y mienfras que el Supremo Tribunal de Justicia este ano atendid 634
solicitudes.

Poder Legislativo

El Congreso del Estado de Jalisco es el sujeto obligado del grupo del Poder
Legislativo con mayor nUmero de solicitudes de acceso a la informacion con
un total de 634 y la Auditoria Superior del Estado de Jalisco con 437.

Partidos Politicos

El partido Movimiento Ciudadano fue el sujeto obligado del grupo de los
partidos politicos que mds solicitudes de acceso a la informacién recibid con
un fotal de 170, seguido el Comité Ejecutivo Estatal del Partido Verde
Ecologista de México en el Estado de Jalisco con 106 solicitudes y la Comision
Ejecutiva Estatal del Partido Accidn Nacional que recibid un total de 92
solicitudes.

Organismos Desconcentrados

El Servicio Estatal Tributario de Jalisco es el sujeto obligado del grupo de los
organismos desconcentrados que mds solicitudes de acceso recibid un total
de 1,338 solicitudes, seguido La Procuraduria Estatal de Proteccion al
Ambiente que recibid un total de 230 solicitudes y del Consejo Estatal contra
las Adicciones en Jalisco con 126 solicitudes.

Fideicomisos PuUblicos

El Fideicomiso del Fondo Estatal de Proteccion al Ambiente del Estado de
Jalisco obtuvo el primer lugar del grupo de los fideicomisos publicos con 90
solicitudes de acceso a la informacion, seguido del Fideicomiso para la
Administracion del Programa de Desarrollo Forestal del Estado de Jalisco con
62 solicitudes y del Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial con 61
solicitudes recibidas.
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Sujetos Obligados que ejercen actos de autoridad

El Colegio de Notarios del Estado de Jalisco con 102 solicitudes, seguido la
Comision de Seleccidn del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco con
76 solicitudes recibidas y el Colegio de Jalisco A.C. con 54 solicitudes de
acceso a lainformacion.

Sindicatos

El Sindicato Unico de Trabajadores del Hospital Civil de Guadalajara es el
sujeto obligado del grupo de los sindicatos que mas solicitudes de acceso
recibieron con 69 solicitudes, seguido del Sindicato Unico de Trabajadores de
la Universidad de Guadalajara con 43 solicitudes y el Sindicato Unico de
Trabajadores del Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco
que recibid 16 solicitudes.

A continuacion, se muestran las 10 Categorias de Sujetos Obligados con
mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion:

Grdfica 2. Sujetos obligados con mds solicitudes de informacion.

Cocrdinacién General Estratégica de Gestion del Territorio 21,377
Secretaria de la Hacienda Publica 16,628
Ayuntamientc de Guadalajara 11,705
Ayuntamiento de Zapopan 8,905
Hospital Civil de Guadalajara 3,967
Fiscalia Estatal 2,189
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque 2,125
Ayuntamiento de Zapotlan el Grande 1,942
Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social 1,894

Fuente: Informacidn extraida del Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes
de Informacidn (SIRES) correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2024.Informacién con corte al dia 14 de enero de 2025.
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Historico de datos estadisticos de solicitudes de acceso a la informaciéon
pUblica recibidas en Jalisco 2005 - 2024

Durante los anos 2005-2024 sumaron un total de 1'485,861 solicitudes de
acceso a la informacion recibidas por los sujetos obligados en Jalisco.

1.1.4 Respuestas de los sujetos obligados a las solicitudes de acceso a la
informacion publica de las y los ciudadanos

En el 32.36% (55,519) de las solicitudes de acceso a la informacion se les dio
respuesta de manera afirmativa, en el 31.13% (53,408) se les respondid de
manera afirmativa parcial, en 14.46% (24,799) de las solicitudes se les nego la
informacion, y 11.59% (19,876) se encuentra en trdmite de resolucion.

Cabe senalar que el 10.46% (17,942) de solicitudes de informacion restantes,
fueron presentadas ante un sujeto obligado que no tfiene la competencia
para otorgar respuesta a dicha solicitud.

Grdfica 3. Respuestas de los sujetos obligados

Fuente: Informacidn
extraida del Sistema
de Consultay
Captura en Linea de
Reportes de
Solicitudes de
Informacidn (SIRES)
correspondiente al
periodo
comprendido del 01
de enero al 31 de
diciembre de 2024.2
Informacién con
corte al dia 14 de
enero de 2025.

171,544

En esta gréfica contabiliza las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién que se encuentran en tramite de respuesta
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Siendo importante precisar que, segun lo reportado, la principal causa por la
cual se niega informacion, es porque se solicita informaciéon que no existe.

Vias de presentacion de solicitudes de acceso a la informacién pUblica

El aprovechamiento de las “tecnologias de la informacion y comunicacion”
ha optimizado la presentacion y framitacion de las solicitudes de acceso a la
informacioén publica, lo que trae como consecuencia un ahorro significativo
de tiempo y dinero para los ciudadanos al momento de ejercer sus derechos.

Por lo que, el 96.50% (165,547) del total de las solicitudes de acceso a la
informacioén publica, fueron presentadas a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia o algin otro medio electronico diferente y solo el 3.50%
(5,997) de las solicitudes de acceso a la informacion publica, fueron
tramitadas de manera fisica ante las oficinas de los sujetos obligados del
estado de Jalisco.

Tipos de informacion solicitada

De la informacién solicitada, el 45.68% (78,358 solicitudes) resultaron ser de
libre acceso, (de las cuales el 21.06% (16,504 solicitudes) resultd informacion
fundamental y el 78.94% (61,854 solicitudes) resultd informacion ordinaria). Asi
como el 22.84% (39,180 solicitudes) correspondié a informacién protegida de
las cuales el 2.23% (873 solicitudes) fue informacion reservada y el 97.77%
(38,307 solicitudes) fue informacion confidencial.3

1.1.5 Solicitudes de ejercicio de derechos ARCO

En Jalisco, se recibieron un total de 4,668 solicitudes de ejercicio de derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién). Esto equivale a que
en promedio se recibieron 13 solicitudes de derechos ARCO diariamente.

Este dato es inferior a las solicitudes de informacién tramitadas en el 2023, toda vez que en esta informacion sélo se encuentran contabilizadas las solicitudes que

resultaron procedentes.
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47.92% del total de las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO fueron
recibidas por el grupo de sujetos obligados del Poder Ejecutivo (2,237
solicitudes recibidas).

26.05% fueron recibidas por el grupo de sujetos obligados de los Organismos
PUblicos Descentralizados (1,216 solicitudes recibidas).

16.41% del total, se dieron respuesta por el grupo de sujetos obligados de los
Ayuntamientos (766 solicitudes recibidas).

4.43% Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) (207 solicitudes
recibidas).

El resto de los sujetos obligados, recibieron 242 solicitudes lo que representa
5.18% siendo: Oftros (117 solicitudes), Poder Judicial (38 solicitudes),
Organismos  Publicos desconcentrados (35 solicitudes), Organismos
Auténomos (23  solicitudes), Organismos Publicos Descentralizados
Infermunicipales (10 solicitudes), Partidos Politicos (7 solicitudes), Agua
potable y saneamiento (5 solicitudes), Institutos de la Mujer (4 solicitudes),
Sindicatos (2 solicitudes),y los Consejos Municipales de Deportes (1 solicitud).

Grdfica 4. Solicitudes de ejercicio de derechos ARCO (por grupo de categorias de sujeto obligado)

4B

4 , 6 6 8 47.92%

Fuente: Informacion extraida del Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes
de Informacién (SIRES) correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2024. Informacién con corte al dia 14 de enero de 2025.
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El sujeto obligado que mds solicitudes de ejercicio de derechos ARCO recibid
es la Coordinacion General Estratégica de Seguridad con un total de 1,084
solicitudes, seguido la Coordinacion General Estratégica del Territorio con un
total de 454 solicitudes y la Secretaria de Hacienda con 419 solicitudes. Cabe
senalar, que todos pertenecen al grupo de sujetos obligados del Poder
Ejecutivo.

1.1.6 Recursos de revision, recursos de transparencia y recursos de proteccion
de datos

A confinuacion, se muestran las 10 Categorias de Sujetos Obligados con
mayor numero de recursos de revision presentados en Jalisco:

Grdfica 5. Sujetos obligados con mayor nUmero de recursos de revision.

Secretaria P. Ejec. - 497

Organismos Publicos Descentralizados - 351
Organismos Descentralizados Municipales . 236
Organismos Auténomos I 82
Partidos Politicos I 71
Poder Judicial | 63
Poder Legislativo I 52
Organismos Descentralizados Intermunicipales | 33
Sindicatos ‘ 13

Fideicomisos Publicos Estatales con Estructura | 9

Personas Fisicas o Juridicas que reciben recursos 4
publicos o ejercen actos equiparables a los de...

Organismos Publicos Desconcentrado 1
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Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEl, ejercicio 2024.

Grdfica 6. Sujetos obligados con mayor nUmero de recursos de transparencia.

Organismos Descentralizados Municipales - 611

Organismos Publicos Descentralizados I 71

Partidos Politicos | 37

Organismos Auténomos | 28

Secretaria P. Ejec. ‘ 18

Organismos Descentralizados Intermunicipales ‘ 14
Fideicomisos Publicos Estatales con Estructura = 8
Poder Legislativo = 6

Poder Judicial = 3

Personas Fisicas o Juridicas que reciben recursos
publicos o ejercen actos equiparables a los de...

Organismos Publicos Desconcentrado | 1

Sindicatos 1

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEI, ejercicio 2024.
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Grdfica 7. Sujetos obligados con mayor nUmero de recursos de datos personales.

Organismos Publicos Descentralizados 17

Ayuntamientos 16
Organismos Publicos Descentralizados - 5
Poder Judicial - 4
Organismos Auténomos I 2
Poder Legislativo I 1

Partidos Politicos I 1

Organismos Publicos Desconcentrado | 0

Personas Fisicas o Juridicas que reciben recursos
publicos o ejercen actos equiparables a los de...

Sindicatos = 0
Fideicomisos Publicos Estatales con Estructura | 0

Organismos Descentralizados Intermunicipales | 0

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEl, ejercicio 2024.

1.2 Informacion Estadistica Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica, la Plataforma Nacional de Transparencia es
una herramienta tecnoldgica del Sistema Nacional de Transparencia, que
permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones
senaladas en las leyes en materia de acceso a la informacion y proteccion
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de datos personales, para los sujetos obligados y organismos garantes; dicha
plataforma consta de 4 sistemas, siendo estos los siguientes:

e Sistema para el ingreso, gestion y respuesta de solicitudes de
informacién publica y solicitudes de datos personales de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion. (SISAI 2.0)

e Sistema de gestion de medios de impugnacion (SIGEMI)

e Sistema de comunicacidon enfre organismos garantes y sujetos
obligados (SICOM)

e Sistema de portales de obligaciones de transparencia (SIPOT)

1.2.1 Sistema para el ingreso, gestion y respuesta de solicitudes de
informacion publica y solicitudes de datos personales de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad (SISAI 2.0)

A fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en lo que
respecta a Jalisco, al cierre del ano se contabilizd 579 sujetos obligados, de
los cuales se encuentran 499 sujetos obligados activos, mismos que recibieron
165,547 solicitudes de acceso a la informacidn publica por dicha plataforma.

A continuacién, se muestran las solicitudes recibidas por categorias de
sujetos obligados:

Tabla 1. Solicitudes recibidas por categorias de sujetos obligados

, . . Solicitudes

Categoria de Sujetos Obligados recibidas
Administracién puUblica centralizada 71,977
Ayuntamientos 59,082
Organismos publicos descentralizados 13,612
Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 5,214
Organismos Auténomos 2,951
Organismos publicos desconcentrados 2493
Poder Judicial 1,777
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Solicitudes

Categoria de Sujetos Obligados

recibidas

Agua potable y saneamiento 1,350
Organismos publicos descentralizados infermunicipales 1,346
Poder Legislativo 938
Fideicomisos Estatales 682
Partidos politicos nacionales acreditados ante el IEPC 594
Oftros 553
Sindicatos 456
Mujer 455
Deporte 427
Otros 6rganos y entes publicos que generen, posean o 085
administren informaciéon puUblica

Fideicomisos publicos estatales con estructura 278
Partidos politicos estatales registrados ante el IEPC 216
Extinto 200
Personas fisicas o juridicas que reciben recursos publicos o 170

ejercen actos equiparables a los de autoridad
Juventud 140
Personas fisicas o juridicas que reciben recursos publicos o

ejercen actos equiparables a los de autoridad vé

Fideicomisos Municipales 83

De organismos publicos descentralizados 71

Otros 6rganos y entes publicos que generen, posean o 54

administren informacién puUblica

Fideicomisos publicos municipales con estructura 47
Total general 165,547\

Fuente: Informacion extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Informacion con corte al dia 14 de
enero de 2025.
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A continuacion, se muestran las solicitudes de informacién recibidas por
categoria de sujeto obligado:

Administracién publica centralizada 71,977
Ayuntamientos 59,082
Organismos publicos descentralizados 13612
Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 5214
Organismos Autdnomos. 2,951
Organismos publicos desconcentrados 2483
Poder Judicial 1,777

Agua potable y saneamiento 1,350
Qrganismos publicos descentralizados intermunicipales 1,346

Poder Legislative 938

Fideicomises Estatales | 682

Partidos politicos nacionales acreditados ante el IEPC | 594

Sindicatos | 456

Mujer | 455

Deporte | 427

Otros drganos y entes piblicos que generen, posean o administren informacidn pablica | 285

Fideicomisos plblicos estatales con estructura | 278

Partidos politicos estatales registrados ante el IEPC | 216

Extinto = 200

Personas fisicas o juridicas que reciben recursos publicos o ejercen actos equiparables alosde... 170

Juventud 140
Personas fisicas o juridicas que reciben recursos pliblicos o ejercen actos equiparables alos de... 96
Fideicomisos Municipales = 83
De organismos plblicos descentralizados = 71
Otros organos y entes publicos que generen, posean o administren inofrmacion pablica = 54
Fideicomisos pablicos municipales con estructura | 47

Otros | 553

Fuente: Informacion extraida del Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes
de Informacidn (SIRES) correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2024. Informacidén con corte al dia 14 de enero de 2025.

A continuacién, se muestran los 10 Sujetos Obligados con mayor nUmero de
solicitudes recibidas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
comprendiendo tanto las solicitudes de informaciéon, como de datos

personales:
, . . Solicitudes
Categoria de Sujetos Obligados recibidas
Coordinacion General Estratégica de Seguridad 36,786
Secretaria de la Hacienda Publica 14,865
Ayuntamiento de Guadalajara 11,146
Coordinacion General Estratégica de Gestion del Territorio 11,097
Ayuntamiento de Zapopan 7.313
Hospital Civil de Guadalajara 3,928
Fiscalia Estatal 2,384
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Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque 2,317
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social 2,251
Ayuntamiento de Tlajomulco de ZUniga 2,213

- Totalgeneral 94,300

Fuente: Informacion extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Informacion con corte al dia 09 de
enero de 2025.

Estatus de las solicitudes de Acceso a la Informacion en la Plataforma
Nacional de Transparencia:

Tabla 2. Estatus de las solicitudes de acceso a la informacion

Solicitudes de informacion Total

Afirmativa 87,211
Negativa por ser inexistente 19,700
Canalizacion 16,970
Registro de la Solicitud 10,419
Afirmativa parcialmente - Informacién reservada 8,031
Afirmativa parcialmente - Informacién inexistente 7,095
Prevencion 5,490
Afirmativa parcialmente - Informacién confidencial 5,026
Registro manual de la solicitud de informacién publica 522
Negativa por ser reservada 407
Negativa por ser confidencial 155
Canalizacion parcial 76
Prevencion parcial 51

Total 161,153

Fuente: Informacion extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Informacion con corte al dia 09 de
enero de 2025.

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacion General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

18



[ ] [ ] ¥
IIIII||| Un Legado Transparente |t€| ‘ o oon o Droe PeRS A e ACION PUBLICA
I=-I. XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

Medios de entrega de las solicitudes:

Tabla 3. Medios de enfrega de las solicifudes

Medio de enitrega Total

Entrega de informacion via Plataforma

Nacional de Transparencia 75,609
Consulta directa de documentos 5,441
Una combinacién de las anteriores 4,225
Elaboracion de Informe especifico 2,027
Reproduccion de documento 44
Elo,borocién de Informe especifico con 17
prorroga

Total 107,363

Nota: Unicamente se contabilizan 133,726 solicitudes, toda vez, que son las: Afirmativa
(55,519), Afirmativa Parcialmente- Informacién Confidencial (35,855), Afirmativa
Parcialmente- Informacion Inexistente (16,357) y Afirmativa Parcialmente- Informacion
Reservada (1,196).

Fuente: Informacidn extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Informacién con corte al dia 09 de
enero de 2025.

Estatus de Solicitudes de Proteccion de Datos Personales

Tabla 4. Estatus de Solicitudes de Proteccidon de Datos Personales

Prevencion 1,385
Procedente 1,163
En proceso 672
Improcedencia 543
Procedente parcialmente 309
Incompetencia 201
Registro de la solicitud 121

Total 4,394
Fuente: Informacion extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Informacion con corte al dia 09 de
enero de 2025.
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Tabla 5. Derecho ejercido a través de la solicitud.

Medio de entrega Total

Acceso 1,463
Rectificacion 3
Cancelacion 3
Oposicion 2
Portabilidad 1

Total 1,472

Nota: Unicamente se contabilizan Procedente (1,163) y Procedente Parcialmente (309).

Fuente: Informacidn extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Informacidn con corte al dia 09 de
enero de 2025.

1.2.2 Sistema de comunicacion enfre organismos garantes y sujetos obligados
(SICOM)

Mientras que el SICOM permite la comunicacion entre este Instituto con sus
respectivos sujetos obligados para realizar las actuaciones de los recursos de
revision interpuestos por la ciudadania, conforme la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios vy la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi, las notificaciones son el medio por el cual este Instituto informa
formalmente a los sujetos obligados cualquier actuacion relacionada con el
curso de los expedientes, mismas que se realizaron mediante los siguientes
medios:

Tabla 6. Medios de notificacidon

NUmero de
expedientes

Medio de Notificacion

Portal: A través del Sistema de Gestion de Medios de

Impugnacion de la PNT. 3,538

Correo electronico 1,246
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Personalmente o a través de su representante, en el 8
domicilio del organismo garante de la entidad

Domicilio Fisico: Por mensajeria o correo certificado 2

Estrados del organismo garante 1

Total general 4,795

Fuente: Informacion extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) correspondiente al
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Informacidn con corte al dia 09 de
enero de 2025.

Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

Este sistema es entendido como la herramienta electronica a fravés de la
cual los sujetos obligados, ponen a disposicidon de las personas la informacion
que poseen y generan en cumplimiento a las obligaciones de transparencia
contenidas en la Ley.

Siendo importante precisar que en Jalisco tiene los registros siguientes:

Tabla 7. Total de registros principales y secundarios

Total de Total de

Total de Registros Registros Registros
Principales Secundarios

1,121,630,689 43,128,045 1,078,502,644

Fuente: Informacién extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y fueron suministrados
por el INAI. Informacién con corte al dia 09 de enero de 2025.
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Tabla 8. Los 10 sujetos obligados con mayor nimero de registros principales y secundarios

Registros

Registros Principales
gl incip Secundarios

Sujeto Obligado

Instituto Tecnologico Jose

Mario Molina Pasquel y 175,795 992,950,957 993,126,752
Henriquez
secretaria de 15,908,978 4,046,229 19,955,207
Administracion
Ayuntamiento de Tepatitldn 93,808 15,126,953 15,220,761
de Morelos
Ayun’romien’ro de Tototldn 31004 ]31704123] ]317071235

.P.D. ici I
O.P.D. Servicios de Salud 4,229,329 5,790,657 10,019,986
Jalisco
Instituto Estatal para la
Educacién de Personas 25,140 8,851,589 8,876,729
Jovenes y Adultas
Universidad de Guadalajara 7.168,012 1,434,117 8,602,129
Ayuntamiento de Zapopan 1,286,395 6,628,643 7,915,038
Ayuntamiento de 2,202,922 4,043,275 6,246,197
Guadalajara

tari la Haci

secrefaria de la Hacienda 818,810 3,485,175 4,303,985

PUblica

T okl 31912193 1066061826 1.087974019

Fuente: Informacidn extraida de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y fueron suministrados
por el INAI. Informacién con corte al dia 09 de enero de 2025.
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2. TUS DERECHOS, NUESTRA RESPONSABILIDAD

El Pleno del Instituto de
Transparencia, Informacion
PUblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado
de Jalisco, fiene entre sus
atribuciones aprobar las
resoluciones de los medios
de impugnacion (derivados
de las inconformidades
interpuestas por los
ciudadanos) en sus diversas
modalidades (recursos de
revision en materia de acceso a la informacion, recursos de fransparencia y
recursos de revision en materia de proteccioén de datos personales), es por
eso que en el presente apartado se muestra la informacion relativa a los
recursos presentados ante el Organo Garante y la informacién estadistica de
los recursos resueltos en el ejercicio de sus funciones.

Se incorporan cifras proporcionadas por la Secretaria Ejecutiva de las
resoluciones aprobadas por el Pleno del Instituto, por tipo de recurso, por
categoria de sujeto obligado, sentido de las resoluciones, asi como las
medidas de apremio y sanciones impuestas ante el incumplimiento de las
resoluciones, ademds de incorporar las resoluciones mads relevantes
aprobadas, donde se describe el tipo de recurso, sujeto obligado ante quien
se da inconformidad, fipo de solicitud, resolucion y relevancia de la
resolucion.

2.1 Recursos presentados

Se recibieron de manera fisica a través de la Oficialia de Partes del Instituto,
via correo electronico o a fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia,
un total de 8,598 inconformidades, de las cuales 5,476 son recursos de revision
en materia de acceso alainformacion, 3,009 recursos de transparenciay 113
recursos de proteccion de datos personales.

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

23



DEL ESTADO DE JALISCO

XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024

° H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
IIIIIIII Un Legado Transparente I‘t€| Y palo-rscmow DE DATOS PERSONALES )
l=-|.

2.2 Resoluciones aprobadas por el Pleno del ITEI

El Pleno del Instituto, con un total de
46 sesiones, de las cuales 45 fueron
sesiones ordinarias y 1 extraordinaria,
aprobd un total de 12,484
resoluciones, de las cuales 7,563
corresponden aresoluciones iniciales
y los 4,921 restantes a
determinaciones de cumplimiento,
en sus distintas modalidades (recurso
de revision en materia de acceso a

la informacion, recurso de
fransparencia y recurso de revision en materia de proteccidon de datos
personales).

Asi, se resolvieron 7,563 medios de impugnacion, esto representa que en
promedio fueron aprobadas un total de 164.41 resoluciones por sesion.

De las 7,563 resoluciones de medios de impugnacion aprobadas por el Pleno,
el 60.37% corresponde a resoluciones de recursos de revision, el 38.66%
corresponde a resoluciones de recursos de transparencia y 0.97% a
resoluciones en materia de proteccidén de datos personales.

Si consideramos el total de los recursos de revision presentados en materia de
acceso a la informacién, el Pleno del Instituto aprobd 4,566 resoluciones, lo
que representaria el 83.38% del total de recursos.

Por otro lado, del total de recursos de transparencia que fueron presentados,
el Pleno del Instituto aprobd 2,924, lo que equivale al 97.1% del total de
recursos.

Respecto a los recursos presentados en materia de proteccidon de datos
personales, se aprobaron 73, lo que equivale al 64.6% del total de recursos.

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

24



[ ] [ ] y
III INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I!.II. Un Legado Transparente |t€| ‘ ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

) [

XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

Tabla 9. Resoluciones de recursos de revision por categoria de sujeto obligado

Recurso Recurso de
Recurso de

Categoria de Datos

Transparencia

Revision Personales

Ayuntamientos 3,154 2,124 16 5,294 70.00%
Orgc'm'ismos Descentralizados 234 611 5 850 11.27%
Municipales

Secretarias P. Ejec. 497 18 27 542 7.17%
Organismos Publicos

De%cen’rrolizodos 31 /1 1 439 >-80%
Organos Auténomos 82 28 2 112 1.48%
Partidos Politicos 71 37 1 109 1.44%
Poder Judicial 63 3 4 70 0.93%
Poder Legislativo 52 6 1 59 0.78%
Organismos Publicos

Descentralizados 33 14 0 47 0.62%
Intermunicipales

Fideicomisos Publicos Estatales 9 8 0 17 0.22%

con Estructura
Sindicatos 13 1 0 14 0.19%

Personas Fisicas o Juridicas que
reciben recursos publicos o

. . 4 2 0 6 0.08%
ejercen actos equiparables a
los de autoridad
Organismo Publico : : 0 5 0.03%

Desconcentrado

T ol 4368 2924 73] 7,563 100.00%

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEI, ejercicio 2024.
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Del total de resoluciones de recursos de revision, recursos de transparencia y
recursos en materia de proteccidon de datos personales, podemos identificar
las 3 categorias de sujetos obligados con mayor nUmero de resoluciones, con
un total de 5,294 para los Ayuntamientos, lo que representa un 70%; seguido
de los Organismos Descentralizados Municipales con 852 resoluciones,
representando un 11.27% vy las Secretarias del Poder Ejecutivo con 542
resoluciones, 7.17%.

Sentido de las Resoluciones

Del total de las resoluciones aprobadas (7,563) por el Pleno del Instituto, el
44.10% (3,335) se resolvieron a favor del solicitante, sobreseyéndose los
asuntos en su mayor medida ante la entrega de nueva informacion al
solicitante enun 29.30% (2,216) de los casos y Unicamente el 26.60% (2,012)
de las resoluciones se resolvieron a favor del sujeto obligado por haber
atendido de forma correcta la solicitud de informacion.

Tabla 10. Resolucién de recursos, por tipo, desagregado el sentido de resolucion:

Recurso
Recurso Recurso de de
Sentido de la Resolucion de . Revisidon
. r Transparencia
Revision de Datos
Personales
A favor del solicitante 1,918 1,402 15 3,335 44.10%
Sobreseidos 2,173 0 43 2,216 29.30%
A favor del sujeto obligado 475 1,522 15 2012 26.60%

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEI, ejercicio 2024.
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Recursos de Revision en materia de acceso a la informacion

En total se aprobaron 4,566 resoluciones de recursos de revisibn en el
presente ano, de las cuales 1,918 fueron resueltas a favor del recurrente,
2,173 fueron sobreseidos, en su mayoria por la entrega de la informaciéon all
solicitante de la misma y 475, fueron resueltos a favor del sujeto obligado.

Grdfica 8. Porcentaje de recursos de transparencia

» Sobreseidos
47.59%

» A favor del solicitante
42.01%

42.01%

A favor del sujeto
obligado

0O 0o
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Fuente: Informacidén proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEl ejercicio 2024.
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Recursos de Transparencia

Durante este ejercicio fiscal se resolvieron un total de 2,924 recurso de
transparencia, de los cuales 1,402 (47.95%) se resolvieron a favor del
solicitante y 1,522 (52.05%) se resolvieron a favor del sujeto obligado, pues si
cumplia con sus obligaciones de transparencia.

Grdfica 9. Porcentaje de recursos de transparencia

0.00%

m A favor del sujeto
obligado
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52.05%
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Fuente: Informacidén proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEl ejercicio 2024.
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Recursos de revision de protecciéon de datos personales

Un total de 73 resoluciones de recurso de revision en materia de proteccién
de datos personales fueron aprobadas por el Pleno del Instituto, de las cuales
el 20.55% (15) se resolvieron a favor del solicitante, en tanto que el 20.55%

(15) fueron resueltas a favor del sujeto obligado, y en el 58.90% (43)
guedaron sobreseidos los recursos ya que, en su mayoria el solicitante obtuvo
informacidén adicional derivado de la presentacidén de su recurso.

Grdfica 10. Recursos de revision de proteccidn de datos personales

» Sobreseidos
58.90%

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEIl ejercicio 2024.
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2.3 Acuerdos, dictdmenes y convenios aprobados por el Pleno

Se aprobaron 171 acuerdos y dictdmenes por el Pleno del Instituto, el mes de
marzo es el que mayor niUmero de acuerdos ha aprobado con 19, siguiendo el
mes de junio con 18, febrero y septiembre con 17 cada uno y 100 en los demds
meses del ano; de los cuales el 100% de los acuerdos y dictdmenes han sido
atendidos.

Grdfica 11. Total de acuerdos y dictdmenes aprobados

20

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Informacidén proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEl ejercicio 2024.

Tabla 11. Total de acuerdos y dictédmenes aprobados

NUmero de acuerdos,
dictdmenes y convenios

caElels morcl Tee Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

del ITEI

Total 13117119117 [ 183 118 2 |13 17| 14 | 14| 7 | 171

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEl, ejercicio 2024
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Determinaciones por tipo de recurso, desagregado por tipo de sujeto
obligado.

Tabla 12. Resoluciones de recursos por categoria, por tipo de resolucién, desagregado el
sentido de resolucion:

. .r . .. |Determinacion
Determinacion | Determinacion
de
de de Cumplimiento
Categoria Cumplimiento | Cumplimiento P
Recurso de
Recurso de Recurso de Datos
Revision Transparencia
Personales
Ayuntamientos 2,154 2,008 9 4,171 84.76%
Organismos
Descentralizados 205 257 1 463 9.41%
Municipales
Orgomsmo_s Publicos 40 20 5 85 1 73%
Descentralizados
Partidos Politicos 72 8 0 80 1.63%
Secretarias P. Ejec. 52 0 1 53 1.08%
Organismos Publicos
Descentralizados 14 7 0 21 0.43%
Intermunicipales
Organos Auténomos 10 0 0 10 0.20%
Poder Legislativo 5 4 0 9 0.18%
Fideicomisos 5 4 0 9 0.18%
Poder Judicial 7 1 0 8 0.16%
Sindicatos 6 0 0 6 0.12%
Personas Fisicas o
Juridicas que reciben
bl
rgcursos publicos o 5 3 0 5 0.10%
ejercen actos
equiparables a los de
autoridad
Organismo Publico : 0 0 : 0.02%
Desconcentrado

2,593 2312 16| 4,921] 100.00%

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEI, ejercicio 2024.
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Tabla 13. Determinaciones de cumplimiento por tipo de medio de impugnacion:

. . s . ., | Determinacion
Determinacion | Determinacion de
Cumplimiento
Recurso de

Datos
Personales

de de
Determinacion Cumplimiento | Cumplimiento

Recurso de Recurso de
Revision Transparencia

Cumplida 2, 164 1 513 16 3,693
Incumplida 1 228

I R 7 ]

Fuente: Datos proporc:onodos por la Secrefono E]ecunvo del ITEI, ejercicio 2024.

2.4. Medidas de apremio.

Las medidas de apremio y sanciones a los sujetos obligados se derivan del
incumplimiento de ejecutar las acciones correspondientes ordenadas en las
resoluciones de los medios de impugnacion, dentro del plazo que determine
la propia resolucion.

El Instituto impuso un total de 1227 medidas de apremio, de las cuales 922
son amonestaciones publicas con copia al expediente Iaboral del
responsable, 302 multas y 3 arrestos administrativos con sus respectivas
presentaciones de denuncia penal.
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Grdfica 12. Total de medidas de apremio aprobadas por el Pleno (por mes)
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Fuente: Informacidn proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEl ejercicio 2024.

Tabla 14. Medidas de Apremio aprobadas por el Pleno

Medidas de
apremio
aprobadas
por el Pleno

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Total 204|101 | 38 |123| 73 |70 | 73 | 99 |281| 46 | 84 | 35| 1,227

Fuente: Informacién elaborada por la Secretaria Ejecutiva, ejercicio 2024.

Medidas de apremio por categoria de Sujeto Obligado por incumplimiento
de las determinaciones aprobadas por el Pleno del ITEI.

En la siguiente tabla se puede observar el nUmero de medidas de apremio
por los sujetos obligados, derivado del incumplimiento de las
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determinaciones aprobadas por el Pleno. Los Ayuntamientos obtuvieron el
mayor numero de medidas de apremio con un 83.70% (1027), otro
porcentaje alto fue los Organismos PuUblicos Descentralizados Municipales
conel11.41% (140)y el 4.89% (60) corresponde al resto de sujetos obligados.

Grdfica 13. Medidas de apremio por categoria, por incumplimiento de las determinaciones
aprobadas por el Pleno del ITEI.

0
Ayuntamientos _ 270
I 7’

| 3
Organismos Descentralizados Municipales l 32

Partidos Politicos = 1

Organismes Publicos Descentralizados | 1

Organismos Publicos Descentralizados Intermunicipales = 1
Fideicomisos 1

Sindicatos | 1

Personas Fisicas o Juridicas que reciben recursos publicos
o ejercen actos equiparables a los de autoridad

Organisme Publico Desconcentrado | 1

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del ITEIl ejercicio 2024.
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Tabla 15. Medidas de apremio por categoria, por incumplimiento de las determinaciones
aprobadas por el Pleno del ITEI.

Amonesta

Categoria cion Multa A.r n.asfo .
- Administrativo
Publica
Ayuntamientos 757 270 0 1,027 83.70%
Organismos Publicos
Descentralizados 105 32 3 140 11.41%
Municipales
Partidos Politicos 39 0 0 39 3.18%
Orgonlsmo.s Publicos 9 0 0 9 0.73%
Descentralizados
Organismos Publicos
Descentralizados 4 0 0 4 0.33%
Intermunicipales
Fideicomisos 3 0 0 3 0.24%
Personas Fisicas o
Juridicas que reciben
re.cursos publicos o 5 0 0 5 0.16%
ejercen actos
equiparables a los de
autoridad
Sindicatos 2 0 0 2 0.16%
Organismo Publico : 0 0 : 0.08%
Desconcentrado

Fuente: Informacién elaborada por la Secretaria Ejecutiva, ejercicio 2024
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Datos historicos de las medidas de apremio 2013 - 2024

La siguiente tabla muestra el histérico de medidas de apremio y sanciones
impuestas por el ITEl, en la cual se observa que durante este ejercicio 2024,
incrementd el nUmero de medidas de apremio y sanciones de 611 en el 2023
a 1,228 en el presente ano, lo que representa un aumento de 617 medidas
de apremio a los sujetos obligados.

Tabla 16. Aproximado de multas por ejercicio

Histérico de multas por ejecicio

Multas Cantidad Importe
2016 82 UMA
2017 41 UMA
2018 13 UMA
2019 0 UMA
2020 8 UMA
2021 2 UMA
2022 47 UMA
2023 12 UMA
2024 302 UMA

Total

507

Fuente: Informacidén extraida de los informes anuales y de la Secretaria Ejecutiva del ITEI

Resoluciones de competencia

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipio, asi como el Reglamento de la misma, contempla
diferentes supuestos para las solicitudes de acceso a la informacion y
solicitudes de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO), siendo el caso de infervencion de este Organo Garante cuando un
sujeto obligado se declare incompetente de atenderla y la remita a este
Instituto, previa derivacidn por ofro sujeto obligado igualmente
incompetente, esto, con la finalidad de que el Instituto determine el sujeto
obligado competente de atender y resolver lo peticionado.
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Es en el punto cuatro, del numeral 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipio donde entra el
presente rubro que se pretende desarrollar, toda vez que en el ano 2024 dos
mil veinticuatro se recibieron y resolvieron un total de 434 solicitudes de
informacioén, por derivaciones por incompetencia en las que los sujetos
obligados a los que se les hubieren remitido una solicitud de informaciéon
previamente, se declaran de igual manera incompetentes remitiendo la
solicitud de génesis al Instituto, para que sea éste, quien en Ultima instancia
determine y notifique al o los sujetos obligados competentes, de conformidad
al arficulo 81, numeral 4 de la ley de la materia.

Notificaciones

La Secretaria Ejecutiva, a través de sus actuarios y mensajero, realizd 2,502
notificaciones, ya sea por instruccion directa del Pleno, a solicitud de las
Direcciones del Instituto de Transparencia, Informacidén PUblica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Jalisco, o por necesidades de la misma
Secretaria, entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Competencias resueltas en apego a lo establecido por el articulo
81 punto 4 de la Ley de transparencia y Acceso a la informacion
publica del Estado de Jalisco.

e Notificaciones personales de las derivaciones realizadas por la

unidad de transparencia en apego a lo dispuesto por el articulo

81 punto 3 de la Ley de la materia.

Acuerdos aprobados por el Pleno de este Instituto.

Oficios varios.

Procedimientos de responsabilidad Administrativa.

Procedimientos de verificacion en materia de datos personales.

Procedimientos de verificacion en materia de publicacion de la

informacién.

Notificaciones personales de las solicitudes de informacion.

e Invitaciones, entre otras.
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Notificaciones que se readlizan de manera fisica o mediante correo
electronico, por correo certificado, por edictos, por oficio, por estrados, de
manera personal, por lista, etc., tal como lo dispone el Reglamento de la Ley
de Transparencia en sus arficulos del 86 y 87 en correlacion con la Ley del

Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios en sus
numerales del 82 al 91.

Solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas como sujeto
obligado

Durante el ano el Instituto como sujeto obligado recibid y atendié un total de
1,142 solicitudes de informaciéon, respecto de las cuales 482 resultaron
competencia de este Instituto y 660 fueron derivadas por incompetencia.

Recursos de revision atendidos por la Coordinacion de la Unidad de
Transparencia como sujeto obligado.

Se han recibido y atendido un total de 77 recursos de revision de los cuales
en ningun caso el INAI ha determinado ejercer la facultad de atraccion y se
han resuelto favorablemente para este Instituto las cuales se encuentran en
trdmite de resolucion.

Recursos de transparencia atendidos por la Coordinaciéon de la Unidad de
Transparencia como sujeto obligado.

En cuanto a los recursos de transparencia se han recibido 17, de los cuales
16 se hanresuelto de manera favorable para este Instituto y 1 se encuentran
en trémite de resolucion.
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Comité de Transparencia

De acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en el
Capitulo I del “Comité de
Transparencia” es el érgano interno
del sujeto obligado encargado de la
clasificacion de la informacion y estd
integrado de la siguiente manera:

Tabla 17. Integrantes y funciones del Comité de Transparencia

infegrantes

El fitular del sujeto obligado Presidente
Titular del Organo Interno de Control Inferno
Control

Titular de la Unidad de Secretaria
Transparencia Juridica

Fuente: Informacidn proporcionada por la Coordinacién de la Unidad de Transparencia

En el ano 2024 en el Comité de Transparencia se han llevado a cabo 3
Sesiones Ordinarias y 18 Sesion Extraordinarias.

Finalmente, es importante senalar que actualmente un total de 71, sujetos
obligados, han conformado debidamente su Comité de Transparencia, con
el fin de darrespuesta alas solicitudes de informacidn de las y los ciudadanos.
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2.5 Comité de Criterios.

Este Comité es un o6rgano colegiado
interno del Instituto, donde se realiza un
estudio a fondo de las resoluciones para
emitir criterios reiterados y relevantes. La
Coordinaciéon de Ponencias desempena
un papel fundamental en el comité,
actuando como secretaria técnica de la
Secretaria Ejecutiva, llevando a cabo el
frabajo operativo vy proyectando
propuestas para su discusion, posible aprobacion y sistematizacion, para que
el Pleno del ITEl discuta los dictdmenes derivados de los proyectos de estudio
y su posible aprobacion.

La Coordinacion de Ponencias,
iniciada en septiembre de 2017, se
encarga de generar la estadistica
derivada de las sesiones del pleno y
de la emision de criterios. El 13 de
diciembre de ese mismo ano, el
Pleno ITEl aprobd los "Lineamientos
para la emision de Criterios de
Interpretacion  del Instituto de
Transparencia, Informaciéon Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco”, publicados en el
Periddico Oficial "El Estado de Jalisco" el 20 de enero de 2018 y vigentes a
partir del dia 22 de ese ano.

Desde entonces, el Comité de Criterios de Interpretacion ha sesionado 20
veces de forma ordinaria y 6 de forma extraordinaria.
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Hasta la fecha, incluyendo el periodo de pandemia,

se han realizado 26 sesiones, en las cuales el comité e} | ==
ha aprobado 22 criterios de interpretacion ratificados

por el Pleno del instituto, y ha devuelto mds de 10

para un estudio mds profundo.

En diciembre de 2024, se publicé electronicamente
una serie de infografias que ilustran la trayectoria del
comité a través de sus criterios de interpretacion, en

el marco de la FIL 2024, donde se sesiond para la

aprobacion del cuademnillo de criterios 2018-2024. —_—

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/estudios/documento criterios 2018 2024.p
df

Fotografia: Sesidn del comité de criterios en Ia Fil.
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2.6 Resoluciones y actividades de los integrantes del Pleno

El Pleno del Instituto se integré del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024,
por la Mfra. Olga Navarro Benavides, Comisionada Presidenta, el Mtro. Pedro
Antonio Rosas Herndndez, Comisionado Ciudadano y el Dr. Salvador Romero
Espinosa, Comisionado Ciudadano, llevando a cabo 46 sesiones, en las
cuales se aprobaron 12,230 resoluciones, que corresponden a recursos de
revision, recursos de transparencia y recurso de revision en materia de
proteccion de datos personales.

Asi, en el presente apartado, se detalla lo resuelto por cada Ponencia de este
Organo Garante, destacando por su trascendencia, algunas resoluciones
relevantes.

Fotografia: Vigésima Cuarta Sesiones ordinarias del Pleno de ITEI
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Mtra. Olga Navarro Benavides
Comisionada Presidenta

Durante el 2024, la Comisionada Presidenta, integré la Comision de
Capacitacion, Educacion y Cultura, la Comision de Estado Abierto vy
Transparencia Proactiva y la Comision de Vinculacion, Promocion, Difusion y
Comunicaciéon Social, instancias de frabajo especializadas del Sistema
Nacional de Transparencia, las cuales llevaron a cabo importantes acciones,
resaltando los siguientes:

Comision de Capacitacion, Educacién y Cultura

Una de las directrices trazadas en esta Comision, es establecer acuerdos para
la elaboracion y la publicacion de materiales que fomenten la cultura del
derecho de acceso a la informacidn, rendicion de cuentas y proteccion de
datos personales. Es asi, que en un ejercicio colaborativo con el Comité de
Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco,
se realizd e imprimid el Diccionario Pro Integridad, que busca hacer accesible
conceptos de interés para todos los jaliscienses, en torno a temas relativos
como fransparencia, combate a la corrupcion, justicia, mejora de la gestion
publica, entre oftros.
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Comision de Estado Abierto y Transparencia Proactiva

Con el fin de dar apertura al didlogo y parficipacion en la comunidad
universitariac en temas de fransparencia, acceso a la informacion y
protecciéon de datos personales, se llevd a cabo la “Semana Universitaria por
la Transparencia 2024”, en la Universidad del Valle de Atemajac UNIVA.

Fotografias: Semana Universitaria por la Transparencia 2024
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Comision de Vinculacion, Promocion, Difusion y Comunicacion Social

En coordinacion con el INAI, se difundié y organizé en Jalisco, el Concurso
para ser Comisionada y Comisionado Infantil 2024, con el objetfivo de
promover la importancia de la privacidad y proteccion de los datos
personales entre las y los menores de edad, como parte de la educacion
civica, fomentando su creatividad e interés.

Asimismo, en esta Comisidn, se han impulsado temas relevantes como Ias
resoluciones y comunicados en lenguaje ciudadano. En aras de promover y
fortalecer estas acciones en beneficio de la ciudadania, se llevaron a cabo
capacitaciones, en coordinacion con el Comité de Participacion Social del
Sistema Estatal Anticorrupciéon del Estado de Jalisco, para el personal del ITEL.

I L
I B
-ﬁm'.

4 |

Fotografia: Taller lenguaje ciudadano”, impartido a personal del ITEI.

Con el objetivo de fomentar y promover los principios de transparencia,
infegridad y valores éticos en la sociedad, especialmente en estudiantes de
nivel medio superior, se llevd a cabo con la participacion del Colegio de
Bachilleres del Estado de Jalisco, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de Jalisco el Concurso “Pintando la Etica PUblica”.
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Premiacion del Concurso
“Pintando la Etica Publica

Fotografia: Premiacién del Concurso “Pintando la ética publica”

Otra informacion relevante

Durante el proceso legislativo para la aprobacion de la reforma
constitucional en materia de simplificacion orgdnica, en la que se extinguen
diversos érganos auténomos, entre ellos el ITEl, la Comisionada Presidenta,
participd activamente en diversos Foros, destacando el Foro de Didlogos
Abiertos por la Transparencia, que se llevd a cabo en el Senado de la
RepUblica, donde afirmaba la = -
necesidad de permanencia
de los Organos Garantes de
Transparencia y senalaba las
implicaciones de esta reforma
en la arquitectura institucional
del Estado Mexicano.

FORD OE DIALOGOS Al
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Fotografia: Foro de Didlogos Ablen‘os por la Tronsparencro
en el Senado de la Republica.
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La Ponencia de la Comisionada Presidenta, Mtra. Olga Navarro Benavides,
resolvid los siguientes asuntos:

Expedientes Resueltos

Tabla 18. Expedientes Resueltos de la Ponencia de la Comisionada Presidenta

Recursos de

Categoria o . Datos
Revision Transparencia
Personales

Recursos de Recursos de

Resoluciones 1,453 903 27 2,383
Determinaciones 1,093 933 3 2,029
Totales 2,546 1,836 30

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEl, ejercicio 2024

De esta maneraq, la transparencia ha favorecido a nuestro estado, para que
se detecten irregularidades en el quehacer gubernamental, propiciando
elementos necesarios para sacar a la luz actos de corrupcion. La
transparencia no combate la corrupcion, sino que la exhibe, la muestra y
hace publica la informacidn que si ayudaria a integrar hechos y expedientes
de corrupciéon que autoridades competentes deben (o deberian) perseguir
por la via administrativa y judicial.
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Destacando la resolucion del siguiente asunto:

Avutoridad: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Solicitud: "“"Ademds de saludarle, aprovecho la ocasidon para
solicitarle de la manera mds atenta y de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 78, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. La que
suscribe, (...), en mi cardcter de beneficiaria directa y en
representacion por la ausencia de mi senor padre de nombre (...) y
acreditando lo dicho con los documentos iddneos anexados al final
del presente escrito petitorio, comparezco y solicito la siguiente
informacioén, misma que se encuentra desglosada en varios puntos
numerados.

Asi mismo le informo a este Organismo PUblico Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, que (...), a quién en lo sucesivo se le
denominard (EL AFILIADO) estd registrado con niumero (...), ante el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Procedo a los puntos petitorios del presente escrito:

1.- sFecha en que el Afiliado, dio inicio a la aportacion al fondo en
el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco?

2.- 3Fecha de la Ultima aportacion realizada por el Afiliado, al fondo
en el Institfuto de Pensiones del Estado de Jalisco?

3.- 3Cudl es la canfidad total acumulada del fondo de aportaciones
del Afiliado, al dia 30 freinta de septiembre de 2017 dos mil
diecisiete?

4.- 3Cudl es la cantidad correspondiente al fondo acumulado del
Afiliado, al dia 19 diecinueve de diciembre de 2017 dos mil
diecisiete?

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

48



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

° H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
IIIIIIII Un Legado Trans parente I'tel Y PRIOTECCION DENDAT'?}S PERS(IJNALES | )
l=-|.

5.- 3Cudl es la cantidad correspondiente al fondo acumulado del
Afiliado, al dia 17 diecisiete de febrero de 2018 dos mil dieciocho?

6.- sFecha en que el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, fue
noftificado de la separacion del servicio del Afiliado?

7.- 3Cudles son los préstamos vigentes que se encuentran registrados
a nombre del Afiliado?

8.- sEspecifique los nUmeros de préstamos (contratos) relativos a los
préstamos vigentes del Afiliado?

9.- sFechas en que el Afiliado peticioné a la Direccidon General del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, una prérroga de 06 seis
meses para la continuidad en el pago de los préstamos vigentes?

10.- sFecha en qué fue autorizado por el Director General del Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco, la procedencia y concesion de
la prérroga de 06 seis meses para la confinuidad en el pago de los
préstamos vigentes?

11.- 3Senale el nUmero de oficio generado por el Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco al nombre del Afiliado, para nofificar
la concesion de la prorroga descrita en el punto 10 diez?

12.- 3Senale la fecha en que le fue noftificado personalmente por el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco al Afiliado, el oficio
descrito en el punto 11 once?

13.- 3Con fechas 18 dieciocho de diciembre de 2017 dos mil
diecisiete y 16 dieciséis de febrero de 2018 dos mil dieciocho, el
Afiliado autorizé de forma personal el descuento del fondo de
aportaciones, para que fueran aplicadas al pago de los préstamos
vigentes?
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14.- sPrecise las cantidades que respectivamente fueron
descontadas del fondo de aportaciones del afiliado por el Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco, los dias 18 dieciocho de
diciembre de 2017 dos mil diecisiete y 16 dieciséis de febrero de 2018
dos mil dieciocho?

15.- 5El Afiliado se encontraba al corriente de pago del préstamo de
Liquidez a Mediano plazo?

16.- sPrecise la fecha en que dio inicio la préorroga otorgada por el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco a favor del Afiliado, de 06
seis meses para la continuidad de pago del préstamo de Liquidez a
Mediano Plazo senalado en el punto 15 quince?

17.- gPrecise la fecha en que termind la préorroga del Afiliado,
descrita en el punto 16 dieciséis?

18.- 3Precise la fecha debia confinuar el Afiliado, con el pago del
préstamo descrito en el punto 16 dieciséis?

19.- sEl Afiliado se encontraba al corriente de pago del préstamo
Hipotecario al dia 01 primero de mayo de 2018 dos mil dieciocho?

20.-3Precise la fecha en que dio inicio la préorroga otorgada por el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco a favor del afiliado, de 06
seis meses para la contfinuidad de pago del préstamo Hipotecario
senalado en el punto 19 diecinueve?

21.- sPrecise la fecha en que termind la prérroga del Afiliado,
descrita en el punto 19 diecinueve?

22.- 3Precise la fecha debia continuar el Afiliado, con el pago del
préstamo hipotecario descrito en el punto 19 diecinueve?
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23.- sPrecise las fechas en que se reanudaron los cobros por parte
del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, a cargo del fondo de
aportaciones del Afiliado, una vez concluidos los 06 seis meses de
prorroga en los préstamos vigentes?

24.- 3Precise las fechas de los Ultimos pagos que fueron aplicados por
parte del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, al fondo de
aportaciones del Afiliado en los préstamos vigentes?

25.- 3Precise si con fecha 31 freinta y uno de diciembre de 2017 dos
mil diecisiete, el Afiliado presentaba algun adeudo en el préstamo a
Corto Plazo numero (...)2

26.- 3Precise en qué fecha el dfiliado liquidd el préstamo descrito en
el punto 25 veinticinco?

27.- Solicitd al Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en el
formato en que se encuentren remitan por este medio los pagos y
deducciones del fondo de aportaciones del Afiliado, que fueron
aplicados a los créditos antes enunciados.

28.- 3Cudl es la cantidad correspondiente al fondo acumulado del
Afiliado, al dia 15 quince de agosto de 2018 dos mil dieciocho?

29.- 3Cudl es la cantidad correspondiente al fondo acumulado del
Afiliado, al dia 15 quince de noviembre de 2018 dos mil dieciocho?

30.- 5Cudl es la cantidad correspondiente al fondo acumulado del
Afiliado, al dia 29 veintinueve de octubre de 2018 dos mil dieciocho?

Acreditando mi personalidad con la copia del ine, copia del acta
de nacimiento, carta de adhesion testamentaria al plan de
beneficios para trabajadores del Gobierno del Estado de Jalisco y el
acta de presuncion de muerte de mi senor padre.

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

51



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

° H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
IIIIIIII Un Legado Trans parente I'tel Y PRIOTECCION DENDAT'?}S PERS(IJNALESA | )
l=-|.

Quedo a la espera de su pronta respuesta, de cualquier
requerimiento o prevencion.”

Respuesta: El Sujeto Obligado, por conducto de su Comité de
Transparencia, resolvid que la respuesta a su solicitud de derechos
ARCO, era en sentido Improcedente, senalando que no era posible
proporcionar la informacion, debido a que la misma encuentra
relacion con un procedimiento judicial de cobro y de entregarla,
causaria grave perjuicio a las estrategias procesales.

Agravio: La respuesta negativa a la solicitud de derechos ARCO |{...)
El comité de Transparencia de IPEJAL resolvio que la solicitud de
ejercer mis derechos ARCO, son IMPROCEDENTES, por la informacion
proporcionada por la Direccion Juridica de ese sujeto obligado
mencionando que hay un PROCEDIMIENTO JUDICIAL DE COBRO y
entregar la informacion causaria graves perjuicios a las estrategias
procesales en el mismo, toda vez que a la fecha no se ha concluido
el procedimiento en cuestion. Por lo que no anexan ni informan a
esta solicitante:

» Datos generales del juicio.

* Qué numero expediente es el perteneciente al juicio que se
menciona, estd interpuesto.

* Ante qué drgano jurisdiccional, juzgado, tribunal o sujeto obligado
se interpuso.

e Porque no he sido notificada yo, ni mis familiares directos de tal
procedimiento judicial.

No se anexa ninguna Prueba de Dano a la presente respuesta ni
anexan respuesta expresiva documental en version publica de lo
peticionado. Se deja en claro que estdn vulnerando mis derechos
tanto de acceso a la informacidon como humanos, pues el Sujeto
Obligado (IPEJAL) me estd dejando en estado de indefension ante
un posible juicio y pérdida del patrimonio que por Ley me

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

52



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

° H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
IIIIIIII Un Legado Transparente I‘t€| Y przlo-rscmow DE DATOS PERS(I)NALES | )
l=-|.

corresponde a mi'y a mi familia. PIDO Por tal motivo, le solicito a este
Organo Garante se manifieste y me sea notificado la procedencia
del recurso de revision de datos personales y requiera al Sujeto
Obligado para que me sea entfregada la totalidad de la informacion
que peticione y acredite como solicitud de acceso a derechos
ARCO (anexo solicitud de origen para mayor referencia) y asi
prevalezca mi derecho de acceso a la informacion, quedando a la
espera de su pronta respuesta y nofificacion por el presente medio.
...( SIC)

Resolucion del ITEl: Se Revoca la respuesta otorgada y se requiere all
Comité de Transparencia del sujeto obligado por conducto de la
Titular de la Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo de
10 diez dias hdbiles contados a partir de que la notificacion de la
presente resolucion, dé el frdmite correspondiente, emita y notifique
a la parte recurrente, nueva respuesta en la que le haga entrega de
la informacion solicitada.
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Mtro. Pedro Antonio Rosas Herndndez
Comisionado Ciudadano

) DE TRANSPAREN(
N PUBLICA Y PROTE
ALES DEL ESTADO

Comision Juridica de Criterios y Resoluciones

Como Coordinador de la Comisidon, se frazaron varios objetivos entre los
cuales destacan los siguientes:

Promover los derechos que garantiza el sistema Nacional de Transparencia
en la sociedad, a tfravés de foros, paneles y/o conferencias.

Se impulsaron actividades encaminadas a resaltar la importancia del Sistema
Nacional de Transparencia en relacion a la garantia de los derechos a la
informacion, proteccion de datos personales, fransparencia, rendicion de
cuentas, gobierno abierto, combate a la corrupcion, acceso a las
tecnologias de la informacidn, archivo, etc.

Actividades realizadas:

« Andlisis y discusion de la propuesta de reforma constitucional de
extincion de OCA’s.
* Panel “Crimen, seguridad y derechos humanos en entornos digitales”

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

54



[ ] [ ] y
III INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I!.II. Un Legado Transparente |te' ‘ ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e |-

DEL ESTADO DE JALISCO
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Fotografia: Panel “Crimen, seguridad y derechos humanos en entornos digitales” Biblioteca Publica
Juan José Arreola, 11 de abril de 2024.

Capacitacion de las y los servidores pUblicos de los Organismos Garantes de
Transparencia a través de cursos, talleres, seminarios y/o diplomados.

Con el objeto de mejorar la calidad del trabajo de todos los Organismos
Garantes de Transparencia, se organizd el diplomado internacional:
Transparencia, Privacidad y Seguridad en Entornos Digitales, con el apoyo de
las diversas instituciones.

Generar un foro en donde se difundan los criterios orientadores y las
resoluciones relevantes que sean aprobadas por los Organismos Garantes de
Transparencias del SNT, y posteriormente una memoria del evento.

Se llevd a cabo el 5to. Foro Nacional de yitei £f> cesie

Resoluciones 'y Criterios Relevanfes de 105 wrqemse 2 e mowo Q)
Organismos Garantes de Transparencia, Acceso
a la Informaciéon Publica y la Proteccién de Datos
Personales, donde se difundieron los criterios
orientadores 'y las resoluciones relevantes Diplomado interacional

Transparencia, Privacidad y Seguridad

aprobadas por los Organismos Garantes. oo Eforsiox Dilieles

== [0 -
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Fotografias: 5to. Foro Nacional de Resoluciones y Criterios Relevantes
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La Ponencia del Comisionado Mtro. Pedro Antonio Rosas Herndndez,
destaca, la siguiente resolucion relevante:

Recurso de revision 1144/2023
Avutoridad: H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta.

Solicitud: “Informe sobre el monto del patrocinio que dio el
Ayuntamiento de Puerto Vallarta al festival Internacional del caballo
gue se realiza del 06 al 12 de febrero, monto econdmico como en
especie”.

Alrespecto, la Unidad de Transparencia gestiond la informaciéon ante
Hacienda Municipal y Secretaria General, quienes manifestaron que
lo solicitado es inexistente.

El primero manifestd que la inexistencia tiene lugar toda vez que no
logré identificar registros contables que se relacionen con el festival
indicado mientras que el segundo de éstos manifesté que lo
solicitado es inexistente toda vez que no le han remitido dicha
informacioén para su resguardo.

La persona solicitante presentd recurso de revision argumentando
que “En diversos comunicados del Ayuntamiento de Puerto Vallarta
se escribid que el evento tuvo apoyo del Gobierno Municipal, el logo
del Ayuntamiento de Puerto Vallarta y Organismo Descentralizados
estuvieron impresos en lona y carteles, pagaron los reconocimientos
y senalan que la informacion es inexistente, lo cual es inverosimil”.

El Pleno del Instituto sobreseyd toda vez que el sujeto obligado
aclard, ahora mediante su Secretaria Particular, que si bien es cierto
existen diversas notas periodisticas relacionadas al festival
internacional del cabello asi como su publicidad relacionada con el
Ayuntamiento, cierto es también que dicho evento fue organizado
por un particular externo y ajeno al mismo precisando que, en tal
virtud, no se erogaron recursos publicos pues su participacion se
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limitd para promocionar al puerto turistico y la cultura equina y
ecuestre.

Relevancia de laresolucidn: La resolucion resulta relevante toda vez
que se configura un caso de rendicion de cuentas (en su modalidad
vertical) ya que, ante la inquietud de la parte recurrente por conocer
los recursos publicos que se destinaron para el Festival Internacional
del Cabadallo, el sujeto obligado explicd los alcances que tuvo su
participacion en el mismo, asi como los motivos por los cuales no
existen documentos que se relacionen con los gastos que se
generaron para que éste se llevard a cabo.

Recurso de revision 1354/2023
Autoridad: H. Ayuntamiento de Teocaltiche.

Solicitud: “Agenda Ambiental correspondiente al periodo 2021-2024,
que describa con detalle las estrategias y acciones a ejecutar en
coordinacion de todas las dreas internas: Direccion de Ecologia,
Regiduria de Ecologia y/o Departamentos inmiscuidos en dicha
tarea. Ademads, los permisos autorizados por CONAGUA para la
descarga de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de
la Nacidén, considerando los correspondientes a las tres plantas de
tratamiento de aguas residuales localizadas en Belén del Refugio,
Mechoacanejo y la Cabecera Municipal”.

Al respecto, la Unidad de Transparencia entregd el Plan de Trabajo
de Ecologia 2021-2024, manifestando que la totfalidad de la
informacion solicitada se encuentra en tal documento.

La persona solicitante presentd recurso de revision argumentando
que ‘“La informacidn que se anexa cumple el cometido de un
informe o reporte de ciertas acciones que se enlistan como ejes (sin
nomenclatura), lo cual no se asemeja a la solicitud de la Agenda
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Ambiental Municipal que debe cubrir como minimo el periodo
correspondiente de 2021-2024, que ha detalle senala ejes,
estrategias y acciones en el dmbito ambiental correspondiente al
territorio municipal”.

El Pleno del Instituto modificd la respuesta del sujeto obligado toda
vez que, en el Plan de Trabagjo de Ecologia no se considera la
descripcion detallada de “Las estrategias y acciones a ejecutar en
coordinacion de todas las dreas internas” dentro de su agenda
ambiental por lo que, en ese sentido, se le requirid para que hiciera
enfrega de dicha informacion o bien, y de ser el caso, declarara la
inexistencia correspondiente, esto Ultimo, conforme a lo previsto en
el articulo 86 bis, de la Ley de Transparencia Estatal vigente.

Relevancia de laresolucion: Laresolucién resulta relevante toda vez
que el requerimiento realizado permite dar a conocer las acciones
que el sujeto obligado ha llevado a cabo para atender los temas
ambientales en su circunscripcion territorial y, en consecuencia,
impulsar la implementaciéon de mecanismo de participacion
ciudadana para definir. de manera colaborativa, las acciones que
se implementaran dentro de la agenda ambiental.

Durante el periodo 2024, el Comisionado Ciudadano Mtro. Pedro Antonio
Rosas Herndndez, tuvo participacion en las siguientes comisiones:

Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura (CCEC)

Comision de Asuntos de Enfidades Federativas y Municipios (CAEFyM)

Comision de Indicadores, Evaluacion e Investigacion (CIEI)

Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social

(CDHEGIS).

e Comisidon de Tecnologias de la Informaciéon y Plataforma Nacional de
Transparencia (CTIPNT).

e Comision de la Region Occidente.
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La Ponencia del Comisionado Pedro Antonio Rosas Herndndez, resolvid:

Tabla 19. Expedientes Resueltos de la Ponencia del Comisionado Ciudadano

Recursos de Recursos de Recursos de Datos

Categoria . ) Totales
Revision  Transparencia Personales

Resoluciones 1,640 995 19| 2,654

Determinaciones 805 759 8 1,572
Totales 2,445 1,754

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEl, ejercicio 2024

Otra Informacion Relevante

El Plan Nacional de Socializacion del derecho a Acceso a la Informacion
(PlanDAI), es wuna politica publica
implementada por el INAI mediante el cual
se les invita a participar a todos los érganos
garantes, instituciones publicas, privadas y
a sociedad civil para incrementar el interés
de la sociedad por ejercer su derecho al
acceso a la informacién publica, con la
finalidad de llegar a los grupos mdads
vulnerables para que hagan valido su
derecho a la Informacién y asi mejorar su
calidad de vida

El ITEIl se reqistré para participar en esta politica publica durante el periodo
2024-2025, por lo que se envid la carta de intencidn y la propuesta de
proyecto de socializacion al INAI, el dia 14 de marzo del 2024.
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En esta edicion la politica publica tuvo como poblacion objetivo a las
personas en contexto de movilidad humana a fin de resolver problemas o
situaciones que se les presenten, beneficidndose de la utilidad del derecho
de acceso ala informacioén publica, con el objetivo de que resuelvan alguna
problemdatica o puedan mejorar su calidad de vida.

En ese senfido, la Red Local de Socializacion estuvo conformada por: el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEl), la Asociacion Dignidad y Justicia en el
Camino A.C. “FM4 Paso Libre”, Asociacion Franco Mexicana de Psiquiatras y
Psicoterapeutas, Centro Universitario de Tlajomulco, de la Universidad de
Guadalajara, Subsecretaria de Derechos Humanos de |la Secretaria General
de Gobierno de Jalisco y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales.

Gracias a esto, se lograron 5 casos de éxito, siendo los siguientes:

1. Capacitacion de parte del Centro de Estudios Superiores de la Informacion
PUblica y Proteccion de Datos Personales (CESIP) al drea juridica de Dignidad
y Justicia en el Camino A.C.“FM4 Paso Libre”.

2. Estudiante colombiana de intercambio académico en Jalisco, realiza
solicitud para obtener la informacion precisa de los pasos a seguir para iniciar
la solicitud de estancia permanente.

3. Mujer extranjera presentd una solicitud de derechos ARCO para conocer
el estado procesal en el que se encontraba el fradmite de refugiada y el de
sus menores hijos, ante la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR).

4. Se realizaron 114 solicitudes de informacion a sujetos obligados que brindan
informacion y/o atenciéon a personas en situacion de movilidad humana tales
como: los Ayuntamientos de la zonas metropolitanas, Gobierno Federal, DIF
estatal y municipales, entre otros. Se obtuvo informacién de utilidad que se
expuso y entregd a las personas en la Asociacion civil Dignidad y Justicia en
el Camino A.C. “FM4 Paso Libre”, sobre diversas necesidades como la
vinculacion a un empleo; apoyo psicoldgico, legal; alimentario; directorio de
refugios de este y otros estados, entre muchos otros programas sociales.
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5. Apoyo a la comunidad de “Sergio Barrios”, asentamiento (en su mayoria)
conformado por personas de pueblos originarios desplazadas de sus
entidades por motivos de inseguridad y econdmicos, que desde 2014 fueron
llegando al Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

Para esto, el Comisionado Pedro Antonio Rosas Herndndez participd de
diversas actividades, como capacitaciones, reuniones con Asociaciones
Civiles y visitas al Centro Universitario de Tlajomulco, de la Universidad de
Guadalagjara, con la finalidad de tener un acercamiento directo para dar a
conocer estas herramientas a cada vez mdas personas en nuestra enfidad.

/DA JORNADA DE SOCIALIZACIO!

Fotografia: Sesidn en las instalaciones del Centro Universitario de Tlajomulco de la Universidad de
Guadalagjara, 03 de septiembre de 2024.
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Dr. Salvador Romero Espinosa
Comisionado Ciudadano

En el ano 2024, el Comisionado Ciudadano Dr. Salvador Romero Espinosa, se
desempend como Coordinador de la Comision de Tecnologias de la
Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema Nacional de
Transparencia, habiéndose frazado varios objetivos a desarrollar durante
dicha anualidad, entre los cuales destacan los siguientes:

e Promover la capacitacion en el uso de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

Retroalimentar, actualizar y desarrollar nuevos buscadores tfematicos.
Diagnosticar y proponer actualizaciones a los Lineamientos Técnicos
Generales.

e Implementar herramientas tecnoldgicas que orienten y faciliten el
acceso a la informacion, asi como la proteccion de los derechos
ARCO.

e Impulsar el uso de redes sociales digitales para la difusion de
informacidén publica.

e Fomentar el uso de firmas electronicas, como el FELINAI, en todos los
organismos garantes.

e Incentivar la participacion activa de la sociedad en el uso de la PNT.
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Resultados relevantes.

Fortalecimiento y actualizacion de Lineamientos y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que mejoran la experiencia de los usuarios en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Participacion juvenil a fravés de la campana “Conecta con la
Transparencia” se logré involucrar a estudiantes de nivel medio superior y
superior en el uso de la PNT.

Innovaciéon tecnoldgica de nuevos buscadores temdticos y fortalecimiento
de redes sociales digitales para una mayor difusiéon de informacion.

Evolucidon continua en la Plataforma Nacional de Transparencia que ha
permitido optimizar su funcionalidad y garantizar un acceso mds inclusivo y
eficiente.

Durante el periodo 2024, el Comisionado Ciudadano Dr. Salvador Romero
Espinosa, también tuvo participacion como integrante en las siguientes
comisiones del SNT:

Comision de Estado Abierto y Transparencia Proactiva
Comision Juridica de Criterios y Resoluciones

Comisién de Asuntos de Entidades Federativas y Municipios
Comision de Archivos y Gestidon Documentall

Comision de Proteccion de Datos Personales

Asi como el trabajo en Comisiones Unidas del Sistema Nacional de
Transparencia.

Cabe destacar que el periodo 2024, marcd un avance importante en la
consolidacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, como una
herramienta fundamental para el ejercicio del derecho a la informacién, la
transparencia y la proteccion de datos personales.

Las actualizaciones realizadas durante este periodo y las reformas
consecuentes a sus lineamientos de operacion, han permitido a los usuarios
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acceder a informacion de manera mas rdpida y sencilla, fortaleciendo la
confianza ciudadana en los organismos garantes de transparencia. Ademas,
el enfoque en la capacitacion y participacion juvenil asegurd que las nuevas
generaciones se involucraran activamente en el uso de esta plataforma,
promoviendo una cultura de transparencia desde edades tempranas.

Especificamente, durante el ano 2024 se llevaron a cabo varias actividades
donde se destaco lo siguiente:

Sesion el 12 de febrero de 2024: Andlisis y discusion sobre la propuesta de
reforma constitucional que buscaba la extincion de organismos garantes de
transparencia, incluyendo al INAl y la PNT.

Sesion el 10 de abril de 2024: Organizacién del Hackatén PNT “Datos
Inteligentes”, enfocado en promover la reutilizaciéon de informacion publica.

Sesion el 9 de agosto de 2024: Presentacidn y aprobacién de nuevos
lineamientos para la gestion y operacion de la PNT.

Evolucion de la Plataforma Nacional de Transparencia: Durante este periodo,
se lograron avances especificos significativos en la evoluciéon de la PNT,
destacando:

. La implementacion de nuevos buscadores temdticos que
facilitan la localizacion de informacién especifica.

. El desarrollo de una version actualizada de la PNT, enfocada en
mejorar la experiencia del usuario y optimizar los tiempos de respuesta.

. La incorporacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas que
fortalecen la proteccion de datos personales y el acceso a la
informacion.

. La capacitacion constante de los usuarios en el uso de las nuevas
funcionalidades, con énfasis en la inclusion de jovenes y comunidades
vulnerables.
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Presentacign Evolucidn de |a Plataforma Nacional de Transparencia.

TEVOLUCIONA

TRANSPARENCIA

Fotografia: Presentacion “Evolucién de la Plataforma Nacional de Transparencia”

Campana “Conecta con la Transparencia™:
. Lema: “La fransparencia a un clic de distancia”.

. Objetivo: Sensibilizar a las y los jovenes sobre el derecho a la
informacion y la proteccion de datos personales.

Foro de Buenas Practicas:
. Fecha: 19 de noviembre de 2024.
. Lugar: Universidad Panamericana, Campus Guadalajara.

. Propdsito: Difundir casos de éxito en el uso de tecnologias para
facilitar el acceso alainformaciéon y la proteccion de datos personales.
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Fotografia: Campana Conecta con la Transparencia

Tabla 20. Expedientes Resueltos por la Ponencia del Comisionado Ciudadano

Recursos de
, Recursos de Recursos de
Categoria s X Datos
Revision Transparencia
Personales

Totales

Resoluciones 1,473 1,026 27

2,526

Determinaciones 695 620 5

1,320

Totales 2,168 1,646 32

Fuente: Datos proporcionados por la Secretaria Ejecutiva del ITEl, ejercicio 2024
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Destacando la resolucion del siguiente asunto:

Autoridad: Ayuntamiento de Puerto Vallarta

Solicitud: “En referencia al derrumbe de (....)C/ 5 de febrero,341
Colonia Emiliano Zapata el 29 de agosto de 2021 que provoco la
muerte de (...), danos fisico permanente a mi persona y a otros
danos morales y econdmicos (...) y tras comprobar que una de las
causas fue la acumulacion de llantas provenientes de edificio
llamado “Rivera Cuale” situado en Invierno 70, El Caloso, 48360
Puerto Vallarta, Jal. solicitamos:

. Especificamente el proyecto donde figura el
rellenado de los cimientos del edificio con llantas amarradas
entre si.

2. Los permisos correspondientes para usar esa técnica en
la construccion del edificio, bitdcora y control de obra por
parte de técnicos municipales

3. Preguntar si se va a usar la misma técnica de
cimentacioén con llantas amarradas entre si en los 2 edificios
que se estan construyendo en el mismo desarrollo y prevenir
de los riesgos.

4. Cualquier informe, inspeccion por parte de proteccion
civil u otro ente dependiente del ayuntamiento relativo a la
construccion con llantas.

5. Que derechos humanos esté al corriente de las respuestas
ya que se nos estad negando derechos fundamentales desde el
suceso.” (sic)

Respuesta: "“El Sujeto Obligado se limitd a senalar que la informacion
solicitada es reservada, sin embargo, fue omiso en agotar dicho
procedimiento en atencion a lo establecido en el numeral 17 y 18 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios; por lo que el Pleno de este Instituto
determind requerir al sujeto obligado para que entregara la
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informacion, o en su caso se remitiera de manera adecuada la
reserva.”

Relevancia de la resolucién: La resolucién reviste importancia al estar
directamente relacionada con la obtencion de informaciéon
vinculada al rellenado de los cimientos de un edificio, asi como a los
permisos y las inspecciones realizadas por Proteccion Civil en torno a
una construccidon que presuntamente utilizd llantas como parte de
sus materiales. Este contexto deriva de un incidente que culmind en
un derrumbe con consecuencias fatales, resultando en la muerte de
una persona.

La informacién solicitada podria encontrarse en los documentos
generados por el sujeto obligado en el marco de sus facultades,
funciones y atribuciones, y reviste especial interés debido a su posible
utiidad como prueba. El acceso a estos datos podria ser
determinante para que el recurrente analice las circunstancias del
derrumbe vy, en su caso, ejerza derechos legales adicionales que
permitan esclarecer los hechos y establecer las responsabilidades
correspondientes.
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3. EVALUACION Y GESTION DOCUMENTAL

En esta seccion, se describen las principales acciones realizadas por el
Instituto en materia de evaluacion del cumplimiento de obligaciones en
materia de publicacion y actualizacion de informacion fundamental y de
gestion documental que garantiza el tratamiento integral de la
documentaciéon a lo largo de su ciclo vital, a fravés de la ejecucion de
procesos de produccion, organizacion, acceso, consulta y valoracion
documental.

3.1 Evaluacion del cumplimiento de obligaciones en materia de
fransparencia

El Pleno del Instituto de Transparencia, Informacidén Pdblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, en su Cuarta Sesidon Ordinaria,
celebrada el 31 treinta y uno de enero del ano 2024 dos mil veinticuatro,
aprobd el Plan y Metodologia de Verificacion y Vigilancia del ano 2024 dos
mil veinticuatro.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de la obligacidon de los sujetos obligados de
publicar y actualizar la informacién fundamental que poseen, generen o
administren en el ejercicio de sus facultades o atribuciones.

Obligaciones evaluadas
Articulo 8 de La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios:

R
L X4

Frac, V, inciso e) (Organigrama y plantilla)

Nominas (Frac V, inciso g)

Agenda diaria (Frac. VI, inciso h)

Actas o minutas de reuniones o sesiones de érganos colegiados (Frac.
VI, inciso j)

2 2
L X X4

2
L X4
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Medio de verificacion
A través de la exploracion de los sistemas electrénicos de publicacion de
informacion publica fundamental (portal de Internet) de los sujetos obligados.

Sujetos Obligados Evaluados

Se evalué a 80 sujetos obligados, seleccionados de manera muestral y
aleatoria, que representa un 19% de incremento con respecto al ano
anterior.

Tabla 21. Sujetos obligados por categorias

Sujetos
Obbligados

Categoria

DIF Municipales 30
Ayuntamientos 24
OPD’S Municipales 10
Sindicatos 4
OPD’S Intermunicipales 3
Administracion 3
Cenftralizada

Fideicomisos Publicos 3
Estatales con Estructura
Fideicomisos PuUblicos

Municipales con 1
Estructura

Partidos politicos 1
Oftros 1

S okl 80

Fuente: Datos proporcionados por la Direccidn Evaluacién y Gestion Documental
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Resultados obtenidos

A. Verificaciéon

Sujetos Obligados Calificacion Semaforo
3 100 .
13 80 a 99
64 0a79
Total 80 ‘
B. Vigilancia
Sujetos Obligados Calificacion Semdforo
11 100
45 80 a 99
201y 0a79
Total 76

1_/ Un sujeto obligado se extinguié, quedando sin efecto el proceso de vigilancia

C. Cumplimiento Global

CALFICACION SUJETOS SEMAFORO
OBLIGADOS
100 14
80 a 99 45
0a79 20
TOTAL 79

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacion General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

72



III . H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
1] ||| Un Legado Transparente |t€| ‘ ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES
I.- XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

[ | ml

Tabla 22. Cumplimiento promedio por Categoria de Sujetos Obligados

Sujetos
Obbligados

Categoria

Administracion Centralizada /

1
Dependencias de Gobierno del Estado 00
Fideicomisos Publicos Estatales con

100
Estructura
Fideicomisos PUblicos Municipales con

100
Estructura
Partidos politicos 100
OPD’S Intermunicipales 92.71
Ayuntamientos 88.53
OPD’S Municipales 80.21
DIF Municipales 63.91
Sindicatos 45.51
Oftros 90.63

26.15

Fuente: Datos proporcionados por la Direccion Evaluacién y Gestién Documental.

F. Sujetos Obligados Sancionados

De conformidad con el articulo 201 de la Ley General de Transparencia, el
Pleno del Instituto aplicé a los 20 sujetos obligados que obtuvieron una
calificacion entre 0y 79, la medida de apremio consistente en amonestacion
publica con copia al expediente laboral.
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3.2 Gestion Documental y Administracion de Archivos

Objetivo
Preservar el acervo documental del Instituto en archivos administrativos
actualizados.

Planeacion del desarrollo Archivistico

El Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024 (PADA), fue aprobado por
el Pleno del Instituto, en su Tercera Sesion Ordinaria celebrada el 24 de enero
del ano 2024, mediante Acuerdo del Pleno AP-ITEI/004/2024.

Grupo Interdisciplinario

Tabla 23. Integrantes

Unidad Administrativa

Presidencia Olga Navarro Benavides
Ponencia del Comisionado Pedro
Antonio Rosas Herndndez

Pedro Antonio Rosas Herndndez

Ponencia del Comisionado Salvador
Romero Espinosa

Organo Interno de Control Oscar Fernando Anaya Pérez
Secretaria Ejecutiva Jazmin Elizabeth Ortiz Montes
Direccidén de Planeacion y Proyectos
Estratégicos

Direccién de Evaluaciéon y Gestidon

Salvador Romero Espinosa

Ruth Isela Castafeda Avila

Moctezuma Quezada Enriquez

Documental

Direccion de Administracion Sandra Sarahi Martinez Munguia
Direccion Juridica Rosa Elena Montano Gonzdlez
Direccién de Vinculacién y Difusiéon Maria Eugenia del Rio Gonzdlez
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Centro de Estudios Superiores de la
Informacion Publica

Direccién de Protecciéon de Datos
Personales

Coordinacion de la Unidad de
Transparencia

Coordinacion de Informdtica y Sistemas [José Raul Solérzano de Anda
Fuente: Datos proporcionados por la Direccidn Evaluacién y Gestion Documental

Manuel Rojas Munguia

Carlos Antonio Yanez Gonzdlez

José Alejandro Paz Mendoza

B. Sesiones del Grupo Interdisciplinario

Sesion Fecha Tipo
Primera 05/04/2024 Ordinaria
Segunda 19/07/2024 Ordinaria
Tercera 06/09/2024 Ordinaria
Cuarta 31/10/2024 Ordinaria
Quinta 28/11/2024 Ordinaria

Fotografias: Sesiones del grupo interdisciplinario de gestion documental
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Tabla 24. Transferencias Primarias Recibidas por el Archivo de Concentraciéon

Expediente
Unidad Administrativa . 3
Realizadas .
Transferidos

Transferencias

Ponencia presidencia 3 2,733
Secretaria Ejecutiva y ] 1770
Unidad de Transparencia ’

Direccion de Proteccion 2 362

de Datos Personales

Direccidn Juridica | 205
Direccion de

Administracion 2 75

I I

Fuente: Datos proporcionados por la Direccidn Evaluacion y Gestion Documental.

Asistencias Técnicas

Se brindaron 15  asesorias
técnicas a los Enlaces de
Archivos de Tramite.
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PROCESOS DE BAJA DOCUMENTAL

Tabla 25. Procesos de baja documental

U.A.

Generadora

Tipo de
documento

Dictamen

carpeta| Anos

Kg.

apro

X

Fuente: Datos proporcionados por la Direccion Evaluacién y Gestion Documental

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacion General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Jalisco 2024

Admva. De Vig.
DVD Inmediata y apoyo No-DB-DVD - 511 216 2005-2016 | 708
. . 001-2024
informativo
Negativas,
Secretaria Competencias y No-DB-SE-002-
Eiecutiva Admva de Vig. 2024 23.081 59920052018 1.912
inmediata
Direccién de No-DB-DA-003-
Administracion Contable 0024 0 242 2066-2018 | 482
Direccion de Verificaciones y
Evaluacién y . No-DB-DEGD-
Gestion Admmvo.'De Vig. 004-2004 605 109 2005-2018 | 280
Inmediata
Documental
Direccidén de
Evaluacién y Recursos y Admva de
i X . ITEI-CGRGD-01 265 76 2005-2018 | 316
Gestion Vig. Inmediata
Documental
Direccién de
Evaluacién y Recursos y Admva de Acta
Gestion Vig. Inmediata Circustanciada 439 %0 20052019 | 147
Documental
Secretaria Admva. de Vig. No-DB-SE-006-
Fjecutiva Inmediata 2024 754 102 12006-2019| 32
Total 25,655 1,394 3,877
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Refrendo al Registro Nacional de Archivos

Cdédigo de Registro

MX/1704/07112024

Emision
2024-11-07

Vigencia:
2025-11-07

®
i <
‘ "HE EL
'e’?;; El
B | ¢ EEEE
! | ES

Fotografia: Capacitacién presencial en materia de gestion documental
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Tabla 26. Colaboracion con el CESIP en Actividades de Capacitacion

Fecha

Actividad

Sujeto Obligado

08/febrero/2024

Capacitacion Regional por Meet

Ayuntamiento y DIF de
Cocula

14/marzo/2024

Capacitacion Presencial Regional en
Lagos de Moreno

Varios

12/abril/2024

Capacitacioén Presencial

Instituto de Cancerologia

16/abril/2024

Capacitacion por Meet

Instituto Tecnologico
Mario Molina

23/abril/2024

Capacitacion Regional/Autlan de
Navarro

Varios

Capacitacioén Presencial en el Instituto de

Universidad Tecnoldgica

14/mayo/2024 Transparencia de Jalisco
03/junio/2024  |Capacitacion Presencial en Casa Zuno ITEI
18/junio/2024  |Capacitacion a Personal de Fiscalia Fiscalia
19/junio/2024  |Capacitacién a Personal de Fiscalia Fiscalia
25/junio/2024  |Capacitacién a Personal de Fiscalia Fiscalia
26/junio/2024  |Capacitacién a Personal de Fiscalia Fiscalia
02/julio/2024 Capacitacion a Personal de Fiscalia Fiscalia
13/agosto/2024 ﬁ;pocﬂoaon Presencial a Personal del TE]

itacién P iala P | del
20/agosto/2024 l(;,;poa acién Presencial a Personal de TE]
27/agosto/2024 ﬁ;pocﬂoaon Presencial a Personal del TE]
03/septiembre/ Capacitacion Presencial I[JALVI
2024
10/septiembre/ |Capacitacion Presencial en Instalaciones | _. .
2024 del ITEl Diversas Autoridades
11/septiembre/ Capacitacion Presencial Universidad Tecnoldgica
2024 ° de Jalisco
27/septiembre/ |Capacitacion Presencial en Instalaciones | . .
2024 del ITEl Diversas Autoridades
07/noviembre/2 |Capacitacién Presencial Regionall Varios

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacion General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

79



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

[ ] [ ] y
III INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I!.II. Un Legado Transparente |te' ‘ ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

) [

Fecha Actividad Sujeto Obligado
024
12/noviembre/2 Capacitacion Presencial Proteccion Civil y de
024 P Bomberos
gginowembre/Q Capacitacion Regional en Arandas Varios

Fuente: Datos proporcionados por la Direccién Evaluacion y Gestién Documental

3.4. Medios de Impugnacion recibidos por la oficialia de partes

Tabla 27. Medios de Impugnacion recibidos por la oficialia de partes

Recurso
Recurs
de Recurso
, . . o de oo TOTA
Categoria sujeto obligado . ., Revision Transparen
Revisié : L
de Datos cia
Personales

Administracion publica centralizada 527 37 13| 577
Agua potable y saneamiento 113 0 791 192
Ayuntamientos 3,383 20 2,036| 5,439
De organismos publicos descentralizados 1 1 0 2
Deporte 12 0 8 20
Estatales 7 0 0 7
Fideicomisos puUblicos estatales con estructura 14 0 5 19
Juventud 1 0 2 3
Mujer 12 0 10 22
Organismos Auténomos 163 6 191 188
Organismos publicos descentralizados 595 31 63| 689
Qrgonlsmgs publicos descentralizados 18 0 16 34
infermunicipales
Organismos publicos desconcentrados 14 1 5 20
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Recurso
Recurs
(o[) Recurso
, . . o de " TOTA
Categoria sujeto obligado . .. Revision Transparen
Revisio ) L
de Datos cia
Personales
Oftros 14 1 6 21
Otros 6érganos y entes publicos que generen,
. . o L 9 0 1 10
posean o administren informacién publica
Partidos politicos estatales registrados ante el &7 0 19 86
IEPC
Partidos politicos nacionales acreditados ante 44 : o1 66
el [EPC
Personas fisicas o juridicas que reciben
recursos publicos o ejercen actos 7 1 2 10
equiparables a los de autoridad
Poder Judicial 112 10 5| 127
Poder Legislativo 48 1 7 56
Sin Sujeto Obligado 4 1 2 7
Sindicatos 27 0 4 31
Sls’re.n.wos para el Desarrollo Integral de la 084 5 8el 972
Familia (DIF)
Total 5,476 113 3,009 8,598

Fuente: Datos proporcionados por la Direccién Evaluacion y Gestion Documental.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Este apartado describe las acciones que realiza el ITEl a través de la Direccion
de Proteccion de Datos Personales, relativa a las investigaciones previas
(surgen ante la presunta vulneracién por parte de los sujetos obligados o
entidades publicas responsables de su fratamiento) ademdas, se encuentran
los resultados de las verificaciones en materia de proteccion de datos
personales realizadas segiun metodologia para la verificacion en el
cumplimiento del principio de informacidn.
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4.1 Resultados del plan de verificacion

El Procedimiento de Verificacion se inicia con el objeto de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la
mencionada verificacion se realizé bajo fres pardmetros: el primero es por los
datos personales publicados, el segundo son las excepciones y el tercero la
temporalidad.

Mediante acuerdo general del Pleno, con fecha 24 de abril de 2024, en el
cual se aprobd la apertura de 203 procedimientos de verificacion al mismo
numero de sujetos obligados, lo anterior dando respuesta al objeto de vigilar
y verificar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en particular a la informacion fundamental que se publica en
atencién a lo ordenado por el articulo 8.1 fraccion V, inciso g) de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, es decir, los padrones de beneficiarios.

De lo anterior, al 31 de noviembre de 2024, se han integrado la totalidad de
los expedientes correspondientes, de igual forma fueron realizadas 203
verificaciones mismas que fueron aprobadas por el Pleno de este Organo
Garante.

Aunado a lo anterior, resultado de las investigaciones previas iniciadas, se
ordend la apertura de 10 procedimientos de verificacioén, por lo que sumado
al dato anteriormente mencionado se acumula un total de 213
procedimientos.4

Comparando las 186 verificaciones que fueron realizadas en el ano 2023; en
este ano, se ha rebasado en un 14 % el nUmero de procedimientos de
verificacion realizados.

La lista de los resultados puede ser consultados en el Anexo 3. Resultados del Plan de Verificacion a los sujetos obligados 2024, informacioén proporcionada por

la Direccién de Proteccion de Datos Personales.
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Se integraron en la totalidad de los expedientes correspondientes; por lo que,
se programaron 203 verificaciones las cuales, fueron aprobados por el Pleno
de este Organo Garante, mismas que se encuentran distribuidas de la
siguiente forma:

Como resultado de las 203 verificaciones programadas, un total de 180
sujetos obligados cumplen con lo ordenado por el articulo 8.1 fraccién V,
inciso z) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, sin vulnerar datos personales; 23 sujetos
obligados no vulneran datos, sin embargo no cumplen en su totalidad conlo
ordenado en el dispositivo legal precitado, 27 sujetos obligados no han
cumplido con lo ordenado por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de sujeto obligados del Estado de Jalisco y finalmente se han
resuelto 3 sobreseimientos.

Tabla 28. Total de verificaciones realizadas a los sujetos obligados por resultados

Zona Metropolitana de Guadalajara

Total de

Sector verificaciones
Poder Legislativo 2
Poder Ejecutivo 73
Poder Judicial 3
Organismos
Constitucionalmente
Autdnomos 5
Administracion
PUblica Municipal 35

Partidos Politicos,
Agrupaciones
Politicas y Candidatos
Independientes 8
Otros 6érganos y entes
pUblicos que
generen, posean o 3
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administren

Interior del Estado

Total de
Sector verificaciones

Administracion
PUblica Municipal 74

Total General\

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccidén de Proteccion de Datos Personales del ITEI
ejercicio 2024.

4.2 Investigaciones de Proteccion de datos personales

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo 10 investigaciones previas a sujetos
obligados en materia de proteccidn de datos personales, de las cuales todas
han concluido.

4.3 Capacitacion en materia de proteccion de datos personales a servidores
publicos

Para el ITEl, es primordial promover e
impulsar una cultura de protecciéon
de datos personales en los servidores
publicos de las 12 regiones del
Estado de Jalisco, es por ello que se
han llevado a cabo 16 sesiones de
capacitacidon a 1,230 servidores
publicos.
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4.4 Asesoria en materia de proteccion de datos personales

Como parte de las atribuciones del ITEl, se encuentra la de brindar asesorias
en materia de proteccidn de datos personales. En este sentido, se han
llevado a cabo un total de 162 asesorias a las ciudadanas y ciudadanos que
se han acercado a este Instituto a fin de solventar sus preguntas en materia
de proteccidon de datos personales.

De las 162 asesorias oftorgadas, se brindaron 141 via telefénica que
corresponde al 87%, 21 via presencial, que representa el 13%, como se
muestra a continuacion.

Grdfica 14. Tipo de asesoria en materia de datos personales, (por medio de recepcién)

Fuente: Informacidén proporcionada por la Direccion de Proteccion de Datos Personales del ITE,
ejercicio 2024.

4.5 Instrumentos aprobados para el cumplimiento de las disposiciones en
materia de proteccion de datos personales

Para dar cumplimiento del punto anterior, durante el primer trimestre de 2024,
participamos en la elaboracién e implementacidon de postales consideradas
como elementos de apoyo para tfransmitir el ejercicio del derecho para la
proteccién de datos personales.
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De igual forma, el Pleno del ITEl aprobd 4 Evaluaciones de Impacto a los
siguientes sujetos obligados:

1) Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social (Secretaria de
Educacion)

2) Centro de Conciliaciéon Laboral

3) Universidad de Guadalajara

4) Universidad de Guadalagjara

En el marco de la Feria Internacional del Libro
Guadalajara 2024, se llevaron a cabo 23
sesiones de la actividad ludica denominada
“MIS DATOS, MI TESORO" en la cual, a través
de dindmicas, juegos y manualidades, se
explicd y ensend alas ninas y ninos asistentes
a la FIL, la importancia de la proteccion de
sus datos personales, lo anterior con el apoyo
de pinceles, pinturas, agua, cajas de carton,
calcomanias y una clara explicacion de
esta dindmica que va dirigida a ninas y ninos,
con conocimiento del mismo hacia los
padres de estos menores.

En el mes de mayo, se llevd a cabo en la ASEJ una conferencia dirigida a los
Titulares de Transparencia y Organos Internos de Control de Jalisco,
denominada “Las recomendaciones Generales sobre Transparencia y
Proteccion de Datos en la Entrega Recepcion”.

5. PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

En este apartado se describen las estrategias implementadas para la
promocion y difusion de la imagen institucional del ITEI, destacando las
principales actividades realizadas a fravés de diversos canales de
comunicacion. Entre éstos se incluyen los eventos, talleres, festivales,
comunicados de prensa, ruedas de prensa con medios de comunicacion asi
como la presencia activa en redes sociales. Un eje central de estas acciones
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es la promocién y divulgacion de la cultura de la transparencia, el acceso a
la informacidén publica y la proteccién de los datos personales.

Durante este periodo, un total de 102,007 personas, entre ciudadanos y
servidores puUblicos de los sujetos obligados del Estado de Jalisco, participaron
de manera presencial, virtual o hibrida en estas actividades.

Tabla 29. Histérico personas que han participado en las acciones de promocidn y difusion de
la cultura de la transparencia

No. de
personas
alcanzadas
2015 8,193
2016 24,036
2017 24,317
2018 30,000
2019 28,000
2020 13,178
2021 74,894
2022 108,929
2023 68,598
2024 102,007

Total

general 482,152

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién de Vinculacion y Difusion del ITEl, ejercicio 2024.

Campanas digitales de difusion

En el ano que concluye, se realizaron 21 campanas en redes sociales y ofros
medios electronicos para difundir los eventos realizados por el ITEl. Se logrd
llegar a mdas de 70,000 personas.
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Tabla 30. Total de las personas a las que se logrd alcanzar por los diferentes canales de
comunicacion.

Canales de | Cantidad de

. - Porcentaje

comunicacion, personas
Redes sociales 71,734 70%
Eventos
presenciales 24,010 24%
Mailchimp
campanas a
S.O. 6,263 6%

Total general 102,007 100%

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion de Vinculacion y Difusion del ITEl, ejercicio 2024.

A continuacion, se presentan los eventos mds destacados en materia de
promocion y difusion de la cultura de la transparencia, el acceso a la
informacidén publica y la proteccidon de los datos personales.

5.1 Promocion de la cultura de la fransparencia

5.1.1 Pabellon de la Transparencia FIL 2024

En 2024, se cumplieron 13 anos que el ITEl ha estado presente en la Feria
Internacional de Libro de
Guadalajara, con el stand
“Pabelldn de la
Transparencia” (desde 2011)

La meta para el ano que
termina, fue llegar al mayor
numero de personas a través
de la promocion y difusion de
temas mediante la
presentacion de libros,
conferencias, talleres y
actividades  lUdicas que

A

{

iy

|

|
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tratan sobre la cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la
informacioén y la proteccion de datos personales.

En esta edicion del Pabellén de
la Transparencia, estuvieron
presentes Organos Garantes
intfegrantes del Sistema
Nacional de Transparencia
como el INAI, el InfoCDMX, el
Infoem y el ITAI BCS, asi mismo
se conté con la participacion
del Sistema Estatal
Anticorrupcion  de  Jdlisco
como principal patrocinador.
A lo largo del Pabelldn se tuvieron 76 actividades diferentes, ademds los
patrocinadores tuvieron la oportunidad de promocionar y difundir sus
agendas y programas con los asistentes a la FIL.

Este ano se atendieron a 12,270 personas aproximadamente en las diferentes
actividades del Pabellon.

e Fiigeas
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Foro y eventos programados: 2,320 personas.
Paseantes que asistieron al stand: 8,100 personas.
Paseantes que participaron en 1,850 personas
actividades lUdicas y de

promocion:

El Stand “Pabellon de la Transparencia” estuvo presente con distintas
actividades académicas, informativas y de promocion de la cultura de la
transparencia durante los 9 dias de la FIL, del 30 de noviembre al 08 de
diciembre del 2024.

Transmision por los canales oficiales del ITEl, Facebook y Youtube:

58 eventos en vivo.
6,252 visitas en redes sociales.

275.7 horas de reproduccion.
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Fotografia: Pabelldn de la Transparencia 2024
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pABELLéN dela |
:"‘ANSPARENCIA FIL 2024

dtel  inaic SEAJAL

= )} Qinfo i ITAL

| = s |

Fotografia: Pabelldn de la Transparencia 2024

5.1.2 Revista Caja de Cristal

NUmero 18

En el Pabellon de la Transparencia durante el marco de la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara, FIL 2024, se presentd el nUmero 18 de la revista Caja
de Cristal, en cuyo nUmero colaboraron el Dr. José Guillermo Garcia Murillo,
asi mismo ensayistas como el @& PABELLON.. ..
Director - Juridico del TRANSPARENCIA . 1 2024
Ayuntamiento de  Chapala, B o e ccnm -
Alejandro Rodriguez Ramirez, la
Mira. Elvia Celina Guerrero
Santilldn y Administrador
Especializado en el Centro de
Conciliacién Laboral de Jalisco,
el Mtro. José Antonio Durand
Rodriguez, y estudiantes de
Derecho del IDEJ, con temdaticas
en proteccion de datos personales.

“iinfo

=
Mhtoem

Fotografia: Enfrega de reconocimientos a ensayistas y
al Comité Dictaminador del numero 18 de
la Revista Caja de Cristal, diciembre 2024, Pabelldon de
la Transparencia, FIL 2024.
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NUmero 19

Se realizd la presentacion del numero 19 de la revista Caja de Cristal en el
Pabellon de la Transparencia, FIL 2024, en esta edicidon se integran valiosos

PABELLON .., B Orficulos  académicos con la

TRANSPARENCIA F|L202h. participaciédn  de  ensayistas
Bitel inald Oseat @ = G fe o expertos en transparencia como
" - ; el Mtro. Francisco Eduardo Arriola
Aranda, la Mfra. Eréndira Aguilar
Moreno y la Mtra. Vera Maguregui
Alcaraz, y como parte del comité
dictaminador la Mifra. Jazmin
Elizabeth Ortiz Montes.

Fotografia: Entrega de reconocimientos a ensayistas y al
Comité Dictaminador de la edicién 19 de L,
La Revista Caja de Cristal, diciembre 2024, Pabellén de la proteccion de datos personoles Y
Transparencia, FIL 2024.

Instituciones Educativas de la ZMG e Interior del Estado

Durante este periodo, se impartieron
203 talleres de formacion en temas
de proteccion de datos personales y -
transparencia, con un alcance de
alrededor de 8,120 a los alumnos de
primaria y secundaria. Estos talleres
tuvieron como objetivo sensibilizar a
los estudiantes sobre la importancia
de la privacidad, y la seguridad de la
informacion principalmente en el uso
de internet y redes sociales.
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A través de dindmicas, juegos ludicos y ejemplos prdcticos, los participantes
aprendieron a identificar y proteger sus datos personales en un entorno
digital. Los talleres fueron
disenados para promover el
respeto por los derechos de
los individuos y fortalecer el
compromiso con una
sociedad mdas informada. La
respuesta de los estudiantes
fue muy positiva,
demostrando un gran interés
por estos temas cruciales en
su formacion civica y digital.

Fotografia: Talleres de Formacion en Transparencia,
Escuela Secundaria en Tonald, Jalisco

-

Fotografia: Talleres de Formacidon en Transparencia,
Escuela Secundaria Francisco J. Mujica en Tonald

5.1.4 Convenios Generales de Colaboracion

Se firmaron un total de 19 Convenios Generales de Colaboracion durante
2024, a continuacion, se muestran algunos de los mds representativos.

Mismos que pueden ser consultados en lo liga.
hitps://www.itei.org.mx/v4/transparencia/fraccion/ari8- éf
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Convenio ITEl y Transparencia Mexicana:

El ITEl y Transparencia Mexicana firmaron un convenio general de
colaboracion para fortalecer la cultura de la transparencia y la proteccion
de datos personales en el marco del periodo electoral 2024. Este acuerdo
busca combatir la corrupcion e impunidad, promoviendo la publicacion
progresiva de informacioén clave y la generacion de datos abiertos vy
accesibles para la sociedad. Ademdas, se lanzd la plataforma “3 de 3 por la
infegridad” para fomentar la rendiciéon de cuentas entre los candidatos. Esta
alianza reafirma el compromiso con una democracia mds transparente e
informada.

Fotografia: Convenio ITEl y Transparencia Mexicana
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Convenio ITEl y Colegio de Bachilleres

El ITEl y el Colegio de Bachilleres firmaron un Convenio de Colaboracion para
fortalecer la cultura de la proteccion de datos personales entre los jovenes,
promoviendo proyectos colaborativos con contenidos de su interés. Estas
acciones permiten aprovechar la creafividad juvenil y conocer su
percepcion sobre temas de fransparencia y proteccion de datos, pilares
fundamentales en los procesos educativos. Ademds, el Comité de
Participacion Social de Jalisco, como testigo de honor, propuso el lanzar un
concurso artistico para abordar temdticas de transparencia, integridad vy
combate ala corrupcion, con el fin de capacitar a las futuras generaciones.

Bl

Fotografia: Convenio ITEl y Colegio de Bachilleres
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Convenio ITEl y Hogar Cabanas

Se llevd a cabo la firma del Convenio General de Colaboracion entre el ITEI
y Hogar Cabanas para capacitar en materia de Acceso a la Informacion
PuUblica y Proteccion de Datos Personales tanto al personal de Hogar
Cabanas como a los menores que alli residen. Ademds, se fomentard el
infercambio de experiencias y la refroalimentacion, asi como la organizacion
de cursos, conferencias, mesas de trabajo, talleres, seminarios y foros para la
formacion ciudadana. Ambas instituciones coordinardn esfuerzos para
ejecutar diversas estrategias y actividades enfocadas en fortalecer la cultura
de la transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica, la
proteccion de datos personales, el gobierno abierto, y el combate a la
corrupcion e impunidad, con una publicacion progresiva de datos abiertos y
accesibles.

Fotografia: Firma del Convenio General de Colaboracion entre el ITEl y Hogar Cabanas
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5.1.5 Festivales

Festival de las burbujas regional en Union de Tula

En mayo de 2024 se realizd el festival de las Burbujas en la Plaza Principal del
municipio de Unidn de Tula. El Ayuntamiento, en colaboracién con el ITE,
invitd a ninas y ninos de diversas escuelas, asi como a los transelntes a
participar de manera activa en las actividades lUdicas y divertidas para
conocer sobre la importancia de la Transparencia y la Proteccidén De Datos
Personales.

Fotografia: Festival de las Burbujas, mayo de 2024, Plaza Principal de Unién de Tula
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Festival de las Burbujas 2024

En julio se llevd a cabo el Festival de las Burbujas, en las instalaciones del ITE,
con el objetivo de promover a la poblacion en general de forma divertida,
lUdica e interactiva temas como la Proteccidon de Datos Personales, la
Transparencia y la importancia de inculcar valores desde la ninez. Una
jornada dedicada a sembrar semillas de conocimiento de la fransparencia y
responsabilidad desde las infancias.

Fotografias: Festival de las Burbujas en el ITEl, 2024
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Fotografia: Festival de las Burbujas en el ITEl, 2024

5.1.6 Concursos

Premiacién “Pintando la Etica PUblica”

En el marco de la FIL Guadalajara 2024, se llevé a cabo la premiacion del
concurso: "Pintando la Etica PUblica” convocado por el CPS, la SEAJAL, el
COBAEJ y el ITEl, cuyo objetivo es fomentar los principios de la transparencia,
la integridad y los valores éticos en la sociedad estudiantil.

- dy chc‘rmm..,
T 3

toda

Los participantes plasmaron a
través del arte, las temdaticas
de: Integridad, promocion de
la transparencia, rendicion de
cuentas, ética en la gestion
puUblica, honestidad, justicia
social, legalidad,
profesionalismo en el servicio
publico y la importancia de la
participacién ciudadana en la
lucha contra la corrupcion.

‘deas de

f pemacionf k
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Fotografia: Premiacidn del concurso: "Pintando la Etica Publica”
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5.1.7 Conferencias

“La Integridad de los Servidores Publicos del ITEI durante el Periodo Electoral
2024”

Con la finalidad de evitar vulnerar las
reglas de integridad del Instituto durante
este proceso electoral, se llevd a cabo la
conferencia “La infegridad de los
Servidores PuUblicos del ITEI durante el
Periodo Electoral 2024", Impartida por el
Fiscal Especializado en Materia de Delitos
Electorales, Carlos Manuel Rodriguez
Morales, quien especificd las conductas
que se encuentran permitidas o
prohibidas en este proceso politico-
electoral.

Fotografia: As:sTenTes.o la conferenc:o “lg integridad de los Servidores publlcos del ITEI durante el
periodo electoral 2024, abril del 2024, Salén del Pleno del ITEI
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5.1.8 Eventos

19 Aniversario ITEI

Se conmemord el 19 Aniversario del ITEl Jalisco en las instalaciones del
Instituto, Este fue un evento lleno de energia y con una sesion de actividades
de integracion donde Alfredo
Ceja de Heraldo Radio
Guadalajara, nos acompand
Ccomo invitado especial,
sumando su voz a nuestra mision
por lo Transparencia.
Recordamos con orgullo la
trayectoria del Instituto,
marcada por su dedicacion a
promover practicas
fransparentes y responsables.

Fotografia: 19 Aniversario del ITEl Jalisco
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5.2 Difusion de la cultura de la transparencia
5.2.1 Redes sociales

A través de las redes sociales, el ITEl ha logrado establecer un vinculo de
comunicacion directa enfre la sociedad, con el objetivo de aportar
credibilidad y confianza al organismo.

Actualmente el Instituto mantiene actividad en Facebook, X (antes Twitter),
YouTube, Instagram, Spotify y recientemente en TikTok, realizando
publicaciones sobre las diversas actividades; como son los cursos, talleres,
foros, capacitaciones, eventos, convocatorias a concursos, parficipaciones
de la Presidenta y los Comisionados y de las acciones de las diferentes areas
del instituto.

Durante el 2024, se reportaron un total de 34,234 seguidores en redes sociales,
de las cuales 18,900 corresponden a Facebook, 12,393 a X, 1500 seguidores
a Instagram, 1,336 a YouTube y 105 a TikTok.

Tabla 31. Total de seguidores por red social

Red Cantidad de Porcentaje
social seguidores
Facebook 18,900 55.21%
X (Twitter) 12,393 36.20%
Instagram 1,500 4.38%
You Tube 1,336 3.90%
Tik Tok 105 0.31%
Total general 34,234 100.00%

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccidon de Vinculacidn y Difusion del ITEl, ejercicio 2024
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5.2.2 Actividades para difusion de la Cultura de la Transparencia

La siguiente informacion se considerd con fecha de corte a diciembre de
2024. Se tiene un registro interno en el drea de Comunicacioén Social de 1,227
actividades, para la difusién de la cultura de la transparencia de los distintos
eventos del ITEl, distribuidas a lo largo del ano como se menciona en la
siguiente tabla: 203 notas publicadas, 325 coberturas de eventos, se
elaboraron 56 boletines y se realizaron 643 publicaciones en las diferentes
redes sociales, cabe mencionar que en este ano no se cuenta con el
monitoreo externo por razones presupuestales.

Tabla 32. Actividades de Difusion de Comunicacion Social

Actividades de Difusion de la Comunicacion Social

Total por
Tipo / mes Ene| feb |[mar abr | may jun|jul ago sept| oct| nov dic actividad
Notas
periodisticas 28 19 8| 16| 24| 14|11 71 26| 20| 22| 8 203
Coberturas
16| 31| 28| 30| 32| 18/20| 25| 25| 28| 27| 45 325
Bolefines 6| 8] 3| 4| 6 4 5| 4 5| 5| 4 2 56
Publicaciones
en RRSS 50| 60| 45| 68| 77| 38| 53| 41| 54| 48| 50| 59 643

Total por mes

/Total general, 100, 118 84 77, 110/ 101| 103 114 1227

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion de Vinculacion y Difusion del ITEl, ejercicio 2024.

Continuando con los resultados de difusion en redes sociales, la cuenta de X
del ITEl tiene 12,393 seguidores con 32,000 mil posts publicados y seguimos a
1671 perfiles, en comparacion con el ano pasado 87 seguidores mdads,
tomando en cuenta que los nUmeros obtenidos son completamente
orgdnicos porque no se cuenta con presupuesto.
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La cuenta de Facebook del ITEl tiene 18,900 seguidores con 18,462 Me gusta
de la pdagina, de los cuales el 53.40% son mujeres y el 46.60% son hombres, en
su mayoria de entre 25-34 anos de edad. Lo que representa 194 mds
seguidores en comparacion con el ano pasado.
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5.3 Rueda de Prensa del posicionamiento en defensa de los Derechos
Humanos de Acceso de la Informacion y Proteccion de Datos Personales y
del Federalismo en México

Durante la Rueda de Prensa “Posicionamiento en Defensa de los Derechos
Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales y del
Federalismo en México”, realizada en las instalaciones del ITEl Jalisco, se
expres6 el rechazo ante las recientes propuestas de Reformas
Constitucionales en materia de Simplificacion Orgdnica. En la misma
parficiparon representantes de 18 organismos, quienes unieron sus voces
para manifestar su preocupacion y rechazo ante las propuestas de reformas
que, se consideran atentan contra derechos humanos fundamentales, ya
gue no solo afectan el acceso a la informacién y la proteccidn de datos
personales, sino que también representan una violaciéon al federalismo,
poniendo en riesgo la estructura y funcionamiento de los oérganos
autdnomos.

Fotografia: Rueda de Prensa “Posicionamiento en Defensa de los Derechos Humanos de Acceso a la
Informacidén y Proteccién de Datos Personales y del Federalismo en México”.
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6. CONOCIMIENTO, FORMACION Y CAPACITACION

Promover la cultura de
transparencia, rendicidon de
cuentas y proteccidon de datos
personales de una manera
participativa para la
ciudadania es pilar
fundamental y forma parte de
una de las  principales
estrategias que readliza el
Instituto, a tfravés del Centro de
Estudios Superiores de la
Informacion PuUblica y
Proteccion de Datos
Personales, organiza e imparte programas educativos de alta calidad como:
diplomados, seminarios, talleres, entre otros, lo anterior desarrollando temas
sobre el derecho al acceso de informacion y transparencia, proteccion de
datos personales, archivo y gestion documental, Sistema Nacional de
Transparencia, Plataforma Nacional de Transparencia, Sistema Nacional
Anticorrupcion, Sistema Estatal Anficorrupcion del Estado de Jalisco. Todo
esto enfocado al publico en general, a personal que labora en el Instituto, a
los servidores publicos, a los sujetos obligados del estado de Jalisco, y a la
sociedad civil organizada.

Un total 55,572 de personas fueron capacitadas en el ano 2024, de los cuales
50,383 (90.66%) corresponden a personas de la sociedad civil; por otra parte
5,189 (9.34%) corresponden a personas servidoras publicas adscritos a los
sujetos obligados del estado de Jalisco.
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Fotografia: Capacitacion en el ITEl a sujetos obligados

6.1 Capacitacion y Asesorias a Sociedad Civil

La capacitacion confinua a la
sociedad civili en temas de
transparencia, acceso a lo
informacion y proteccion de datos
personales es pilar fundamental para
el fortalecimiento de los gobiernos
abiertos, en el Instituto existe el
compromiso de brindar herramientas
para que conozcan y puedan
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ejercer su derecho al acceso a la informacion.

Por lo anterior, es que se capacité a un total de 50,383 personas de la
sociedad civil, lo que equivale en promedio capacitar 138 personas
diariamente; tal y como se representa a continuacion:

Durante el ano 2024, se ofrecieron diversas capacitaciones a la sociedad civil
y estudiantes de escuelas publicas y privadas en distintos niveles educativos
(primaria, secundaria y universidad). Estas capacitaciones tuvieron lugar en
eventos clave como el 5° Foro Nacional de Transparencia y Datos Personales
de Salud, celebrado en el Conjunto Santander de Artes Escénicas, y el
Seminario sobre el "Uso de las Redes Sociales Digitales en el Sector Publico",
organizado por el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (Ichitaip), en el Diplomado en Protecciéon de Datos
Personales en colaboracién con el Instituto Duranguense de Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales (Idaip).

De manera adicional, se amplid¢ el alcance de las capacitaciones a través
del servicio social de estudiantes del Diplomado en Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Sistemma Nacional de
Transparencia (SNT), asi como en el “Foro Académico: Inclusion para el futuro
del DAI", realizado en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2024.

También se brindaron capacitaciones a organizaciones de la sociedad civil,
como Mexicanos Primero A.C. y Dignidad y Justicia en el Camino A.C. "FM4
Paso Libre".

Tabla 33. Asesorias a Sociedad Civil

No. de

Asesorias

Aviso de Privacidad (Datos
Personales)

Capacitacioén 1

Denuncia datos personales 1

Informacion General del ITEl 93
Obligaciones de los SO 7
Oftros 99
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50

Procedimiento de acceso a la
informacién

236

Proteccion de Datos Personales

434

Recurso de inconformidad

1

Recurso de Revision

85

Recurso de Transparencia

TOTAL

5

1,013

Fuente: Informacién recabada por el Centro de Estudios Superiores de la Informacién Pdblica y

Proteccidn de Datos Personales, ejercicio 2024.

Fotografia: Capacitacion el dia 07 de marzo de 2024, en la Escuela Primaria Carolina Escudero,
Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales
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Fotografia: Capacitacién a estudiantes del Centro Universitario de Tlajomulco de la U de G, el dia 25
de abril de 2024, sobre Transparencia, Acceso a la informacidén y Proteccion de Datos Personales

Fotografia: Capacitacién a estudiantes de la Universidad Enrique Diaz los dias 24 y 25 de mayo de 2024,
Temas Transparencia Acceso a la Informacién
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Fotografia: Capacitacién a Mexicanos Primero, 12 septiembre de 2024, Temas: Transparencia, Acceso
a la Informacién y uso de la Plataforma Nacional de Transparencia

Whatsparencia

En 2024 se brindaron un total de 151 asesorias por este medio. El nUmero para
atencion es: 33 1544 5997, en un horario de 9:00 a.m. a 17:00 p.m. de lunes a
viernes.

Tabla 34: Asesorias Via Whatsparencia

ASESORIAS

No. DE

Procedimiento de acceso a la 47
informaciéon

Procedimiento de proteccién de 13
datos personales
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XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

Informacion General del ITEI 61
Recurso de revision 7
Recurso de Transparencia 2
PNT 7
Obligaciones de los Sujetos

. 2
Obligados
Ofros 12

Fuente: Informacién recabada por el Centro de Estudios Superiores de la Informacién Publica y
Proteccidon de Datos Personales, ejercicio 2024

Informacién relevante o Proyectos adicionales

El CESIP durante el ano 2024, desarrolld dos proyectos a fin de capacitar a
personas en situacion de vulnerabilidad sobre el derecho de acceso a la
informacidén y la proteccion de datos personales, el uso de la PNT, siendo los
descritos a continuacion:

Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacién
(PLANDALI) 2024

El Plan Nacional de Socializacion del derecho a Acceso a la Informacion
(PlanDAl), es una politica publica implementada por el INAI mediante el cual
se les invita a participar a todos los érganos garantes, instituciones publicas,
privadas y a sociedad civil para incrementar el interés de la sociedad por
ejercer su derecho al acceso a la informacién publica, con la finalidad de
llegar a los grupos mads vulnerables para que hagan valido su derecho a la
Informacién y asi mejorar su calidad de vida.

El ITEl se registrd para participar en esta politica publica durante la edicidon
2024 - 2025, la poblacion objetivo fueron las personas en contexto de
movilidad humana a fin de resolver problemas o situaciones que se les
presenten, beneficidndose de la utilidad del derecho de acceso a la
informacién publica y asi mejorar su calidad de vida.

En ese sentido, la Red Local de Socializacidon estuvo conformada por: el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
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Personales del Estado de Jalisco (ITEl), la Asociacion Dignidad y Justicia en el
Camino A.C. "FM4 Paso Libre”, Asociacion Franco Mexicana de Psiquiatras y
Psicoterapeutas, Centro Universitario de Tlajomulco de la Universidad de
Guadalajara, Subsecretaria de Derechos Humanos de |la Secretaria General
de Gobierno de Jalisco y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

En la edicion de PlanDAI 2024 es importante resaltar que trabajar con
personas en contexto de movilidad humana sobre sus derechos al acceso a
la informacion y la proteccion de datos personales es un gran reto, su falta
de permanencia en un lugar determinado les impide establecer una relacion
estable con las autoridades locales y representa una barrera para que
puedan hacer un seguimiento adecuado de sus trédmites o solicitudes de
informacion.

Como resultado de los trabajos realizados, se obtuvieron 5 casos de éxito los
cuales son:

1. Capacitacion de parte del Centro de Estudios Superiores de la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (CESIP) al drea juridica de Dignidad
y Justicia en el Camino A.C."FM4 Paso Libre”, sobre el uso estratégico de la
Plataforma Nacional de Transparencia para actualizar el estatus de trdmites
de personas en situacion de movilidad ante las diferentes instituciones de
migracion.

2. Estudiante colombiana de intercambio académico en Jalisco, realizd una
solicitud y obtuvo la informacién precisa de los pasos a seguir para iniciar su
trdmite de residencia permanente en México.

3. Mujer extranjera presentd una solicitud de derechos ARCO para conocer
el estado en el que se encontraba el frdmite de refugiada y el de sus menores
hijos, ante la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

4. De las 114 solicitudes de informacién realizadas a sujetos obligados que
brindan informacién y/o atencidén a personas en situacion de movilidad
humana (como ayuntamientos de la zonas metropolitanas, gobierno federal,
DIF estatal y municipales, entre otros), Se obtuvo informacion de utilidad que
se expuso y entregd a las personas en la Asociacion civil Dignidad y Justicia
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en el Camino A.C. “FM4 Paso Libre”, sobre diversas oportunidades para la
vinculacion a un empleo, apoyo psicolégico, legal, alimentario, directorio de
refugios de este y otfros estados, entre muchos otros programas sociales.

5. Se apoyd a la comunidad de “Sergio Barrios”, asentamiento irregular
conformado en su mayoria por personas de pueblos originarios desplazadas
de sus entidades por motivos de inseguridad y econdmicos, que desde 2014
fueron llegando al municipio de Tlgjomulco de Zuniga, Jalisco. De las
solicitudes de informacion presentadas, se obtuvieron insumos para iniciar
una ruta de accién rumbo a la regularizacion de sus viviendas.

Fotografia: Sesidon del 04 de julio de 2024 en el Centro Universitario de Tlajomulco de la Universidad de
Guadalagjara.
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Fotografia: Sesién del 26 de agosto de 2024 en las instalaciones del ITEI con personal del Consejo para
la Transparencia de Chile.

Fotografia: Sesion del 27 de agosto de 2024 en las instalaciones de Dignidad y Justicia en el Camino
A.C. “FM4 Paso Libre”
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Fotografia: Sesién de 24 de septiembre de 2024 en las instalaciones del Centro Universitario de
Tlajomulco de la Universidad de Guadalajara.

PROGRAMA “ACCEDE 2024"

(Activate, Conoce, Consulta, Enseia, Desarrolla y Ejecuta)

El Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, en su Cuadragésima Cuarta Sesion
celebrada el catorce de diciembre de 2022 aprobd el programa ACCEDE, el
cual tfiene como objetivo utilizar el acceso a la informacién como
herramienta integral para la inclusion y desarrollo de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Durante el ano pasado ACCEDE busco acercarse ala poblacion LGBTTTIQA+,
ya que histéricamente, han enfrentado una serie de desafios y obstdculos
derivados de la discriminacién, la falta de acceso a servicios de salud
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adecuados, la negacion
de derechos y la
invisibilizacion  de  sus
necesidades, entre
muchas ofras barreras
sociales o econdmicas
para acceder a servicios
publicos a los que toda
persona tiene derecho.

En ese sentido, como
integrantes de la Red
ACCEDE estuvieron la
Comision Estatal de Derechos Humanos, la asociacion civil Impulso Trans A.C.,
y personas integrantes de esta poblacion. Con la participacion de
asociaciones civiles se llevaron a cabo dos sesiones los dias 15 de octubre y
14 de noviembre de 2024, en ellas, se realizaron mesas de trabajo a fin de
conocer las problemdaticas y necesidades que aquejan a esta poblacion, se
realizaron aproximadamente 450 solicitudes de informacién a instituciones
federales y estatales y municipales.

De dichas solicitudes de informacion se obtuvo informacion Util y precisa
sobre tramites, requisitos para servicios de salud, tratamientos hormonales,
medicamentos, apoyo psicoldégico, asesoria legal, procedimiento para
i actualizacion dg dg’ros personales
conforme a su identidad, entre ofros
servicios de vital importancia. Lo que
ayudd a que dicha poblacién tenga
informacioén clara sobre los
procedimientos, costos y apoyos
disponibles, con lo que podria mejorar
su situacién, permitiéndole tomar
decisiones informadas y participar
activamente en la construcciéon de
politicas publicas que les beneficien.
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Fotografia: Sesidon del 15 de octubre de 2024 en las instalaciones del ITEl con integrantes de la Red
Accede 2024
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Fotografia: Panel "Alcances Del PLANDAI Jalisco 2024" en la Feria Internacional del Libro De
Guadalajara 2024, el dia 06 de diciembre de 2024
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6.2 Capacitacion y Asesorias a Sujetos Obligados

Se capacitaron a 5,189 servidores publicos de 273 sujetos obligados, las
capacitaciones se realizaron de forma presencial, a distancia y en linea,
abordando los temas como son las Generalidades de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, Induccion a la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT,
SICOM o SISAI 2.0), Generalidades de Archivo y Gestion Documental, y
Gobierno Abierto.

Asi mismo se llevaron a cabo 404 asesorias, de las cuales se realizaron 8 a
través del correo electronico, 5 de forma personal y 391 via telefénica. Los
temas abordados fueron:

Tabla 35: Asesoria Sujetos Obligados

No. de
Asesorias

Capacitacion 55
Obligaciones de los SO 152
Otros (Ley General de Proteccion 3
de Datos Personales, Plazos, SIRES)
PNT 160
Procedimiento de acceso a la 19
informaciéon
Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa ]
Proteccion de Datos Personales 11
Recurso de Revision 10

(e17:\} 404

Fuente: Informacion recabada por el Centro de Estudios Superiores de la Informacién Publica y
Proteccidn de Datos Personales, ejercicio 2024
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Fotografia: 12-11-2024 Capacitaciéon a personal de la Coordinacion Municipal de Gestién Integral de
Riesgos, Proteccion Civily Bomberos de Guadalajara, Jalisco

Fotografia: 10-09-2024 Capacitacion a nuevos titulares de Unidades de Transparencia y personal de
diversos sujetos obligados del estado de Jalisco
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Fotografia: 9-02-2024 Capacitacién a personal del DIF de Tlajomulco de Zuhiga

Red Nacional por una Cultura de la Transparencia

En lo que respecta a los tfrabajos que se desarrollan en la Red Nacional por
una Cultura de la Transparencia (RED), de la Comision de Capacitacion,
Educacion y Cultura del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales (SNT); se participd en
los siguientes talleres:

1. “Taller de Balance de Resultados 2023, 02 de abril de 2024

2. "Taller de Planeacién 2024 de la Region Centro Occidente del SNT” 21
de mayo de 2024

3. “Taller de Seguimiento a las acciones comprometidas en el Programa
de Capacitacién en Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales, Archivos y temas relacionados con
alcance nacional (PCCAN) 2024”, 18 de septiembre de 2024.
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Con el objeto de informar los resultados del Programa de Capacitacion en
Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos de Personales,
Archivos y temas relacionados con Alcance Nacional 2023, asi como generar
la planeacion y dar continuidad al Programa de Capacitacion en
Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos de Personales,
Archivos y temas relacionados con Alcance Nacional 2024.

6.3 Formacion especializada

Durante el ano 2023 se realizaron 3 programas educativos;
1.- Seminario sobre el Uso de las Redes Digitales en el Sector Publico.

2.- Diplomado Internacional: Transparencia, Privacidad y Seguridad en
Entornos Digitales.

3.- Curso Especializado en Transparencia y Contabilidad Gubernamental.

En total egresaron 379 personas, lo que significd un incremento en relacion
con el ano pasado.

El primer programa fue el “Seminario sobre el Uso de las Redes Digitales en el
Sector Publico” y se imparti® de manera virtual, en coordinacién con el
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica. Su objetivo fue conocer los principales usos que se le dan a las redes
sociales digitales y comprender las implicaciones juridicas para quienes se
desempenan en el servicio publico, en relacion con el derecho a la
informacidn, ala libertad de expresion y ala proteccion de datos personales.

Egresaron 120 mujeres y 54 hombres que cursaron el seminario de manera
remota.

El segundo programa fue el “Diplomado Internacional: Transparencia,
Privacidad y Seguridad en Entornos Digitales” dicho programa se impartio
desde las instalaciones de la Biblioteca Publica del Estado de Jalisco Juan
José Arreola. y buscd desarrollar habilidades y conocimientos que permitan
comprender y abordar eficazmente los retos derivados de la rdpida
evoluciéon de algoritmos y tecnologias; participando activamente en un
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espacio internacional de reflexiéon y andlisis, abordando los desafios actuales
en la transparencia, la proteccion de datos personales y la seguridad en
entornos digitales; explorando temdaticas vanguardistas relacionadas con los
derechos digitales, inteligencia artificial, biometria, triangulacion
transfronteriza de datos, perfilamiento algoritmico, asi como esquemas de
apertura gubernamental, privacidad y seguridad de Ia informacion.

Egresaron 69 mujeres y 48 hombres que cursaron en un formato hibrido con
84 asistencias virtuales y 33 presenciales.

Fotografia: Ceremonia de inauguracion del Diplomado Internacional: Transparencia, Privacidad y
Seguridad en Entornos Digitales, realizada en el Auditorio Planta Alta de la Libreria Carlos Fuentes
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Fotografia: Ceremonia de clausura del Diplomado Internacional: Transparencia, Privacidad y
Seguridad en Entornos Digitales, realizada en el auditorio José Cornejo Franco de la Biblioteca Publica
del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”

El tercer programa fue el “Curso Especializado en Transparencia y
Contabilidad Gubernamental”, y se realizd en conjunto con el Colegio de
Contadores PUblicos de Guadalajara. Su objetivo fue conocer los aspectos
generales de la contabilidad gubernamental, resaltfando su importancia
como herramienta para el registro y control financiero de recursos publicos,
asi como de los bienes y obligaciones pafrimoniales, para comprenderla
como un eje central en la transparencia, rendiciéon de cuentas y supervision
de las actividades econdmicas de las instituciones gubernamentales,
facilitando la correcta ordenacion, andlisis y registro de operaciones
realizadas por entes publicos.

Egresaron 49 mujeres y 39 hombres que cursaron el seminario de manera
remota.
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Fotografia: 30 de octubre de 2024. Clase impartida desde instalaciones del Colegio de Contadores
PUblicos de Guadalajara, a cargo de la Mtra. Olga Navarro Benavides Comisionada Presidenta del ITEl

Fotografia: 02 de octubre de 2024. Inauguraciéon del Curso Especializado en Transparencia y
Contabilidad Gubernamental desde las instalaciones del Colegio de Contadores Publicos de
Guadalajara
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En suma, de los tres programas llevados a cabo 346 estudiantes cursaron de
manera remota y 33 lo hicieron de manera presencial; durante todo el ano
egresaron 238 mujeres y 141 hombres a los diferentes programas educativos.

6.4 Otfras acciones
Podcast “TRANSPARENCIA A VOCES”

Durante el 2024 se desarrolld la tercera
temporada, en esta ocasidon a cargo del
CESIP; que consta de 12 episodios
publicados, siendo el “Especial 8M 2024"
el maAs escuchado, con 89
reproducciones; en suma, durante todo
el ano se alcanzd un total de 414
reproducciones en todas las plataformas
donde se encuentra disponible. Y la
audiencia crecio un 25%.

Reproducciones © 1ene 2024 - 31dic 2024 | Todosles..

o

3ene 2024 20ene 2024 61eb 2026 23feb2026 Tmar2026 29mar2024 16sbr 2026 3may2026 21may 2024 Tjun 2024 23jun2026 9jul 2024 24 jul 2026 108902026 28590 2024 15 sept 2024 20ct 2024 18012024 4nov2024 21nov2026 Bdic 2024 31dic 2024

— Reproducciones  Episodios publicados Exportara CSV

Imagen obtenida de las grdficas de Spotify for Creators de Audiencia del podcast: Transparencia a
Voces
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7. ATRIBUCIONES COMO ORGANO GARANTE Y COMO SUJETO OBLIGADO

En esta seccion se presenta la informacion en materia de defensa juridica del
ITEIl, asi como de las acciones realizadas para prevenir y combatir los hechos
de corrupcion al interior del Instituto. Se incluyen cifras referentes a los
lineamientos, convenios de colaboracion, acuerdos normativos, consultas
juridicas, dictémenes de alta y baja de sujetos obligados, impugnaciones.

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco

Mediante Acuerdo General del Pleno del Instituto de Transparencia,
Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco,
de fecha 08 ocho de mayo del ano 2024, se reformaron y adicionaron
diversas disposiciones del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco,
las cuales consisten en reformar la denominacion a los capitulos Cuarto y
Sexto; los articulos 3, numeral 1; 15, Ultimo pdrrafo; 20, 21, numerales 5y 7; 22;
27; 30; 31; 32; 36 numerales 1, 4, 6 y 10; 38, numerales 6, 7, 8 y 13; 39; 40, 46,
numerales 2 y 8; 48 numeral 10; 49, en su acdpite; 51, numerales 2, 3, 4, 5, 6 y
7: 52; 53, numerales 2, 4, 5y 7; 54; 62, numeral 12; 65, numerales 8 y 10; y 67.
Se adicionan los capitulos Décimo Quinto, como, "“De las Unidad
Desconcentradas”, y el capitulo Décimo Sexto, como “De las Disposiciones
Generales” y, en el mismo sentido, los articulos 36, numeral 11; 49, numeral 1,
y se recorren los siguientes en su orden; 51, numeral 8; 56, numeral 12 y se
recorre la siguiente en su orden, tal y como se observa en el siguiente enlace;
hitps://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-22/agp-itei-019-

2024 reforma reglamento interior _itei.pdf

NUmero de amparos sobreseidos

Se refiere a que la resolucion judicial da término total o parcial al proceso por
causas legales que impiden su contfinuidad y posterior apertura respecto a
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los mismos hechos, de lo anterior, se reportan 04 Juicios que se han
sobreseido, cuyas sentencias han causado estado.

Judicializacién en Carpeta de Investigacion

A partir de la instruccion del Pleno de presentar denuncia criminal ante el
incumplimiento de un sujeto obligado en las obligaciones en materia de
transparencia; se determind la presentacion de 03 denuncias de hechos
correspondiente durante el ano 2024, circunstancia que permite que en este
momento la carpeta de investigacion se encuentre ya judicializada. Cabe
destacar que en dicho trdmite se ha logrado eficacia y eficiencia para
obtener la judicializaciéon de la carpeta de investigacion, lo que se traduce
en un compromiso patente en pro de garantizar el derecho de acceso a la
informacidén publica.

Reconocimientos a Comités de Transparencia

La Direccion Juridica, después de exhaustivas gestiones realizadas, asi como
del andilisis de las constancias relativas al fema, en el ano 2024, dictamind el
reconocimiento formal y legal de 279 Comités de Transparencia de sujetos
obligados, enlistados en el Catdlogo que administra este Instituto, siendo un
ano de gran impacto en la cantidad de reconocimientos realizados, lo que
sin duda abona en el fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la
informacion y el de proteccion de los datos personales, toda vez que, serdn
ellos los encargos de substanciar ambos procedimientos al interior del sujeto
obligado que corresponda.

7.1 Acuerdos normativos

Los acuerdos normativos son instrumentos que guardan relacién con la
emision de normas, con la modificacion del catdlogo de sujetos obligados en
el estado, con la gestion administrativa interna del ITEI y/o estan relacionados
con diversos temas concernientes a la transparencia, al acceso a la
informacién y a la proteccion de datos personales, por tal motivo, durante el
2024 el Pleno del Instituto, aprobd un total de 67 acuerdos normativos de los
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cuales 43 corresponden a acuerdos generales y 24 son acuerdos
administrativos.

7.2 Consultas juridicas

El Instituto recibid 1 consulta juridica durante el 2024, la cual surgié derivado
de cuestionamientos emitidas por ciudadanos o servidores publicos adscritos
a los sujetos obligados, en relacidon a la aplicacion de las leyes de
transparencia, y en materia proteccion de datos personales.

La institucion que interpuso consulta juridica fue:
El Instituto Cultural Cabanas.
Tema Consultado

El tfema que se consultd fue relativo a la Publicacion de la informacion
fundamental relativa al inciso f), fraccion IV, articulo 8, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Resolucion de dicha consulta juridica:
Resolucion de la Consulta Juridica 01/2024:

El cumplimiento de la publicacién de la informaciéon fundamental
correspondiente al articulo 8, fraccion IV, inciso f) de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
respecto a “Los Manuales de Servicios” debe entenderse que se trata de los
instrumentos administrativos que describe los servicios pUblicos que presta el
sujeto obligado, mismo que sirve para facilitar la descripcion clara de sus
servicios publicos, los procedimientos que debe seguir la ciudadania para
obtenerlos, asi como la especificacion de las caracteristicas y estandares de
calidad requeridos.
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7.3 Inconformidades a las resoluciones del ITEl

Este ano los ciudadanos y sujetos obligados, presentaron un total de 46
medios de defensa ante las resoluciones del ITEl, accediendo tanto por la via
administrativa ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidén y Proteccion de Datos Personales (INAI), mediante el recurso de
inconformidad, asi como por via judicial a tfravés del juicio de amparo.

La Direccion Juridica del ITEI, dio atencidon y seguimiento en todas sus etapas
procesales a 55 Juicios de Amparo y 42 resoluciones de inconformidad, con
la finalidad de realizar la defensa juridica de las resoluciones del Pleno del
Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, de las cuales 31 resoluciones fueron resueltas
a favor del ITEl, 11 resoluciones fueron resueltas a favor del solicitante y 4
resolucion se encuentra en trdmite.

Grdfica 15. Porcentaje de resoluciones impugnadas ante el INAI

Fuente: Informacidn proporcionada por la Direccién Juridica
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7.4 Catdlogo de Sujetos Obligados

Es un deber del Instituto determinar las altas y las bajas de los sujetos
obligados, permitiendo que el catdlogo se mantenga actualizado.

Por lo que de acuerdo al catdlogo actualizado 2024, se conté con un total
de 579 sujetos obligados.

En ese sentido, se reportan las modificaciones al padrédn de sujetos obligados,
especificamente en Altas/Bajas/Modificaciones de los mismos, siendo que el
Pleno de este Instituto durante el presente ano, ha aprobado 6 altas y 12
bajas® y 4 modificaciones.

7.5 Instrumentos Juridicos y Contratos elaborados

A continuacion, se muestra los instrumentos y confratos elaborados por el
drea juridica del Instituto, para formalizar y dar certeza a los procesos y
determinaciones del ITEl, en el cumplimiento de las atribuciones que por Ley
corresponden:

Tabla 36. Instrumentos Juridicos y contratos elaborados

Tipo NUmero \
Convenios 22
Addendums 4
Actas de Comité de
Adquisiciones 9
Conftratos 116
Convenios
modificatorios 12

Total 163

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccidn Juridica ITEl ejercicio 2024.

5 La lista de las altas y bajas de los sujetos obligados pueden ser consultadas en el Anexo 2. Altas y Bajas de Sujetos Obligados en el ejercicio 2024.
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7.6 Convenios de Colaboracion

Un total de 22 convenios de colaboracién fueron aprobados por el Pleno del
Instituto, y elaborados por la Direccidon Juridica, como estrategia para
promover |la cultura de la

fransparencia, el derecho
acceso a lo
informacién publica vy la
proteccion de datos
personales en favor de los
ciudadanos. De los
convenios aprobados por
el Pleno delinstituto, 18 de
ellos se formalizaron con

instituciones,
obligados y/o
como a

de

diversas
sujetos
sociedad civil

continuacion se detalla:

Tabla 37. Convenios de colaboracidon suscritos

Convenio

Nombre de la Insititucion

ITEI/DVD/001/2024 |H. Ayuntamiento de Ocotlan
Sistema para el Desarrollo Integral de la
2 ITEI/DVD/002/2024 |Familia de Ocotlan, Jalisco (DIF)
3 ITEI/DVD/003/2024 |H. Ayuntamiento de Poncitlan
Sistema para el Desarrollo Integral de la
4 ITEI/DVD/004/2024 |Familia de Poncitlan (DIF)
5 ITEI/DVD/005/2024 |H. Ayuntamiento de Jamay
6 ITEI/DVD/008/2024 |H. Ayuntamiento de Atotonilco el Alto
Sistema para el Desarrollo Integral de la
7 ITEI/DVD/009/2024 |Familia de Atotonilco el Alto (DIF)
8 ITEI/DVD/010/2024 |Ayuntamiento de Unién de Tula
Sistema para el Desarrollo Integral de la
9 ITEI/DVD/011/2024 |Familia de Jamay (DIF)
10 ITEI/DVD/012/2024 |Transparencia Mexicana
11 ITEI/DVD/013/2024 |Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco
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No. Convenio Nombre de la Insititucion

12 ITEI/DVD/014/2024 |Mexicanos Primero

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

13 ITEI/DVD/015/2024 |Anticorrupcion de Jalisco (SESAJ)

Hogar Juan Cruz Ruiz de Cabafias y Crespo
14 | ITEI/DVD/017/2024 |(Hogar Cabafas)

Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco
(COBAEJ) y Comité de Participacién Social
del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco
15 | ITEI/DVD/018/2024 |(CPS)

Comité de Participacion Social del Sistema
16 ITEI/DVD/019/2024 |Estatal Anticorrupcion de Jalisco (CPS)
17 ITEI/DVD/020/2024 |Ayuntamiento de Guadalajara

18 S/N Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Fuente: Informacidén proporcionada por la Direccién Juridica ITEI ejercicio 2024.

Grdfica 16. Convenios de colaboracion suscritos por categoria

= Ayuntamiento
an Mn o/

<0 UU o

|

O
e

= O
._':.‘ 3
]

)

o
7]

OPD estata
17.00%

= Otros organismos

17.00%

= Sociedad Civ

11.00%

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion Juridica ITEl ejercicio 2024
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Fotografia: Regidn Ciénega y Sierra Amula

Fotografia: Firma de Convenio ITEI-UNEDL
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8. FUNCIONES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

8.1 Declaraciones patrimoniales

En el afo 2024, el Organo Interno de Control recibié 115 declaraciones
patrimoniales y de conflicto de interés en sus diferentes modalidades,
registradas de la siguiente manera:

a) Inicial 11
b) Modificacion 88
c) Conclusidon 16

Mismas que fueron presentadas de manera electronica a través del sistema
SIDECLARA ITEl, proporcionado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion, atendiendo al acuerdo emitido por el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Antficorrupcion de fecha 24 de diciembre del 2019,
mediante el cual se dieron a conocer los formatos de declaracion de
situacion patrimonial y de intereses, que son técnicamente operables en el
Sistema de Evolucion Pafrimonial y de Declaracion de Intereses de la
Plataforma Digital Nacional.

Abonando con ello a las estrategias para combatir la corrupcion, pues con
el llenado de las declaraciones patrimoniales en sus diferentes modalidades
se puede dar un seguimiento concreto a la evolucidon patrimonial de las
personas que inician, ostentan o culminan un cargo publico.

Fuente: Informacién proporcionada por el Organo Interno de Control del ITEI 2024.

8.2 Verificaciones de Evolucion Patrimonial

El 13 de julio del 2023, a través de la mesa de seleccion se llevd a cabo el
proceso tipo aleatorio a fin de seleccionar a los 10 servidores publicos que
serian objeto de verificacion de declaraciones patrimoniales, en el que se
pueda determinar si existe un posible incremento patrimonial o en cualquier
ofro caso alguna inconsistencia en la informacién plasmada en las
declaraciones patrimoniales, ejercicio que se realiza de acuerdo a lo
establecido en las Directrices para la Revision y Verificacion de las
Declaraciones Patrimoniales y de Intereses de los Servidores PUblicos de este
Instituto.

Cabe mencionar, que debido a que este Organo Interno de Control a la
afluencia de servidores publicos durante los periodos 2023-2024, el nUmero de
sujetos de revision aumento, frayendo consigo, mds carga de trabajo para el
escaso personal del Organo Interno de Control.
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Ahora bien, de lo referido con anterioridad, al corte del 11 de diciembre de
2024, cabe senalar que 05 procedimientos se encuentran en etapa de
revision; de igual manera se informa que los 05 expedientes restantes se
encuentran en etapa de resolucion, lo anterior, en virtud de que la
infegracion y resolucidon de dichos procedimientos, le corresponden
propiamente a quien ocupe la Titularidad de la Coordinaciéon del Area de
Promocion, Evaluacion, Fortalecimiento y Control Interno por instruccion del
Titular de la Unidad Administrativa, precisdndose que el Titular de este Organo
Interno de Control fue nombrado el 24 de octubre del ano en 2024 por el
Congreso del Estado de Jalisco, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

8.3 Auditorias

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 53 Sexies, de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, establece
que el Organo Interno de Control contard con un drea Promocion,
Evaluacioén, Fortalecimiento y Control Interno, misma que entre ofras
atribuciones, deberd llevar a cabo las auditorias correspondientes.

Cabe sefalar que el dia 09 de diciembre de 2024, este Organo Interno de
Control notificé a la Maestra Olga Navarro Benavides en su cardcter de
Comisionada Presidenta y en representacion de este Instituto el Oficio OIC-
022/2024 con el nUmero de Auditoria. - Exp. AUD/OIC/001/2023 denominado
Oficio de envio de Resultados de Auditoria en el que se adjuntd la Cédula de
observaciones derivada de la Auditoria llevada a cabo a la Direccion de
Administracion y en especifico al drea de Recursos Humanos, en el ano 2023,
con anterioridad a la toma de protesta de la actual Presidenta del Instituto,
la cual se encuentra en la etapa de solventacidon a las observaciones.

Y por lo que ve a la auditoria archivistica, prevista como obligatoria en la Ley
de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, para cumplir de esta
manera con las 2 auditorias previstas en el programa anual de trabagjo,
pendientes de notificar las observaciones encontradas al drea auditada
para su solventacion.

8.4 Investigaciones Administratfivas

La Coordinacién de Investigacion actuando en calidad de Autoridad
Investigadora hasta el mes de diciembre de 2024, aperturd 08 expedientes
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de investigacion administrativa, resolviendo en ese mismo periodo 14
expedientes, de los cuales 02 investigaciones fueron acumuladas por estar
relacionadas entre si, emitiéndose 02 Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa (IPRA), para dar vista a la Coordinacion de Responsabilidades
que funge como Autoridad Sustanciadora a efecto de iniciar los
Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

Ahora bien, en cuanto a los expedientes restantes, cabe mencionar que, en
08 se emitieron acuerdos en los que se determind que no existian elementos
que acreditaran alguna presunta falta administrativa de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley
de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco y en 03
se emitieron acuerdos de conclusidon y archivo con recomendacidon, mismos
que fueron emitidos de conformidad a la ley de la materia.

8.5 Procedimientos de Responsabilidad Administrativa

A diciembre de 2024, se iniciaron y concluyeron 02 Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa, derivados de Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa.

8.6 Comité de Adquisiciones

El Organo Interno de Control, participd como invitado permanente,
asistiendo a las sesiones del Comité de Compras respecto a las Licitaciones
PUblicas Locales sin Concurrencia en 24 procesos.

Asimismo, se asistid a las sesiones del Comité de Compras, respecto a las
Licitaciones Publicas con Concurrencia del Comité en 13 procesos
(ordinarias) y 1 un proceso (extraordinario).

8.7 Comité de Transparencia

Como parte integrante del Comité de Transparencia, el Organo Interno de
Control, a diciembre de 2024, asistid a 04 sesiones extraordinarias, lo anterior,
de acuerdo con las atribuciones de dicho Comité, en donde se determind el
tratamiento de diversas solicitudes de acceso a la informacién en cuanto a
la informacién clasificada como reservada, ademds de las senaladas por la
ley de la materia.
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8.8 Procesos de Entrega - Recepcion

El Organo Interno de Control de acuerdo con las atribuciones y competencia
establecida en la Ley de Enfrega Recepcion del Estado de Jalisco y sus
Municipios, ha participado en 17 procesos de Entrega - Recepcion ordinarias,
ala fecha en que se emite el presente informe anual de actividades.

8.9 Comité de Etica

El Organo Interno de Control, en seguimiento a lo establecido en los
numerales 15y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
como a lo mencionado en el arficulo 52 fraccidén X de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, participd
en 03 ocasiones como invitado permanente del Comité de Etica del Instituto
de Transparencia, informacion PUblica y Proteccidén de Datos Personales.

8.10 Capacitaciones

Este Organo intferno de Control llevd a cabo un ciclo de capacitaciones en
materia de llenado y disipacion de dudas sobre Declaraciones patrimoniales
y de intereses durante el mes de abril de 2024, donde se les instruyd a los
servidores del Instituto, sobre el contenido de la declaracion patrimonial en
su modalidad de modificacion, la cual se presentd durante el mes de mayo,
dicha capacitacion se llevd a cabo por drea administrativa y se fue
realizando por rubro de contenido de dicha declaracion.

Cabe mencionar, que se tuvo una buena aceptacidn por parte de los
servidores publicos de este Instituto.

8.11 Grupo Interdisciplinario (Archivo)

Este Organo Interno de Control, participd en 02 dos sesiones ordinarias donde
se vieron temas relacionados al manejo, guarda, custodia, ciclo de vida de
la informacién y documentacion que conforman el acervo archivistico del
Instituto.
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9. PROYECTOS QUE MARCAN LA DIFERENCIA

9.1 Planeacidn institucional

El dia 28 de octubre del 2022, se celebrd el convenio de colaboracion y
coordinacion con la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.
Con el objeto de establecer las bases generales para conjuntar esfuerzos y
acciones dentro del dmbito de sus respectivas competencias con la finalidad
de ampliar la informacién generada en el Sistema de Monitoreo de
Indicadores del Desarrollo “MIDE Jalisco” a través de la colaboracion
interinstitucional para mejorar la calidad, alcances, visualizacion y difusion
publica de la informacion relativa a indicadores en el Estado de Jalisco.

9.1.1. Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
2018-2024

El Instituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, se encuentra alineado con el Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo PEGD 2018-2024, Vision 2030, al eje “Gobierno
efectivo e integridad publica”, en la temdatica “Acceso a la informacion,
fransparencia y proteccion de datos personales” y eje transversal TT.F.
Corrupcion e impunidad.

En esta seccidon encontrardn los temas relacionados con la planeacion
estratégica, alineacioén al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024,
seguimiento y evaluacion de la planeacion y sus resultados siendo los
objetivos de la plataforma MIDE de la Secretaria de Planeacion vy
Participacion Ciudadana y el presupuesto basado en resultados (MIR’s) 2024
de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, la estructura
organizacional, asi como los resultados de los proyectos estratégicos en los
que participd el Instituto con la suma de esfuerzos de todas las Unidades
Administrativas del mismo Instituto, en los cuales se abordan las siguientes
temdticas: Plataforma Nacional de Transparencia, Gobierno Abierto,
Gobierno Abierto Municipal ( Municipio de Tlgjomulco), Iniciativa de
Transparencia en infraestructura y obra publica (Municipio de Tamazula de
Gordiano), Contrataciones Abiertas y Combate a la Corrupcion (SNA vy
SEAJAL).
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Esquema 2: Mapa sistémico de Acceso a la Informacion.
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Fuente:
PEGDhttps://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/fil
es/03-22-22-iv.pdf .
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Esquema 3: Mapa sistémico de Corrupcion e Impunidad.
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Fuente:
PEGD.https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/fil
es/03-22-22-iv.pdf
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9.1.2 Seguimiento y evaluacion de la planeacion y sus resultados

En aras de contribuir a la transparencia y a la rendicidon de cuentas, el Instituto
de Transparencia, Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco (ITEl) realiza el monitoreo y seguimiento de las diferentes
acciones y programas.

Este proceso es formulado a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), herramienta de planeacion que permite, a fravés de la
Metodologia de Marco Légico, establecer pardmetros sistematizados de
medicidn que coadyuvan a obtener informacion del impacto y resultados
que el Instituto alcanza en determinados procesos institucionales.

Derivado de este seguimiento y en cumplimiento de las diferentes
disposiciones y normativas aplicables en materia de conftrol, vigilancia y
evaluacion del gasto publico, realiza el reporte y carga de informacion en las
siguientes plataformas:

Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco, MIDE RED.

Sistema de Gestidn para Resultados de la Secretaria de la Hacienda Publica
del Estado de Jalisco, SEGR, Presupuesto Ciudadano de Jalisco para el
ejercicio 2024.

9.1.3 MIDE RED

Durante el ano se dio seguimiento a un total de 24 indicadores reportados en
la plataforma MIDE Jalisco en Red (estrategia de colaboracion técnica para
el monitoreo de los resultados y logro de los objetivos institucionales) realizada
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¢Quées? ‘ del Estado de Jalisco.
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i .1.4 Presupuesto basado en

s M resultados (MIR’s 2024)
Durante el ano se dio
Subsistemas de Poderes Piblicos seguimiento a las matrices de
i L indicadores de resultados
Qs 9 jitel 2024 de cada uno de los

programas  presupuestarios
del Instituto, donde se reportaron avances tfrimestrales en la plataforma SEGR
correspondiente a la Secretaria de la Hacienda PuUblica del Estado de Jalisco.

Presupuesto .,{]',; =
Ciudadano Sl )i?
Jalisco Jalisco

(] Inicic =] Documentos €, Transparencia (&) Presupussto (3], Inversién Publica *| Desempetc (+) mas
] = \ [ = .

24 Sistema de Informacién del Desempefio

¢® Avance Fisico © Avance Fisico afios anteriores & Avance Financiero/Presupuesto
- =+ Nueva consulta [al
Categoria administrativa Categorfa sectorial Categoria funcional - programatica

pre Objetive del Plan Nacional de Desarrolic - Programa presupuestari ~

000 Instituto de Transparencia, Informacion Publicay PI - Objetivo del Plz statal de Desarrollo ~ Funcicr ~

Fuente: Portal ciudadano de Jalisco

9.1.5 Anteproyecto de Presupuesto 2025

El 14 de agosto del 2024 se remitié a la Secretaria de la Hacienda Publica del
Gobierno del Estado de Jalisco, el Anteproyecto de Presupuesto 2025, para
la formulaciéon del proyecto de presupuesto de Egresos correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, mismo que fue aprobado en la VIGESIMA OCTAVA
SESION ORDINARIA, celebrada por el Pleno del Instituto el dia 14 de agosto
del 2024.
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El monto solicitado fue de $ 87,304,183.00 que se tiene considerado para la
ejecucion de actividades sustantivas en los siguientes programas:

Promocién de la cultura de la transparencia, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.
Apoyo a la funcion publica y desempefio organizacional.

@ Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y la

proteccion de datos personales.

@ Planeacion, proyectos y gestion administrativa.

9.1.6 Estructura organizacional

El ITEl para su operacion cuenta con doce unidades administrativas para el
quehacer coftidiano, a fravés de estas se operan las atribuciones vy
obligaciones que nuestro marco juridico nos mandata.

9.1.7 Manual de Perfiles y Puestos

Con fecha 12 de junio de 2024, el Pleno del Instituto de Transparencia,
InNformacién Publica y Proteccion de Datos Personales, aprobd la ultima
modificacion del Manual de Perfiles y Puestos, el cual es un documento que
contiene en forma ordenada vy sistemdtica, la informacion y/o las
instrucciones sobre el perfil y atribuciones, que debe de poseer el personal
que conforma la estructura organizacional del Instituto de Transparencia,
InNformacién Publica y Proteccion de Datos Personales; describe la
identificacion del puesto, las relaciones de autoridad, conocimientos vy
aptitudes del puesto; que contribuye a la orientacion para asignacion de un
puesto, facilitando a la organizacidon un esquema funcional.
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9.2 Gobierno Abierto

Desde el 2015, Jalisco forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Government Partnership, OGP, por sus siglas en inglés), con el fin de
promover entre los gobiernos estatales y municipales acciones especificas,
métodos innovadores e ideas en favor de gobiernos mds abiertos vy
democrdticos que estén a la altura de las expectativas de la ciudadania.

El gobierno abierto es un esquema de gestion y de produccion de politicas
publicas orientado a la atencién y la solucidn colaborativa de los problemas
publicos, con base en colegiados plurales y, en cuyo trabajo, convergen la
transparencia proactiva y la participacion ciudadana en co-creacién como
criterios bdsicos, para generar un ambiente de rendicion de cuentas e
innovacion social.

Un Gobierno Abierto
es un gobierno de todos para todos

¢Quiénes pueden participar del Gobierno Abierto?
Instituciones publicas, empresas, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones academicas, ciudadanos en general, todos
pueden aplicar un modelo de Gobierno Abierto

f T 'KF' ,d‘

rem——
GOBIERNOS MUNICIPALES, PODER LEGISLATIVO  PODERJUDICIAL  (RGANOS AUTONOMOS
ESTATALES Y FEDERAL
® Q
» 0 &
SINDICATOS FIDEICOMISOS PARTIDOS POLITICOS

s (A
Gobierno Abierto como herramienta para una gestion publica mas receptiva y eficiente InQi(f) -

Fuente: INAL.

hitps://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabiertoytransparencia/?page _id=63

En Jalisco a través del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Protecciéon de Datos Personales, (ITEl) con la coordinacion de La Direccion de
Planeacion y Proyectos Estratégicos se llevaron a cabo los trabajos del
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Secretariado Técnico Local, infegrado por los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, la Sociedad Civil, las Universidades, el sector empresarial, érganos
colegiados y organismos constitucionalmente autébnomos con el objetivo de
promover la agenda de Gobierno Abierto en nuestro estado y juntos co-crear
politicas publicas que inciden en resolver problemas reales que beneficien a
la sociedad jalisciense. Por lo que llevaron a cabo los siguientes avances:

9.2.1 Tercer Plan de Accion Local de Gobierno Abierto Jalisco 2021 - 2024
Durante el ano 2024, se concluyeron los compromisos asumidos en el Tercer
Plon de Accion Local de Gobierno Abierto en Jalisco 2021 - 2024,
denominado “Los Poderes del Estado Fortaleciendo la Apertura Institucional”
llevando a cabo los siguientes eventos:

e Seredlizaron 6 reuniones de trabajo con los enlaces operativos y
los comités de seguimiento.

En las instalaciones de la Casa ITESO Clavigero, el dia 21 de febrero del ano
2024, alas 10:00 diez horas con cero minutos, se dio inicio a la primera reunion
de Trabajo 2024, con los enlaces operativos del Secretariado Técnico Local
de Gobierno Abierto del Estado de Jalisco.

Fotografia: Primera reunién de trabajo con los enlaces operativos, 21 de febrero del 2024
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DEL ESTADO DE JALISCO

XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024

Fotografia: Primera reunién de trabajo con los enlaces operativos, 21 de febrero del 2024

Fotografia: Primera reunidn de trabajo con los enlaces operativos, 21 de febrero del 2024
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En las instalaciones de la Cdmara de Comercio de Guadalajara el dia 24 de
abril del ano 2024, a las 11:00 once horas con cero minutos, dio inicio a la
segunda reunion de Trabajo con los enlaces operativos del Secretariado
Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado de Jalisco.

=

Fotografias: Segunda reunidn de frabajo con los enlaces operativos, 24 de abril de 2024
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En las instalaciones de la Sala de Gobierno, edificio Rectoria del Centro
Universitario de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Guadalagjara, el dia 14 de mayo del ano 2024, se dio inicio ala Tercera reunion
de Trabajo con los enlaces operativos del Secretariado Técnico Local de
Gobierno Abierto del Estado de Jalisco.

Fotografias: Tercera reunién de trabajo con los enlaces operativos, 14 de mayo de 2024
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En las instalaciones del Saldn de Usos MUltiples de la Secretaria de Planeaciéon
y Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco, el dia 27 de
junio del ano 2024, a las 11:00 once horas, se dio inicio a la Cuarta reunion de
Trabajo con los enlaces operativos del Secretariado Técnico Local de
Gobierno Abierto del Estado de Jalisco.

Fotografias: Cuarta reunién de trabajo con los enlaces operativos, 27 de junio de 2024

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

154



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

[ ] [ ] y
III INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I!.II. Un Legado Transparente |te' ‘ ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e |-

En las instalaciones de la sala de consejo de la Confederacion de la
Republica Mexicana de Jalisco, el dia 22 de agosto del ano 2024, a las 11:00
once horas, se dio inicio a la Quinta Reunion de Trabajo con los enlaces
operativos del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado de
Jalisco.

Fotografia: Quinta reunién de trabajo con enlaces operativos y los comités seguimiento del 3er Plan de
Accién del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto Jalisco, 22 de agosto de 2024, Coparmex,
Jalisco
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En las instalaciones del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco,
siendo las 11:00 once horas, damos inicio a la Sexta reuniéon de Trabajo con
los enlaces operativos y los coordinadores de los comités de seguimiento e
invitados especiales del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto del
Estado de Jalisco.

Fotografia: Sexta reunidn de frabajo con enlaces operativos y los comités seguimiento del 3er Plan de
Accién del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto Jalisco, 26 de septiembre de 2024,
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
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Fotografia: Sexta reunién de trabajo con enlaces operativos y los comités seguimiento del 3er Plan de
Accién del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto Jalisco, 26 de septiembre de 2024,
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
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e Se impartid la Master Class “Gobierno Abierto y Combate a la
Corrupcion” para capacitar a los nuevos infegrantes y dar a conocer
los frabajos de gobierno abierto en el sector académico.

Martes 14 de mayo de 2024, 10:30 hrs.

Sala de Gobierno (Edificio de Rectoria)
CUCEA-Periférico Norte N° 799. Zapopan, Jalisco, México.

www.gobiernoabiertojalisco.org.mx/masterclass

W CUCEA ose,.
(R B BE'R B ‘R B R BRE'R R B

N { ~ l oy . Ty S—
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Fotografias: Master Class en CUCEA

e Participacion en la semana de la OPEN GOV WEEK con una
conferencia virtual para la difusion del Micrositio “Congreso de Jalisco

Abierto”.
\v El Secretariado Técnico G;?BTEERR%O
Local de Gobierno y
aliscs
FE e Abierto de Jalisco J
WEEK
presenta:
Micrositio | |
Congreso Jalisco Abierto
“Fortalecimiento e Incorporacion de Nuevos Elementos =/

en la Plataforma Digital de Participacién Ciudadana
en la Creacién y Modificacion de Leyes”.

v [=]
o

§ip | Jalisco

2“
8 LXlll LiEGISLAI URA

DEL ESTADO DE JALISC

“SOCIEDAD
CONFERENCIA VIRTUAL

PONENTE A@ & %

COFFEE LAW

Lic. Carlos Daniel @ 7% & ==
Barba Rodriguez

N Coordinacién de Parlamento Abierto, RET NICO DE
Transparencia y Participacién Ciudadana II"l I “" Goblemo Ablerto

Jueves 30 de mayo, 11 hrs. e
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e Presentacién del Documento de Buenas Practicas del compromiso del
Poder Ejecutivo.

Fotografias: Presentacion oficial del documento de Buenas Prdcticas del Compromiso de Gobierno
Abierto del Poder Ejecutivo, 09 de agosto de 2024, Casa ITESO Clavigero

e Se concluyd la evaluacion inicial y final que solicita la Alianza
para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership),
validadas por los coordinadores de los comités de seguimiento y
por la Direccidon General de Gobierno Abierto del Instituto
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Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, INAI.

e Se solicitd una opinion técnica sobre el proceso del Tercer Plan
de Accidon Local de Gobierno Abierto, por parte del Dr. Edgar A.
Ruvalcaba Gémez, experto en temas de gobernanzay combate
a la corrupcion.

e Se gestiond que el Instituto Nacional Demdcrata (NDI, por sus
siglas en inglés) emitiera una evaluacion cualitativa del Tercer
Plon de accidon Local de Gobierno Abierto Jalisco para
retroalimentacion y obtener elementos destacados para una
mejora continua.

Con las actividades mencionadas se logrd la conclusion del 100% el
seguimiento de los compromisos asumidos en el Tercer Plan de Accion Local,
siendo los siguientes:

Poder Ejecutivo: Armonizacion, unificacion, fransparencia y control de
corrupcion en las reglas de operacion (ROP) de programas sociales dirigidos
a las organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). 100% de avance.

Poder Legislativo: Fortalecimiento e incorporacion de nuevos elementos en
la plataforma digital de participacion ciudadana en la creacion vy
modificacién de leyes. 100% avance.

Poder Judicial: Elaboracion de anexo de sentencias, con una redaccion
claray comprensible, orientado a grupos prioritarios. 100% avance.

En el mes de septiembre del 2024 se emitieron evaluaciones y/o opiniones
técnicas al Tercer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto elaboradas por
distintas entidades como son el INAI, NDI y de Organizaciones de la Sociedad
Civil donde se reconoce que fue un trabajo de mdultiples actores en el
proceso y seguimiento de los compromisos. Se aprecia que los actores
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gubernamentales de los tres poderes de gobierno tienen un peso mayor en
la definicion de los compromisos, en relacién a actores de sociedad civil. El
Mecanismo de Gobernanza del Secretariado Técnico Local de es un
importante instrumento para guiar y definir la configuracion del desarrollo del
Plan de Accién.

Durante el ano 2024, el Tercer PAL registra un 100% en su cumplimiento; dicho
cumplimiento puede ser constatado en el “Tablero de monitoreo”, el cual se
encuentra en linea en la direccidén electronica:

er. Plan de Accion Local
3de Gobierno Abierto Jalisco ' B s e GS;LE;ZO
2021-2024 l“ll ||"“ Gobierno Abierto Totisce
Los Poderes del Estado fortaleciendo B Jausco L1l

la Apertura Institucional

TABLERO DE MONITOREO

Poder Poder Poder
Judicial Legislativo Ejecutivo

100% 100% 100%

* g acciones terminadas 7 acciones terminadas * 18 acciones terminadas
Nueva fecha de conclusion del
compromiso

http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/tablero
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Cada compromiso contdé con actividades puntuales, indicadores vy
evidencias que permiten comprobar el cumplimiento de los objetivos; la
verificacion de cada una de las acciones se refleja en un tablero de
monitoreo a través de un semdforo publicado en el portal web de Gobierno
Abierto, el cual, estd a cargo del “Comité de Seguimiento” integrado por
ciudadanos que levantaron la mano y decidieron realizar esta funcion.

e Se redlizé la Cuarta Sesidn Ordinaria del Secretariado Técnico
Local de Gobierno Abierto Jalisco, donde se presentaron los
resultados finales de los compromisos.

GOBIERNO
ABIERTO

"
! “ll SECRETARIADO TECNICO DE
|"|I ||" Gobierno Abierto Jatise

Il JALisco
er. Plan de Accién Local
3 de Gobierno Abierto Jalisco
20 4
Los
13 Ap 9

Cuarta Sesion Ordinaria
Presentacién de los resultados
de los compromisos asumidos

10 de OCt_.ljlbl;e de 2024 11:00 hrs.

Aula Panamericana, Edificio “H”
Universidad Panamericana
Alvaro Portillo No. 49, Ciudad Granja
Zapopan Jalisco

Transmisién en vivo por: n ITELJal u iteijalisco

gobiernoabiertojalisco.org.mx

, @GobAbiertoJal n /GobiernoAbiertoJal

https://www.gobiernoabiertojalisco.org.mx/tablero/

En las instalaciones de la Universidad Panamericana, en el Aula
Panamericana, edificio “H"” del Auditorio Santander, al dia 10 de octubre del
ano 2024, siendo las 11:00 once horas, se dio inicio a la Cuarta Sesion
Ordinaria del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado de
Jalisco.
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Fotografia: Cuarta Sesién Ordinaria del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto Jalisco

Fotografia: Cuarta Sesion Ordinaria del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto Jalisco
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Fotografias: Cuarta Sesién Ordinaria del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto Jalisco

9.2.2 Plan de Accién Municipal de Gobierno Abierto del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

El Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuniga, a lo largo de la administracion
municipal 2021- 2024, recibid el apoyo, capacitacion y seguimiento
correspondiente por parte del INAl y el ITEl, logrando con lo anterior, que se
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firmard la Declaratoria de Gobierno Abierto, se estableciera el Secretariado
Técnico Municipal y se firmaran los Mecanismos de Gobernanza,
consiguiendo con esto que el municipio, formé parte de la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés).

En el 2024, se realizaron reuniones de tfrabajo para el establecimiento de
acciones; sin embargo, no se llegaron a implementar los compromisos por
parte del Ayuntamiento por el término de la administracion, quedando las
bases para dar confinuidad con la administracion 2024-2027.

Desafio

Como precedente y para establecer las bases del Cuarto Plan de Acciéon
Local de Gobierno Abierto en Jalisco, en julio del 2024, se presentd un
documento para informar al Gobernador entrante sobre los trabajos que se
han llevado a cabo en Jalisco en el tema de Gobierno Abierto, donde se
solicitd el apoyo para dar confinuvidad a la agenda de gobernanza del
estado que promueve el Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto y
desde el 2015 ha sido coordinador el ITEI.

9.2.3 Semanas Universitarias por la Transparencia 2024, Sociedad Abierta

En el mes de noviembre del 2024 el Instituto en coordinacion con el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAl), Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (INFOCDMX) y la Universidad del Valle de Atemajac, UNIVA, se realizd
como principal actividad la reactivacion del Proyecto Sociedad Abierta
donde se celebrd la semana universitaria por la fransparencia la cual se llevo
a cabo el dia 14 de noviembre de 2024, en las instalaciones de la UNIVA.

El objetivo de las Semanas Universitarias por la Transparencia es constituir un
espacio que, al dar voz a esta comunidad estudiantil, pueda resultar icdnico
para el didlogo, la reflexidon, el debate y la propuesta entre los convocantes
y los integrantes de la comunidad académica y estudiantil de los diversos

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

166



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

. H INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
||I|III| Un Legado Transparente |t€| ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES )
I

centros e instituciones universitarias a las agendas que tutelan los organismos
garantes de transparencia.

El 11 de septiembre del ano 2024, el Instituto manifestd su interés de participar
en el proyecto y las actividades de las Semanas Universitarias por la
Transparencia 2024, el cual se llevd a cabo en dicha institucion el evento
donde se inicid con un Conversatorio sobre la “Importancia de los
Organismos Constitucionales Autdnomos en la configuracion del Estado
Mexicano y como figuras de control y contrapeso del Poder.
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Fotografia: Semanas Universitarias por la Transparencia 2024
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9.3 Adecuaciones y Cumplimiento

9.3.1 Accesibilidad WEB Portal Institucional

Antecedentes: El 31 de agosto de 2021 se realizé la firma del acuerdo entre
el Instituto de Transparencia e Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEl), la Coordinacion General de
Innovacion Gubernamental (CGIG) y la Subsecretaria de Derechos Humanos
del Gobierno del Estado de Jalisco, con el objeto de establecer en el dmbito
de sus competencias, las acciones para el impulso del derecho humano
fundamental a la inclusion digital universal; a través del fomento de portales
web que garanticen las condiciones de accesibilidad y permitan a su vez el
ejercicio de los derechos humanos de uso y aprovechamiento de las
tecnologias de comunicacion y de la informacion, los compromisos del ITEI
son:

Llevar a cabo acciones de mejora para que su portal web sea accesible, en
un plazo de 180 dias hdbiles a partir de que “EL ITEI" cuente con las
herramientas necesarias y se encuentre en aptitudes de iniciar con las labores
de adecuacion correspondiente.

Coadyuvar en la promocion de la inclusion digital y el acceso universal en el
estado de Jalisco.

Coadyuvar con el impulso de portales web accesibles para la ciudadania.
¢ Qué es la accesibilidad Web?

Son todas aquellas plataformas que son accesibles para que todas las
personas puedan utilizar sin restriccion alguna. Sin importar si la persona que
navega vive con alguna condiciéon de discapacidad, el portal, al cumplir con
los estdndares de accesibilidad, le permitird obtener informacioén,
asegurando una experiencia incluyente y en igualdad de oportunidades
para todas las personas.

Portal Incluyente del Instituvto de Transparencia, Informacién Piblica y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl)

La accesibilidad web es fundamental para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus habilidades o discapacidades, puedan acceder
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al contenido de Internet con el fin de informarse y comunicarse de manera
efectiva, se tfrata de un derecho humano esencial.

Cuando hablamos de accesibilidad web, nos referimos a un conjunto de
principios que abarcan el diseno, la programacion y los contenidos, con el
objetivo de permitir que cualquier individuo pueda percibir, entender,
navegar e interactuar con la web, sin importar el dispositivo o la forma en que
accede a Internet.

El proyecto de accesibilidad web implica la colaboracion de diversos actores
dentro de una institucion, los desarrolladores de sitios o plataformas y los
creadores de contenido desempenan roles clave en este proceso, ambos
deben tener en cuenta criterios de accesibilidad para asegurar que el
contenido en Internet sea verdaderamente accesible para todos.

Para el Instituto, la accesibilidad es una extension de sus valores y principios
fundamentales.

Ventajas de haber realizado adecuaciones:

Ampliacion de la Audiencia: Al hacer que el sitio web sea mds accesible,
amplias la audiencia potencialmente, ya que llegas a un publico mds diverso,
incluyendo personas con discapacidades, esto puede traducirse en un
mayor alcance y participacion de la sociedad.

Mejora de la Reputacion: Manifestar un compromiso con la accesibilidad
web mejora la reputacion del Instituto. demuestra que el ITEl se preocupa por
la inclusion y la igualdad de oportunidades.

Mejora de la Usabilidad General: Las mejoras de accesibilidad tienden a
hacer que un sitio web sea mas facil de usar para fodos los usuarios, no solo
para aquellos con discapacidades, esto puede llevar a una experiencia de
usuario mejorada en general.

Beneficios SEO (Optimizaciéon de Motores de BUsqueda): Los motores de
buUsqueda tienden a favorecer los sitios welb accesibles, lo que puede resultar
en un mejor rendimiento en los resultados de busqueda y un mayor tréfico
orgdnico.
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Mayor Retencién de Usuarios: Un sitio web accesible puede llevar a una
mayor retencidén de usuarios, ya que las personas con discapacidades serdn
mas propensas a permanecer y regresar al sitio siencuentran una experiencia
accesible y amigable.

Innovacion y Creatividad: La implementacion de caracteristicas de
accesibilidad a menudo estimula la innovacion y la creatividad en el diseno
y la presentacion de contenido, lo que puede beneficiar a todos los usuarios.

Caracteristicas de Accesibilidad Cumplidas:

Textos Alternativos en Imagenes: Todas las imégenes en el sitio web cuentan
con textos alternativos equivalentes, lo que permite a los usuarios con
discapacidad visual comprender el contenido de las imagenes.

Textos Descriptivos en Enlaces, lconos y Botones: Los enlaces, iconos y
botones presentes en el portal incorporan textos descriptivos que facilitan la
comprension y navegacion para los usuarios que utilizan lectores de pantalla
u ofras tecnologias de asistencia.

Marcado Semdntico Apropiado: El portal utiliza un marcado semdntico
adecuado, lo que mejora la estructura y la organizacion del contenido,
facilitando la navegacion y comprension del sitio para todos los usuarios.

Formularios con Etiquetas Claras: Todos los formularios en el sitio web estdn
equipados con etiquetas claras que proporcionan orientacion a los usuarios
sobre cdmo completarlos de manera efectiva.

Navegacion por Teclado: Se ha asegurado que la pdgina sea
completamente navegable utilizando Unicamente el teclado, lo que es
esencial para usuarios con discapacidades de motricidad o aquellos que
prefieren la navegacion sin un raton.

Contrastes de Color Adecuados: Se han implementado contrastes de color
adecuados para cumplir con los estdndares de accesibilidad, lo que mejora
la legibilidad y la experiencia de los usuarios con discapacidad visual.
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9.3.2 Iniciativa 3 de 3 por la Integridad

INICIATIVA 3 DE 3
POR LA INTEGRIDAD
JALISCO

Antecedentes:

El Comité de Participacion Social, Transparencia Mexicana, el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana y el ITEl, infegraron un grupo de
trabajo que tenia el objetivo de impulsar, en un primer momento, la
integridad electoral en proceso electoral concurrente en el Estado de Jalisco,
a través de la presentacion de las declaraciones conocidas como 3 de 3,
que comprenden las declaraciones patrimonial, de intereses y fiscal; pero
ademds, como parte del impulso del Comité de Participacién Social a la
Politica Estatal Anticorrupcioén, se invitd a los aspirantes a presentar sus
propuestas para fortalecer la integridad.

Fundamento legal

Ley de fransparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco
y suUs Municipios, articulo 16, fraccidon XVII.

Tabla 38. Total de declaraciones publicadas en Jalisco: 982

Género Género

Partido . Total
Mvujer Hombre
Movimiento Ciudadano 269 236 505
Futuro 81 72 153
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Partido Verde Ecologista de México 67 67 134
Partido del Trabajo 35 31 66
Partido Accion Nacional 27 25 52
Partido Revolucionario Institucional 25 15 40
Morena 20 10 30
Partido Revolucionario Democrata 0 2 2

TOTAL 524 458 982

Fuente de informacién en la pdgina 3de3 Jalisco

Partido Accion Nacional (PAN): 5.30%, 52 declaraciones;

Morena: 3.05 %, 30 declaraciones;

Hagamos: 0 %, 0 declaraciones;

Movimiento Ciudadano: 51.43 %, 505 declaraciones;

Partido Verde Ecologista de México (PVEM):13.65 %, 134,
declaraciones;

° Partido del Trabajo (PT): 6.72 %, 66 declaraciones;

° Futuro: 15.58 %, 153 declaraciones;

° Partido Revolucionario Institucional (PRI): 4.07 %, 40 declaraciones;

° Partido de la Revolucion Democrdatica (PRD): 0.20 %, 2 declaraciones;

INICIATIVA 3 DE 3
POR LA INTEGRIDAD __PROCESO ELECTORAL

COLIMA / NN T ER

Una responsabilidad col aida

Asimismo, se firmd convenio con el Estado de Colima, en donde realizaron la
iniciativa Proceso Electoral Integro: una responsabilidad compartida que
tuvo como objetivo el promover una mayor participacion ciudadana en los
asuntos publicos y lograr con ello mejores gobiernos. En este caso durante el
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2024 se buscod que fuera llevado con integridad y con ello fortalecer la
democracia.

Cdémo Vamos Colima,

Transparencia Mexicana

Instituto de Transparencia, Informacioén Publica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Jalisco

Coparmex Colima

Coparmex Manzanillo

México SOS

Red Universitaria Nacional Antficorrupcion, Capitulo Colima

Red Colimense por los Derechos Humanos de las Mujeres

Colegio Colimense de Profesionales de la Educacioén Fisica, la Recreacion, el
Deporte y Ciencias Afines

Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias Capitulo Colima

Colima Sostenible

Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias del Estado de Colima

Mujeres Agentes de Cambio, A.C.

Nodo Colima, A.C.

Canaco Colima

Tabla 39. Total de declaraciones publicadas en Colima: 32

Partido CLHE || SEEE Total

Mujer Hombre

Partido Accion Nacional 8 10 18
Partido Revolucionario Institucional 7 4 11
Fuerza México 1 0 1
Movimiento Ciudadano ] 0 1
Morena 1 0 1

TOTAL 18 14 32

Fuente de informacidén en la pdgina https://colima.3de32024.org.mx/index.php

° Fuerza México: 3.12 %, 1 declaracion;
° Movimiento Ciudadano: 3.12 %, 1 declaraciéon
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Morena: 3.12 %, 1 declaracion;
Partido Accion Nacional (PAN): 56.25 %, 18 declaraciones;
Partido Revolucionario Institucional (PRI): 34.39 %, 11 declaraciones;

9.3.3 Renovacion de Equipos Telefonicos

La presente renovacion de 80 equipos telefdnicos, fue realizada con el
objetivo de actudlizar y modernizar la infraestructura tecnolégica de la
organizacion, ante la obsolescencia evidente de los dispositivos existentes
con una antigiedad de 10 anos, la iniciativa se llevdé a cabo con el fin de
mejorar la eficiencia operativa, optimizar procesos y garantizar la
compatibilidad con las tecnologias y estdndares actuales.

Los equipos existentes evidenciaban problemas relacionados con la
obsolescencia, impactando negativamente en la productividad y eficiencia
del personal, la antigledad de los dispositivos generaba mayores tiempos de
inactividad, rendimiento decreciente vy limitaciones en términos de
compatibilidad con software vy sistemas operativos recientes.

Resultados Post Renovacion:

Tras la renovacion, se observd una mejora sustancial en el desempeno de las
tareas diarias, asi como una disminucidon significativa en los problemas
relacionados con la obsolescencia tecnoldgica, los nuevos equipos vy
periféricos han contribuido a una mayor eficiencia operativa y han
posicionado la infraestructura tecnolégica de la organizacion en linea con
las Ultimas tendencias y estdndares del sector.

Observaciones:

Larenovacion de los equipos telefonicos representa un paso estratégico para
garantizar la competitividad y eficiencia de la institucidn en el entorno digital
actual, la inversidbn realizada no solo resuelve los desafios inmediatos
derivados de la obsolescencia, sino que también sienta las bases para futuras
actualizaciones y adaptaciones a medida que evolucione la tecnologia,
este proceso demuestra el compromiso de la organizacion con la
modernizacion y mejora continua de su infraestructura tecnoldgica.
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9.3.4 Guia de recomendaciones para la Conservacion Clasificacion y
Eliminacion de los correos electronicos Institucionales

Se realizé la Guia de recomendaciones para la Conservacion Clasificacion y
Eliminacion de los correos electronicos Institucionales, en colaboracion con
personal de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Jalisco (SESAJ).

El objeto es promover la adecuada organizacion y conservacion de los
correos electronicos institucionales de la Administracion PuUblica, en
cumplimiento con las disposiciones aplicables al acceso a la informaciéon
publica, proteccion de datos personales y gestion documental.

El dmbito de aplicaciéon es que dicha guia aplica a todas las cuentas de
correo electronico institucional de la Administracion Publica, con el fin de
garantizar su correcta organizacion y conservacion conforme a las
normativas vigentes sobre acceso a la informacién publica, proteccion de
datos personales y gestion documental.

Casos de uso especifico que pueden ayudar a las personas servidoras
publicas a identificar qué correos electronicos deben conservar, clasificar o
eliminar:

Comunicaciones Oficiales: Identificar correos electronicos que contienen
comunicaciones oficiales, como decisiones gubernamentales, directrices de
politicas, instrucciones para la implementacion de programas, entre ofros.
Estos correos electronicos deben conservarse y archivarse adecuadamente
segun los requisitos legales y regulatorios.

Solicitudes de Informacién: Identificar correos electronicos que contienen
solicitudes de informacion publica. Estos correos electronicos deben
conservarse y tratarse de acuerdo con los procedimientos establecidos por
la institucion, para garantizar la transparencia y el cumplimiento de las leyes
de acceso a la informacion.

Contratacién y Adquisiciones: Identificar correos electrénicos relacionados
con procesos de contratacidon y adquisiciones, como solicitudes de
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propuestas, evaluaciones de ofertas, decisiones de adjudicacion, entre otros.
Estos correos electronicos deben conservarse para garantizar la integridad
de los procesos y la rendiciéon de cuentas.

Comunicaciones Internas: Identificar correos electrénicos que contienen
comunicaciones internas dentro de la organizaciéon gubernamental, como
memorandos, circulares, informes de estado, actualizaciones de proyectos,
entre otros. Estos correos electronicos pueden clasificarse y archivarse segin
su relevancia y utilidad para futuras referencias.

Comunicaciones Externas Sensibles: Identificar correos electronicos que
contienen informacion sensible o confidencial con entidades externas, como
informacién personal, datos financieros, informacion de seguridad, entre
otros. Estos correos electronicos deben ser fratados con cuidado vy
conservarse de acuerdo con las normas del documento de seguridad de la
institucion.

Guia de Recomendaciones para la Conservacion,
Clasiticacion y Eliminacion

Correos Electronicos Institucionales

www.itel.org.mx
www.seajal.org

itel Y SEAIAL gz

hitps://www.itei.org.mx/v3/documentos/estudios/guia_conservacion_clasificacion
_y_eliminacion_cei.pdf
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9.4 Combate ala corrupcion

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, forma parte del Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupciéon del Estado de Jalisco y a su vez la presidenta
del instituto es integrante del Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional Anticorrupcion. Lo anterior, segun lo dispuesto en los
articulos 9 fraccion VI y 28 (respectivamente) de la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

En relacion a las participaciones antes descritas, a continuacién, se da
cuenta que, en el ano 2024, el ITEl participd en la mesa del Comité
Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco, en un
total de 5 sesiones ordinarias y una extraordinaria; por otra parte, con el
Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco, se registraron 4 sesiones ordinarias y una
extraordinaria.

9.4.1 Sesiones del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion del
Estado de Jalisco

Tabla 40. Sesiones del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de
Jalisco

6 sesiones

Comité Coordinador

Sesiones ordinarias { Sesiones exiraordinarias \
01 de febrero de 2024

21 de marzo de 2024

20 de junio de 2024 08 de agosto de 2024

26 de septiembre de 2024

28 de noviembre de 2024

|
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5 sesiones

Organo de Gobierno |

Sesiones ordinarias Sesiones exiraordinarias

01 de febrero de 2024

21 de marzo de 2024

08 de agosto de 2024
26 de septiembre de 2024

28 de noviembre de 2024

9.4.2 Elementos destacados de las sesiones de Comité Coordinador

El dia 21 de marzo de 2024, la segunda sesion del Comité Coordinador tuvo
lugar en la casa de la fransparencia (ITEl), entre los puntos que se aprobaron
destaca el Programa de Trabajo Anual (PTA) para el Comité Coordinador
para el ano 2024 en donde se tuvo estrecha colaboracién a fin de impulsar
la Politica Estatal Anticorrupcion a fravés de diversas acciones alineadas al
PTA.

Fotos: Segunda Sesién Ordinaria del Comité Coordinador
Locacidn: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado
de Jalisco, fecha: 21 de marzo de 2024

Durante la primera Sesion Extraordinaria del Comité Coordinador, La
comisionada Presidenta en representacion del ITEI votdé a favor de la
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implementacion de mecanismos virtuales como la Plataforma de
Seguimiento a la Implementacion de la Politica Estatal Antficorrupcion de
Jalisco (SI-PEAJAL). Mismo portal en el que fue dada de alta la ruta de
implementacion del instituto y ala cual se le ha dado un puntual seguimiento.

El dia 26 de septiembre de 2024 la cuarta Sesion Ordinaria del Comité
Coordinador se llevd a cabo en las instalaciones del Instituto de
Transparencia, Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.

Secretaria
Ejecutiva

Fotografias: Cuarta Sesidon Ordinaria del Comité Coordinador

Locacidn: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado
de Jalisco, fecha: 26 de septiembre de 2024

Conclusion:

La Comisionada Presidenta, Olga Navarro en representacion del Instituto,
participd en el 100% de las sesiones que se celebraron por parte del Comité
Coordinador, de las cuales en dos ocasiones las instalaciones del ITEI fueron
la sede las sesiones.

Entre los temas mds importantes que se trabajaron en el ano se encuentra el
Programa de Trabajo Anual, el cual el ITEl participa en varias actividades
como fomento a la Politica Estatal Anticorrupcion.
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9.4.3 Elementos destacados de las sesiones del Organo de Gobierno:

El dia 21 de marzo de 2024, la segunda sesion del Organo de Gobierno del
Sistema Estatal Anficorrupcion del Estado de Jalisco, tuvo lugar en la casa de
la tfransparencia (ITEl).

En la misma reunion se aprobd la modificacion al presupuesto de Egresos de
la SESAJ para el ejercicio 2024, en atencién a la invitacion de la Comisionada
Presidenta Olga Navarro a coparticipar con el ITEl en el Pabelldon de la
Transparencia en la Feria Internacional del Libro de Guadalojara en su
edicion 2024.

El dia 8 de agosto de 2024, durante la primera Sesion Extraordinaria del
Organo de Gobiemno, entre los puntos que se trataron destaca la aprobacion
del Convenio Especifico de Colaboracion entre la SESAJ y el ITEl para su
coparticipacion 2024 en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, con
una aportacion de $196,962.36 destinada a complementar el pago por el
espacio fisico en donde se instald el “Pabellon de la Transparencia™.

Algunos eventos celebrados durante la FIL entre la SESAJ y el ITEL:

ling . ; Ll_é“ dela CFIL 202
Ll 6 PRENSPARENCIA-
’E'sl“:' Na . Sinfo oo 12
b P
‘ -~

L4

Fotografia: Presentacion de la Revista Nodos
Locacion: Feria Internacional del Libro (Expo Guadalajara)
Fecha: 01 de diciembre de 2024
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TRANSPARENCIA . £11 2024

(& inoifj {)SEAJAL @:__ in

Fotografias: inauguracién del Pabellén de la Transparencia
Locacidn: Feria Internacional del Libro (Expo Guadalajara)
Fecha: 02 de diciembre de 2024
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Fotografia: Coloquio “Agenda Anticorrupcidon y Buen Gobierno 2024-2030"
Locacidn: Feria Internacional del Libro (Expo Guadalajara)
Fecha: 05 de diciembre de 2024

Conclusion:

La Comisionada Presidenta, Olga Navarro en representacion del Instituto,
participd en el 100 % de las sesiones que se celebraron por parte del Organo
de Gobierno, de las cuales en dos ocasiones las instalaciones del ITEI fueron
sede.

Entre los temas mds importantes que se trabajaron en el ano se encuentra la
aprobacion del Programa Institucional Anticorrupcion de la SEAJAL, del cual
el ITEl participa con una ruta de implementacién conformada por 37
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actividades. Lo anterior como parte de los esfuerzos por implementar la
Politica Estatal Antficorrupcion.

Ademds de resaltar que, durante la Segunda Sesion, Se aprobd presupuesto
para el ejercicio 2024, en aftencion a la invitacion de la Comisionada
Presidenta Olga Navarro a coparticipar con el ITEl en el Pabelldn de la
Transparencia en la Feria Internacional del Libro de Guadalojara en su
edicion 2024 y posteriormente en la primera sesion extraordinaria se aprobd
el Convenio Especifico de Colaboraciéon entre la SESAJ y el ITEI.

9.4.4 Otras actividades relevantes

Durante la Octava Sesion Ordinaria del Pleno del ITEl celebrada el 28 de
febrero de 2024, se aprobd el Programa Institucional Anficorrupcion (PIA), el
cual es un instrumento de planeacion que permite la definicidn, articulacion
y generaciéon de evidencia publica de las actividades que los entes publicos
realizan en el marco de la implementaciéon de la Politica Estatal
Anticorrupciéon de Jalisco (PEAJAL). En dicho instrumento el ITEl participa con
una ruta de implementacion conformada por 37 actividades que llevan
diversas dreas del instituto.

Fotografia: Pleno del ITEI.
Locacién: Salén de Pleno del ITEI
Fecha: 28 de febrero de 2024
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Se participd en colaboracion con Concurso de Fotografia Anficorrupcion
“Click por la Integridad”, dirigido a todas y todos los ciudadanos de Jalisco
participan como convocantes la Contraloria Ciudadana, la Direccion de
Cultura del Gobierno de Guadalajara; la Contraloria del Estado de Jalisco; el
Instituto de Transparencia, Informacion PUblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco; el Comité de Participacion Social del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco; la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Jalisco; y la Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Guadalajara, el objetivo: fomentar la conciencia sobre
los problemas que genera la corrupcidn promover la transparencia la
integridad en el servicio publico y valores éticos en la sociedad asi como
inspirar acciones para inhibir y combatir la corrupcidon a través de la
participacion activa y expresion creativa. Dicha convocatoria culmind el
viernes 2 de agosto de 2024 con la entrega de las premiaciones a los tres
primeros lugares.

Fotografia: “Rueda de Prensa Click por la Integridad”
Locacién: Municipio de Guadalajara
Fecha: 24 de junio de 2024
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El 04 de noviembre de 2024 en el auditorio del Cenfro de la Amistad
Internacional, el informe de actividades del Comité Coordinador del Sistema
Estatal Anticorrupcion 2023 — 2024, con la participacion de la Comisionada
Presidenta Olga Navarro Benavides del TEl, de las aportaciones planteadas,
se destaca la consolidacion de la Ruta de Implementacion de la Politica
Estatal Anticorrupcion, la interconexion con la Plataforma Digital Nacional y
el lanzamiento de la Plataforma Aula Virtual Anticorrupcidon como proyectos
estratégicos del Programa de Trabajo Anual (PTA) del mismo periodo.

“SINAELARW

e o

Fotografia: “informe de actividades del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion 2023 —
2024"
Locacioén: Auditorio del Centro de la Amistad Internacional
Fecha: 04 de noviembre de 2024
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9.4.5 Recomendaciones Generales en Materia de Transparencia, Acceso de
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, con motivo del
Procedimiento de Entrega-Recepcion.

El 23 de mayo de 2024
se llevd a cabo en las
instalaciones de la
Auditoria Superior del
Estado de Jalisco la
presentacion del
manual
“Recomendaciones
Generales en Materia
de Transparencia, Acceso de Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, con motivo del Procedimiento de Entrega-Recepcion”, el cual
contiene 12 sencillas pero indispensables recomendaciones para tomar en
cuenta en los procesos de transicion de administraciones.

Al evento asistieron 216 personas (en su mayoria) servidoras publicas de 104
sujetos obligados del Estado de Jalisco.
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9.4.6 Charla — TALLER "PROTOCOLOS DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”".

El lunes 13 de mayo del 2024, se llevé a cabo una Charla - Taller impartida en
el Salén del Pleno del ITEl, por Juan Bernardo Alvarez Plascencia, Director de
Inclusidn a Personas con Discapacidad de la Subsecretaria de los Derechos
Humanos; quien en colaboracidon con Fausto Marcelino Esparza Munoz, Jefe
de proyectos especiales de la Direccidon de Inclusibn a personas con
Discapacidad del Gobierno del Estado de Jalisco; Angel David Rico
Ronquillo, Intérprete de Lengua de Senas Mexicana; sensibilizando a
servidoras y servidores publicos del ITEI a través de charlas y dindmicas
interactivas sobre las dificultades a las que se enfrentan las personas con
alguna discapacidad.

Fotografia: 13 de mayo del 2024 Charla —Taller “Protocolos De Atencidon A Personas con Discapacidad”
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Fotografia: 13 de mayo del 2024 Charla - Taller “Protocolos De Atencién A Personas con Discapacidad”

9.4.7 Diagndstico de Accesibilidad

El 08 de noviembre de 2023 el Pleno ITEl en su trigésima novena sesion
ordinaria aprobd la realizacion de un diagndstico de accesibilidad a fin de
identificar y evaluar la situacion existente respecto de la atencidon a grupos
vulnerables.

En él, se respondieron 33 preguntas que dan una radiografia clara de las
capacidades de las que dispone el ITEl para atender a la poblacidén con
diferentes discapacidades; Por otra parte, da cuenta de 25 acciones que ya
realiza el instituto y que son incluyentes con dicha poblacién.

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacién General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

189



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

[ ] [ ] y
III INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I!.II. Un Legado Transparente |te' ‘ ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e |-

El diagndstico fambién cuenta con un catdlogo de 19 acciones potenciales
a implementar a fin de brindar una atencidn que tenga en cuenta las
particularidades de los grupos vulnerables.

Adicional, se conté con la colaboracién de Juan Bernardo Alvarez
Plascencia, Director de Inclusion a Personas con Discapacidad Subsecretaria
de Derechos Humanos de Jalisco, quien abond al diagndstico el andlisis del
espacio fisico, asi como la deteccidon de las adaptaciones que pueden hacer
del espacio fisico donde se encuentra el ITEl un lugar mds accesible.

El Diagndstico de Accesibilidad quedod publicado en el portal del Instituto de
Transparencia, Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco el 19 de noviembre de 2024.

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD

https://www.itei.org.mx/v3/documentos/estudios/diagnostico_de_accesibilidad_(1).pdf
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10. EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
PRESUPUESTAL

En el presente apartado se plasma la informacidén realizada por el Instituto
para administrar los recursos puUblicos asignados en los términos de la Ley de
Disciplina Financiera y de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PUblico
del Estado de Jalisco, y de las demds disposiciones aplicables.

Se presenta informacién en materia de recursos humanos, formaciéon de las
servidoras y servidores publicos, informacion financiera e informacion del
Comité de Adquisiciones del ITEl (Fondo Revolvente, Licitacion Publica cony
sin concurrencia del Comité y Adjudicacion Directa).

10.1 Recursos Humanos

Para el Instituto el capital humano es la fortaleza esencial para el adecuado
desempeno de todas las funciones. En este ejercicio fiscal 2024 la
Coordinaciéon de Recursos Humanos realizé la actualizacion del personal total
que labora en el Instituto, actualmente hay una plantilla de 85 servidoras y
servidores publicos (45 mujeres y 40 hombres).

Tabla 41. Total de servidores publicos que laboran en el ITEl

Servidores
Publicos
Mujeres 45 53%
Hombres 40 47%
Total general 85 100%

Fuente: Informacidén proporcionada por la Direccidn de Administracion del ITEI 2024.

Cantidad | Porcentaje
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Grdfica 17. Total de servidores pUblicos que colaboran en el ITEI 2024.
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Grafica 18: Total de servidores pUblicos que han laborado los Ultimos 7 anos en el ITEl
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Tabla 42: Total de servidores pUblicos que han laborado los Ultimos 7 afos en el ITEl

Ano Personal
2018 98
2019 94
2020 93
2021 91
2022 84
2023 91
2024 85

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccidon de Administracion del ITEI 2024.
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Tabla 43: Total de servidores pUblicos desagregados por sexo que han laborado los Ultimos 7
anos en el ITEl

Ano Hombres Mujeres

2018 46 52
2019 51 43
2020 44 48
2021 43 48
2022 4] 43
2023 45 46
2024 40 45

Total general 310 325

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion de Administracion del ITEl 2024.

El Instituto da la bienvenida a las y los estudiantes prestadores de servicio
social, de prdcticas profesionales de las diferentes universidades,
brinddndoles herramientas formativas y de aplicacion de conocimientos, por
lo que durante el ejercicio 2024 realizaron sus prdacticas profesionales 3
estudiantes, asi como 3 estudiantes llevaron a cabo su servicio social.

Formacion académica de los servidores pUblicos

Es de interés para el Instituto, que sus servidores publicos confinlen
preparandose y capacitdndose, y con ello puedan conftribuir y enriquecer su
labor en el servicio publico en favor de la ciudadania, por tal motivo, el ITEl
otorga las faciidades a los colaboradores que se confindan
profesionalizdndose y desarrollando su servicio civil de carrera en el Instituto.

Actualmente, de los 85 servidoras y servidores publicos que laboran en el ITE,
65 cuentan con nivel licenciatura, 14 con maestria y 1 con doctorado,
carrera técnica/preparatoria 4, Secundaria/Otros 1; lo cual demuestra la
preparacion de los servidores publicos que laboran en el Instituto.
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La siguiente tabla se aprecia los niveles académicos del personal:

Tabla 44. Niveles académicos del personal

Carrera
Doctorado Maestria | Licenciaturas Técnica /

Secundaria

. /Otros
Preparatoria

Fuente: Informacidn proporcionada por la Direccién de Administracion del ITEI 2024

Servicios brindados a los Servidores Publicos

En el mes de junio de 2024, acudid personal por parte de Sam’s Club, para
promover a los servidores publicos la adquisicidon o en su caso renovacion de
membresias a un costo preferencial.

En el mes de noviembre de 2024, se realizd la campana oferta de seguros de
vida, gastos médicos, de automoviles entre otros, por parte de GNP, la cual
fue dirigida al personal del Instituto, asi como sus familiares.

f .
- A

Fotografia: Campana oferta de seguros de vida, gastos médicos, de automaviles entre otros
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El dia 11 de noviembre de 2024, se llevdé a cabo en las instalaciones del
Instituto de Transparencia, Informacioén Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, la “Campana de Vacunaciéon 2024" con el
apoyo de personal de la Secretaria de Salud, tendiendo a disposicion

vacunas contra la influenza y tétanos. Se aplicaron aproximadamente 60
vacunas de influenza y 15 de tétanos.

v

[——

|

N[
T I
EE NN

Fotografia: Camparia de Vacunacién 2024

10.2 Recursos Financieros

Es prioridad para el Instituto, administrar los recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos, de manera eficiente, eficaz y transparente; con la
finalidad de brindar el mejor servicio a la ciudadania en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

En tal sentido, se elabord el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal
2024, en el cual se determind otorgar al Instituto la cantidad de
$647°674,000.00 (Sesenta y cuatro mil millones seiscientos setenta y cuatro mil
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pesos 00/100 M.N.). Es importante mencionar que el presupuesto tuvo un leve
incremento de apenas un 4.64% con respecto al gjercicio fiscal inmediato
anterior (2023), mds remanentes del ejercicio 2023 $37191,962.00 (Tres
Millones, ciento noventa y un mil, novecientos sesentay dos mil pesos 00/100),
dando un total Presupuesto aprobado de $67°865,962.00 (Sesenta y siete
millones de pesos, ochocientos sesenta y cinco mil, novecientos sesenta y dos
mil pesos, 00/100 M.N.).

También durante el ejercicio 2024 se realizaron ampliaciones al presupuesto
de egresos por un total $679,923.58 (seiscientos setenta y nueve mil
novecientos noventa y tres pesos 58/100), obteniendo un presupuesto total
modificado de $68°545,885.57 (sesenta y ocho millones quinientos cuarenta
y cinco mil ochocientos ochenta y cinco pesos 57/100 M.N.).

En relacion a las partidas presupuestales, el Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco,
opera los capitulos 1000 destinados a servicios personales, en el cual se
ejercié el 88.53% del presupuesto; mientras que el capitulo 2000 para
materiales y suministros se le asigné el 1.18%; respecto al capitulo 3000 de
servicios generales tiene asignado el 10.16%; por Ultimo el capitulo 5000 el
0.13%, asignado.

Tabla 45. Andlisis de los Capitulos presupuestarios por composicidon del presupuesto inicial,
modificado y ejercido en el ejercicio fiscal 2024.

Capitulo Rubro Presupuesto Presupuesto @ Presupuesto %
P Inicial  Modificado = Ejercido | Ejercido
1000 servicios 59.179,618.00| 59.197.618.00| 50,272,798.10|  88.53%
personales
2000 | Materialesy 897.644.00 89742192  669.480.45  1.18%
suministros
3000 Servicios 7.700,692.00] 8,023,938.63| 5770.182.18|  10.16%
generales
Bienes
5000 muebles e 70,008.00|  425,907.00 7652510  0.13%
inmuebles

TOTAL 67,847,962.00 68,544,885.55 56,788,985.83 100.00%
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Fuente: Informacidén proporcionada por la Direccidon de Administracidon del ITEl. La variacién del monto
aprobado (presupuesto) y el andilisis de las partidas se debe a los ahorros generados del ano 2023 y de
los incrementos del 2024.

Grdfica 19. Porcentaje de presupuesto.

10.16%

= 1000 Servicios personales
88.53%

el

= 2000 Materiales y suministros
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= 3000 Servicios generales
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10.3 Recursos Materiales

Macro Simulacro

Se llevé a cabo el dia martes 19 diecinueve de
septiembre de 2024 el Macro Simulacro, en las
instalaciones del Instituto a las 11:.00 horas,
encabezado por la Comisionada Presidenta Olga
Navarro Benavides, el Comisionado Ciudadano
Salvador Romero Espinosa y el Comisionado
Ciudadano Pedro Antonio Rosas Herndndez, con la
participacion de 114  personal, visitantes vy
proveedores, llevando a cabo la evacuacion de las
instalaciones del inmueble en un tiempo de 1 un
minuto con 40 cuarenta segundos con saldo blanco.

Posteriormente la cuadrilla de brigadistas conformada por personal de las
diversas dreas del Instituto, procedid a revisar las condiciones de las
instalaciones indicando al personal el regreso seguro y habitual a las
actividades.
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Lo anterior, en apego y seguimiento a los protocolos del Programa Interno de
Proteccion Civil, en aras de fomentar la cultura de la proteccidon civil y
mejorar la preparacién en el actuar ante una emergencia o desastre entre
el personal de este Instituto, para tal tarea se llevaron a cabo las acciones de
logistica, evacuaciéon y conteo del personal.

10.4 Comité de adquisiciones

El Comité de Adquisiciones es un
organo colegiado encargado de
intervenir 'y resolver sobre las
adquisiciones y arrendamientos de
bienes muebles y contratacidon de
servicios.

Los procedimientos en materia de
adquisiciones de bienes y
contratacion de servicios
correspondientes al cierre del
ejercicio 2024.

Recibimos 270 solicitudes de aprovisionamiento por parte de las diferentes
dreas del ITEl, de las cuales se desahogaron mediante 2 procesos de
Arrendamiento de
inmuebles, 4 Adendas de
servicios fundamentales, 3
procesos de Adjudicacion
Directa, 249 por Fondo
Revolvente, 12 licitaciones
Sin Concurrencia de Comité
(de las cuales se declararon
desiertas 5, quedando 7
procesos resueltos),  por
Ultimo se da cuenta de los 5
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procesos de Licitacion Publica Local Con Concurrencia de Comité de
Adquisiciones, (2 desiertas y 3 resueltas).

Lo anterior se fraduce a la erogacion total de $6°516,187.74 en los diferentes
procesos senalados.

Fotografia: Comité de Adquisiciones

Tabla 46. NUmero de solicitudes de aprovisionamiento recibidas en la Coordinacion de
Recursos Materiales

Periodo NUmero de Solicitudes
Enero a Diciembre 2024 270

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion de Administracion del ITEl 2024.

Tabla 47. Sesiones del Comité de Adquisiciones

NUmero de Sesiones del
Comité
Enero a Diciembre 2024 15

Fuente: Informacidén proporcionada por la Direccidn de Administracion del ITEI 2024.

Periodo

Tabla 48. NUmero de procesos.

Procesos NUmero

Contratos de Arrendamiento, casa

Avenida Vallarta 1312y 2
Bodega/Archivo en calle Calvillo 1528-

A.

Adendas de los servicios de Vigilancia,

Limpieza, Pension de Vehiculos 4
Institucionales y Arrendamientos de

fotocopiadoras.

Adjudicacién Directa. 3
Fondo Revolvente. 249
Licitaciones sin concurrencia de Comite
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Procesos Licitacion con Concurrencia
de Comité.

Fuente: Informacidn proporcionada por la Direccidén de Administracion del ITEl 2024

Tabla 49. Monto asignado a cada proceso

Procesos Importe

Arrendamiento $2,187,469.20
Adendas de servicio $201,337.36
Adjudicacioén directa $362,747 .65
Fondo revolvente $2,021,074.51
Licitaciones sin concurrencia de comité $671,551.04
Procesos licitacidn con concurrencia de comité $1,072,007.98

TOTAL $6,516,187.74

Fuente: Informacidén proporcionada por la Direccién de Administracion del ITEl 2024

Este ano se convocd al presente Comité de Adquisiciones 12 veces de
manera Ordinaria, para desahogar 5 procesos de Licitacion Publica Local
con Concurrencia de Comité.

10.5 Comité de Etica y Conducta

Se llevaron a cabo 4 sesiones
ordinarias del Comité de Etica y
Conducta del Instituto  de
Transparenciaq, Informacion
PUblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco.

La primera Sesidon Ordinaria tuvo
lugar el dia 03 tres de alboril del 2024
dentro de las instalaciones del
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Instituto, dio inicio alas 12:15 doce horas con quince minutos y concluyd a las
12:38 doce horas con treinta y ocho minutos, a lo largo de la sesion se
presentd y aprobd el Plan Anual de Trabajo 2024.

El cual consistio en las siguientes metas:

e Celebrar 04 cuatro sesiones ordinarias en fecha programada.

e Campana de difusién de principios éticos.
Campana sobre la conciencia sobre la proteccidon de datos
personales.

e Socidlizar el modelo de politica de integridad Institucional con los

colaboradores del ITEI.

Fomentar la inclusidon y participacion dentro del Comité.

Fomentar una cultura de denuncia consciente y responsable.

Promover la creatividad en la éftica.

Fomentar la comprension, la alineacion y el sentido de pertenencia

con la cultura organizacional entre el personal del Instituto.

Medir el clima laboral dentro del ITEI, de manera anual.

e Vigilar de manera constante el cumplimiento del Cédigo de Etfica y
Conducta.

e Reconocerlas buenas prdcticas en materia de étfica e integridad entre
los servidores puUblicos.

e Que el personal del Instituto reciba capacitaciones referentes al

hostigamiento y prevencion de acoso sexual.

Reducir el consumo innecesario de recursos publicos.
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Fotografia: Primera Sesidn del Comité de Etica y Conducta del Instituto de Transparencia, Informacidn
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco

La segunda Sesion Ordinaria tfuvo lugar el dia 31 de octubre del ano 2024
dentro de las instalaciones del Instituto, la cual dio inicio alas 11:06 once horas
con seis minutos y concluyd a las 11:58 once horas con cincuenta y ocho
minutos, a lo largo de la sesion se dio Seguimiento a las actividades que
integran el Plan Anual de Trabajo 2024, dentro de las cuales se senalaron las

siguientes:

e Difusidn de los Principios y Valores Eticos al personal del ITEl
(cronograma).
e Talleres impartidos al personal del ITEI, en materia de proteccion

de datos personales.
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e Taller de Integracion “Comunicacion Efectiva para la
Construccion de Equipos Lideres” y Sesidn de coaching
impartida por el Mfro. Alfredo Ceja Rodriguez, para promover la
cultura organizacional y los valores fundamentales del ITEL.
e Propuesta de invitada especial para integrar el Comité de Etica
y Conducta.
e Informacion de Convocatoria a Concurso interno de Cartel

Digital “Dilemas Eticos”

Fotografia: Segunda Sesidn del Comité de Etica 'y Conducta del Instituto de Transparencia,

Informacidén Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Jalisco
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Fotografia: Segunda Sesidn del Comité de Eticay Conducta del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco

La tercera Sesion Ordinaria tuvo lugar el dia 14 catorce de noviembre del ano
2024 dentro de las instalaciones del Instituto, a las 11:08 once horas con 08
ocho minutos y concluyd a las 12:16 doce horas con dieciséis minutos, a lo
largo de la sesion se presentd el seguimiento a las actividades que integran
el Plan Anual de Trabajo 2024, entre las que se encuentran las siguientes:

e Presentacion y en su caso aprobacion de la encuesta para nominar y
reconocer a los servidores publicos que destacan en materia de ética
y conducta.

e Presentacion y en su caso aprobacion del contenido de la encuesta
para medir la percepcion de los colaboradores en materia de clima

laboral.
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e Propuestay designacion de los 3 tres integrantes para la conformacion
de la Comisién Dictaminadora del Concurso “Dilemas Eticos” de

acuerdo con las Bases de la Convocatoria.

.

/

F)
M
L

i e p—

Fotografia: Tercera Sesién del Comité de Eticay Conducta del Instituto de Transparencia, Informacidn
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco
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Fotografia: Tercera Sesidn del Comité de Etica y Conducta del Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Jalisco

La cuarta y Ulfima Sesion Ordinaria tuvo lugar el dia 02 dos de diciembre del
ano 2024, dentro de las instalaciones del Pabelldn de Transparencia del
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco en el marco de la Feria Internacional del
Libro de Guadalajara. Dando inicio a las 14:10 catorce horas con 10 diez
minutos y concluyd alas 14:35 catorce horas con treinta y cinco minutos, a lo
largo de la sesion se dio seguimiento a las actividades que integran el Plan
Anual de Trabajo 2024, con las siguientes actividades:

® Resultados de la encuesta para nominar y reconocer a los
servidores publicos que destacan en materia de ética vy
conducta.

® Resultados de la encuesta para medir la percepcidon de los
colaboradores en materia de clima laboral.
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e Informe de cumplimiento de las actividades sobre el Plan de
Trabajo del Comité de Etica y Conducta 2024.
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Fotografia: Cuarta Sesién del Comité de Etica y Conducta.
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10.6 Medidas de austeridad 2024

Es importante senalar que el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publicay
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl), continua
haciendo ejercicios de contencidon presupuestal, aun con el déficit
presupuestal que presentd en el gjercicio 2024.

El ITEl refleja en sus programas, las previsiones de gasto, asi como el impacto
de la aplicaciéon de los principios, politicas y medidas de racionalidad vy
austeridad, siendo las siguientes:

Seguimos la directriz estatal de austeridad del gasto publico.

Fomentamos la cultura de politicas de austeridad en el gasto al interior del
Instituto a través de las medidas de reciclar y reutilizar.

Se estd insistiendo con los servidores publicos del Instituto de cuidar el
consumo de la energia eléctrica, con acciones directas en el apagado de
luces y desconectando aparatos electronicos en los tiempos de receso
laboral.

Se incentiva el uso de papel de reuso para la impresion de aquellos
documentos que, por su naturaleza, no puedan ser procesados o archivados
de manera electronica o digital.

Se utilizan procesos de conftrol en el uso de vehiculos, con el fin de regular el
consumo de combustible para generar ahorros presupuestales.

Se administra de forma dptima los recursos humanos del Instituto; con politicas
de no crecimiento de la plantilla, cumpliendo en todo momento con la
normatividad respectiva.

Seguimos los criterios de austeridad y ahorro, buscando en todo momento el
menor costo, mejor calidad y bienes y servicios oportunos.
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11. GLOSARIO DE TERMINOS

ACUERDOS: Documento o Instrumento donde se realiza un convenio entre
dos o mas partes o una resolucion premeditada de una o mds personas.

CESIP: Centro de Estudios Superiores de la Informacion PUblica y Proteccion
de Datos Personales

COMISIONADAS, COMISIONADOS CIUDADANOS: Cada integrante del Pleno
del Instituto.

DATOS PERSONALES: Es la informacion numérica, alfabética, grafica, acustica
o de cualqguier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable relativa, entre ofros elementos, a su origen racial o étnico, las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales a su vida afectiva y familiar,
informacién genética, nimero de seguridad social, huella digital, domicilio y
teléfonos particulares, preferencias sexuales, estado de salud fisico o mental,
correos electronicos personales, claves informdaticas, cibernéticas, cédigos
personales; creencias o convicciones religiosas, filoséficas y morales u ofras
andlogas que afecten su infimidad.

DERECHO ARCO ACCESO: Es el derecho que faculta a las personas para
solicitar informacion sobre sus datos personales al responsable de cualquier
fichero en donde estén incluidos.

DERECHO ARCO CANCELACION: Es el derecho que faculta a las personas a
asegurar la eliminacion y el bloqueo de todos los datos inadecuados o
excesivos de cualquier base de datos en donde estén incluidos.

DERECHO ARCO OPOSICION: Es el derecho que faculta a las personas para
negar el uso de sus datos personales de cualquier sistema de datos cuando
no se ha dado el consentimiento amplio, previo e informado.

DERECHO ARCO PORTABILIDAD: Es el derecho que tienen las personas de
requerir a quien se encuentra ddndole tratamiento a sus datos personales,
que los ceda o transfiera, en un formato electronico estructurado y de uso
comun.
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DERECHO ARCO RECTIFICACION: Es el derecho que faculta a las personas
para solicitar la modificacion de sus datos personales en cualquier momento
si son incompletos o inexactos en cualquier base de datos en donde estén
incluidos.

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION: Prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informaciéon generada, administrada o en poder
de los sujetos obligados, en los términos de la ley en la materia.

DERECHOS ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicidon y portabilidad de datos personales.

INAIL: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales.

INFO CDMX: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

INFORMACION CONFIDENCIAL: La informacién que contiene datos
personales y se encuentra en posesion de los Entes Obligados, susceptible de
ser tutelada por el derecho fundamental a la privacidad, infimidad, honor y
dignidad y aquella que la ley prevea como tal.

INFORMACION RESERVADA: La informacién publica que se encuentre
temporalmente sujeta a alguna de las excepciones previstas en la ley.

ITEl: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco.

LPDPPSOJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LTALPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado
de Jalisco y sus Municipios

MPT: Mejores Practicas de Transparencia.

ORGANO INTERNO DE CONTROL: Unidad encargada de Inspeccionar y
fiscalizar que el ejercicio del gasto del Instituto se haya realizado de
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conformidad con las disposiciones legales, normas y lineamientos que
regulen su ejercicio, verificando que las operaciones financieras se registren
contable y presupuestalmente en forma oportuna, evaluar el cumplimiento
programdatico de las metas y objetivos establecidos en los programas del
Instituto y, en su caso, determinar las desviaciones de los mismos y las causas
que les dieron origen.

PADA: Programa Anual de Desarrollo Archivistico

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA (PNT): Plataforma electronica
que permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones
establecidas en las leyes en materia de transparencia, atendiendo a las
necesidades de accesibilidad de los usuarios.

PLENO: Organo Colegiado directivo del Instituto.

RECURSO DE REVISION: Medio de impugnacion que los solicitantes pueden
interponer en contra de los actos u omisiones llevadas a cabo por las
instifuciones gubernamentales en el procedimiento de atencidn a la
respuesta o falta de ésta, con motivo de una solicitud de acceso a
informacioén publica o de ejercicio de derechos ARCO.

RESPONSABLE: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre
el fratamiento de datos personales.

SE: Secretaria Ejecutiva del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién PuUblica, Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.

SEAJAL: Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado Jalisco

SICOM: Sistema de comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados.

SIGEMI: Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion.
SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

SIRES: Sistema de Consulta y Captura en Linea de Reportes de Solicitudes de
Informacién
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SISAI: Sistema para el Ingreso, Gestion y Respuesta de Solicitudes de
Informacién Publica y Solicitudes de Datos Personales de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion y Portabilidad.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES: Todo conjunto organizado de archivos,
registros, ficheros, bases o banco de datos personales de los entes obligados,
cualguiera que sea la forma o modalidad de su creacidon, almacenamiento,
organizacion y acceso.

SNA: Sistema Nacional Anticorrupcion.

SUJETOS OBLIGADOS: Autoridad, entidad, érgano u organismo del poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; Organos Politico-Administrativos, Alcaldias o
Demarcaciones Territoriales; Organos Auténomos, Organismos Paraestatales,
Universidades PuUblicas, Partidos Politicos, Sindicato, Fideicomisos y Fondos
PUblicos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico.

TIC’S: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
TITULAR: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL: Es la obligacion de cualquier Estado
Democrdtico de poner a disposicion de la ciudadania, a fravés de los
poderes e instituciones que lo conforman, la informacidén que revele qué es y
qué hace dicho Estado, asi como los érganos que son parte del mismo.

UNIDADES DE TRANSPARENCIA: Son las encargadas de recabar y difundir
informacion relativa a las obligaciones de fransparencia, recibir y dar frédmite
a las solicitudes de acceso a la informacion; asi como proponer e
implementar acciones conjuntas para asegurar una mayor eficiencia en los
procesos de fransparencia y proteccion de datos personales al interior de
toda instituciéon o sujeto obligado.

USUARIO: Persona que se registra en alguna Plataforma con algun fin
educacional.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Resultados del plan de verificacion a los sujetos obligados 2024

No. | Expediente Sujeto Obligado

1 PV/001/2024 |Ayuntamiento de Puerto Vallarta

Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo
2 PV/002/2024 |Econdmico

3 PV/003/2024 |Ayuntamiento de Zapotldn El Grande.

4 PV/004/2024 |Ayuntamiento de Puerto Vallarta

5 PV/005/2024 |Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco

) PV/006/2024 |Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado

7 PV/007/2024 |Conftraloria del Estado

8 PV/008/2024 |Coordinacion General de Comunicacion

9 PV/009/2024 |Coordinacion General de Transparencia

Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo
10 | PV/010/2024 |Econdmico

11 PV/011/2024 |Coordinacion General Estratégica de Gestion del Territorio

12 PV/012/2024 |Coordinacién General Estratégica de Seguridad

13 PV/013/2024 |Despacho del Gobernadory Unidades Auxiliares del Gobernador

14 PV/014/2024 |Fiscalia Estatal

15 PV/015/2024 |Jefatura de Gabinete

16 PV/016/2024 |Secretaria de Administracion

17 PV/017/2024 |Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
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18 | PV/018/2024 |Secretaria de la Hacienda Publica
19 PV/019/2024 |Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
20 PV/020/2024 |Secretaria General de Gobierno
21 PV/021/2024 |Unidad de Enlace Federal y Asuntos Intfernacionales
22 PV/022/2024 |Agencia de Coinversion para el Desarrollo Sostenible de Jalisco
23 PV/023/2024 |Agencia de Energia del Estado de Jalisco
24 PV/024/2024 |Agencia de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
25 PV/025/2024 |Agencia Integral de Regulacion de Emisiones
Agencia para el Desarrollo de Industrias Creativas y Digitales del
26 PV/026/2024 |Estado de Jalisco
27 PV/027/2024 |Bosque La Primavera
28 | PV/028/2024 |Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y
29 PV/029/2024 |Computo del Estado de Jalisco
30 PV/030/2024 |Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco
31 PV/031/2024 |Colegio de Educacion Profesional Teécnica del Estado de Jalisco
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
32 | PV/032/2024 |Jalisco
33 PV/033/2024 |Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco
34 PV/034/2024 |Comision Estatal del Agua de Jalisco
35 PV/035/2024 |Comision Estatal Indigena
36 PV/036/2024 |Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco
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Consejo Estatal para la Prevencion del Sindrome de
37 PV/037/2024 |Inmunodeficiencia Adquirida
38 PV/038/2024 |Escuela de Conservacion y Restauracion de Occidente
39 PV/039/2024 |Hospital Civil de Guadalajara
40 | PV/040/2024 |Industria Jalisciense de Rehabilitacion Social
4] PV/041/2024 |Instituto Cultural Cabanas
42 PV/042/2024 |Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco
Instituto de Informaciéon Estadistica y Geogrdfica del Estado de
43 | PV/043/2024 |Jalisco
Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
44 | PV/044/2024 |Jalisco
45 PV/045/2024 |Instituto Estatal para la Educaciéon de Personas Jovenes y Adultas
46 PV/046/2024 |Instituto Jalisciense de Cancerologia
47 | PV/047/2024 |Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
48 | PV/048/2024 |Instituto Jalisciense de la Vivienda
Instituto Tecnoldgico Superior José Mario Molina Pasquel y
49 PV/049/2024 |Henriquez
50 PV/050/2024 |Museos, Exposiciones y Galerias de Jalisco
51 PV/051/2024 |Plataforma Abierta de Innovaciéon y Desarrollo de Jalisco
52 PV/052/2024 |Procuraduria de Desarrollo Urbano
53 PV/053/2024 |Red de Centros de Justicia para las Mujeres
54 | PV/054/2024 |Servicios de Salud Jalisco
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55 PV/055/2024 |Sistema de Tren Eléctrico Urbano
Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable vy
56 PV/056/2024 |Alcantarillado (SIAPA)
57 PV/057/2024 |Sistema Jalisciense de Radio y Television
58 PV/058/2024 |Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Jalisco
59 PV/059/2024 |Tribunal de Arbitraje y Escalafén del Estado de Jalisco
60 PV/060/2024 |Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos
61 PV/061/2024 |Universidad de Guadalajara
Universidad Politécnica de la Zona Metropolitana de
62 PV/062/2024 |Guadalajara
63 PV/063/2024 |Universidad Tecnoldgica de Jalisco
Universidad Tecnolégica de Ila Zona Metropolitana de
64 PV/064/2024 |Guadalajara
65 PV/065/2024 |Centro de Trasplantes de Organos y Tejidos del Estado de Jalisco
66 PV/066/2024 |Consejo Estatal Contra las Adicciones en Jalisco
67 PV/067/2024 |Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Jalisco
68 PV/068/2024 |Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes (CEPAJ)
69 | PV/069/2024 |Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente
70 | PV/070/2024 |Sistema de Atencién Médica de Urgencias
71 PV/071/2024 |Orquesta Filarmodnica del Estado de Jalisco
Centro de Estimulacién para Personas con Discapacidad
72 PV/072/2024 |Intelectual
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Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos del Area
73 PV/073/2024 |Metropolitana de Guadalajara

Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura para la
74 PV/074/2024 Movilidad del Area Metropolitana de Guadalajara

Instituto de Planeacién y Gestién del Desarrollo del Area
75 PV/075/2024 |Metropolitana de Guadalajara
76 PV/076/2024 |Policia Metropolitana de Guadalajara
77 PV/077/2024 |Sistema Estatal de Ahorro para el Retiro

Comité de Participacion Social del Sistema Anticorrupcion del
78 PV/078/2024 |Estado de Jalisco
79 PV/079/2024 |Auditoria Superior del Estado de Jalisco
80 PV/080/2024 |Congreso del Estado de Jalisco
81 PV/081/2024 |Consejo de la Judicatura
82 PV/082/2024 |Instituto de Justicia Alternativa
83 PV/083/2024 |Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
84 PV/084/2024 |Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco

Instituto de Transparencia, Informacion PUblica y Proteccion de
85 PV/085/2024 |Datos Personales del Estado de Jalisco

Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
86 PV/086/2024 |Jalisco
87 PV/087/2024 |Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco
88 PV/088/2024 |Tribunal Electoral del Estado de Jalisco
89 PV/089/2024 |Ayuntamiento de Acatldn de Judrez
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90 PV/090/2024 |Ayuntamiento de El Salto
91 PV/091/2024 |Ayuntamiento de Guadalajara
92 PV/092/2024 |Ayuntamiento de Ixtlahuacdn de los Membrillos
93 PV/093/2024 |Ayuntamiento de Juanacatldan
94 PV/094/2024 |Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
95 PV/095/2024 |Ayuntamiento de Tonald
96 PV/096/2024 |Ayuntamiento de Zapopan
97 PV/097/2024 |Ayuntamiento de Zapotlanejo
Sistema  Administrativo  Municipal de Agua Potable vy
98 PV/098/2024 |Alcantarillado de Ixtlahuacan de los Membrillos
99 PV/099/2024 |Consejo Municipal del Deporte de Guadalajara
100 | PV/100/2024 |Consejo Municipal del Deporte de San Pedro Tlaquepaque
101 | PV/101/2024 |Consejo Municipal del Deporte de Tlajomulco de ZUniga, Jalisco
102 | PV/102/2024 |Consejo Municipal del Deporte de Tonald
103 | PV/103/2024 |Consejo Municipal del Deporte de Zapopan
104 | PV/104/2024 |DIF Municipal de Acatldn de Judrez
105 | PV/105/2024 |DIF Municipal de El Salto
106 | PV/106/2024 |DIF Municipal de Ixtlahuacdn de los Memobrillos
107 | PV/107/2024 |DIF Municipal de Juanacatidn
108 | PV/108/2024 |DIF Municipal de Tlajomulco de ZUniga
109 | PV/109/2024 |DIF Municipal de Tonald
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110 | PV/110/2024 |DIF Municipal de Zapopan
111 | PV/111/2024 |DIF Municipal de Zapotlanejo
112 | PV/112/2024 |Instituto de Alternativas Para los Jovenes de Tlajomulco de ZUniga
113 | PV/113/2024 |Instituto de Alternativas para los Jovenes de Tonald
114 | PV/114/2024 |Instituto Municipal de la Juventud en San Pedro Tlaquepaque
115 | PV/115/2024 |Instituto Municipal de la Mujer de Tonal&
116 | PV/116/2024 |Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulguense
Instituto  Municipal de las Mujeres de Ixtlahuacdn de los
117 | PV/117/2024 \Membrillos, Jalisco
118 | PV/118/2024 |Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Instituto Municipal de las Mujeres y para la Igualdad Sustantiva en
119 | PV/119/2024 |San Pedro Tlaguepaqgue
Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad
120 | PV/120/2024 |Sustantiva
121 | PV/121/2024 |Consejo de Colaboracion Municipal de Guadalajara
Consejo Municipal para el Combate a las Adicciones en San
122 | PV/122/2024 |Pedro Tlaguepague
123 | PV/123/2024 |Organismo Publico Descentralizado Zoolégico Guadalajara
124 | PV/124/2024 |Comision Ejecutiva Estatal del Partido del Trabajo
125 | PV/125/2024 |Comité Directivo Estatal del Partido Accién Nacional en Jalisco
Comité Directivo Estatal del Partido Revolucionario Institucional
126 | PV/126/2024 |en el Estado de Jalisco
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Comité Ejecutivo Estatal del Partido de la Revolucion
127 | PV/127/2024 |Democrdatica de Jalisco (PRD Jalisco)
Comité Ejecutivo Estatal del Partido Verde Ecologista de México
128 | PV/128/2024 |en el Estado de Jalisco
129 | PV/129/2024 |Movimiento Ciudadano
130 | PV/130/2024 |Futuro
131 | PV/131/2024 |\Hogamos
132 | PV/132/2024 |Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién
133 | PV/133/2024 |Cruz Roja Delegacién Jalisco
134 | PV/134/2024 |El Colegio de Jalisco A.C.
135 | PV/135/2024 |Ayuntamiento de Amatitdn
136 | PV/136/2024 |Ayuntamiento de Ameca
137 | PV/137/2024 |Ayuntamiento de Autldn de Navarro
138 | PV/138/2024 |Ayuntamiento de Bolanos
139 | PV/139/2024 |Ayuntamiento de Chapala
140 | PV/140/2024 |Ayuntamiento de Cihuatldn
141 | PV/141/2024 |Ayuntamiento de Cuautitldn de Garcia Barragdn
142 | PV/142/2024 |Ayuntamiento de Cuautla
143 | PV/143/2024 |Ayuntamiento de Gomez Farias
144 | PV/144/2024 |Ayuntamiento de Huejucar
145 | PV/145/2024 |Ayuntamiento de Juchitldn
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146 | PV/146/2024 |Ayuntamiento de La Huerta

147 | PV/147/2024 |Ayuntamiento de Magdalena

148 | PV/148/2024 |Ayuntamiento de Ocotldn

149 | PV/149/2024 |Ayuntamiento de San Cristébal de la Barranca

150 | PV/150/2024 |Ayuntamiento de San Martin de Bolanos

151 | PV/151/2024 |Ayuntamiento de Santa Maria de los Angeles

152 | PV/152/2024 |Ayuntamiento de Santa Maria del Oro

153 | PV/153/2024 |Ayuntamiento de Tala

154 | PV/154/2024 |Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano

155 | PV/155/2024 |Ayuntamiento de Tecalitldn

156 | PV/156/2024 |Ayuntamiento de Teocuitatldn de Corona

157 | PV/157/2024 |Ayuntamiento de Tequila

158 | PV/158/2024 |Ayuntamiento de Tizapdan el Alto

159 | PV/159/2024 |Ayuntamiento de Tolimdn

160 | PV/160/2024 |Ayuntamiento de Totatiche

161 | PV/161/2024 |Ayuntamiento de Totofldn

162 | PV/162/2024 |Ayuntamiento de Tuxcacuesco

163 | PV/163/2024 |Ayuntamiento de Tuxpan

164 | PV/164/2024 |Ayuntamiento de Villa Corona

165 | PV/165/2024 |Ayuntamiento de Zacoalco de Torres
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Sujeto Obligado

166 | PV/166/2024 |Ayuntamiento de Zapotldn del Rey
167 | PV/167/2024 |Agua y Saneamiento del Municipio de Tepatitlan
Sistemma de Agua Potable, Alcantarilodo y Saneamiento del
168 | PV/168/2024 |Municipio de Arandas
Sistemma de Agua Potable, Alcantarilodo y Saneamiento del
169 | PV/169/2024 |Municipio de Colotlan
Sistemma de Agua Potable, Alcantarilodo y Saneamiento del
170 | PV/170/2024 |Municipio de La Barca
Sistemma de Agua Potable, Alcantarilodo y Saneamiento del
171 | PV/171/2024 |Municipio de Mazamitla, Jalisco
Sistemma de Agua Potable, Alcantarilodo y Saneamiento del
172 | PV/172/2024 |Municipio de San Julidn (SAPAJ)
173 | PV/173/2024 |DIF Municipal de Ahualulco de Mercado
174 | PV/174/2024 |DIF Municipal de Atengo
175 | PV/175/2024 |DIF Municipal de Atenguillo
176 | PV/176/2024 |DIF Municipal de Atoyac
177 | PV/177/2024 |DIF Municipal de Canadas de Obregdn
178 | PV/178/2024 |DIF Municipal de Casimiro Castillo
179 | PV/179/2024 |DIF Municipal de El Grullo
180 | PV/180/2024 |DIF Municipal de Jamay
181 | PV/181/2024 |DIF Municipal de Juchitldn
182 | PV/182/2024 |DIF Municipal de Pihuamo
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183 | PV/183/2024 |DIF Municipal de Quitupan

184 | PV/184/2024 |DIF Municipal de San Cristobal de la Barranca

185 | PV/185/2024 |DIF Municipal de San Ignacio Cerro Gordo

186 | PV/186/2024 |DIF Municipal de San Juan de los Lagos

187 | PV/187/2024 |DIF Municipal de San Julidn

188 | PV/188/2024 |DIF Municipal de San Marcos

189 | PV/189/2024 |DIF Municipal de Tapalpa

190 | PV/190/2024 |DIF Municipal de Techaluta de Montenegro

191 | PV/191/2024 |DIF Municipal de Teocuitatldn de Corona

192 | PV/192/2024 |DIF Municipal de Tizapdn el Alto

193 | PV/193/2024 |DIF Municipal de Tomatlan

194 | PV/194/2024 |DIF Municipal de Tonaya

195 | PV/195/2024 |DIF Municipal de Tuxcueca

196 | PV/196/2024 |DIF Municipal de Union de San Antonio

197 | PV/197/2024 |DIF Municipal de Valle de Guadalupe

198 | PV/198/2024 |DIF Municipal de Villa Hidalgo

199 | PV/199/2024 |DIF Municipal de Villa Purificacion

200 | PV/200/2024 |DIF Municipal de Zapofiltic

201 | PV/201/2024 |DIF Municipal de Zapotitldn de Vadillo

202 | PV/202/2024 |DIF Municipal de Zapotldn del Rey
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203 | PV/203/2024 |Instituto Municipal de la Juventud Mazamitla

204 | PV/204/2024 |Instituto de la Mujer Tenamaxtlan

205 | PV/205/2024 |Instituto Municipal de la Mujer en San Ignacio Cerro Gordo

206 | PV/206/2024 |Instituto Municipal de las Mujeres de El Grullo

207 | PV/207/2024 |Instituto Tecalitlense de la Mujer

208 | PV/208/2024 |O.P.D. Comité de la Feria de Zapotldn el Grande

209 | PV/209/2024 |Ayuntamiento de Tenamaxitlidn

210 | PV/210/2024 |Ayuntamiento de Zapotiltic

211 | PV/211/2024 |Ayuntamiento de Juchitldn

212 | PV/212/2024 |Ayuntamiento de Puerto Vallarta

213 | PV/213/2024 |Ayuntamiento de Puerto Vallarta

Informacion proporcionada por la Direccidén de Proteccion de Datos Personales

Anexo 2. Altas y bajas de sujetos obligados en el ejercicio 2024

MODIFICACIONES

1.- Sindicato 1.- Fideicomiso Fondo Irrevocable de
Zapopan O.P.D. Inversion y Administraciéon denominado
Servicios de Salud Fondo para la Infraestructura Educativa
de Zapopan 1.- AIXCAQUEMA del Estado de Jalisco

2.- Sistema de 2.- Alejandro Vazquez |2.- Fideicomiso Ciudad Creativa Digital
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MODIFICACIONES

Atencion Médica |Unidos por Zapotldn
de Urgencias
3.- Sistema
Integral del AQua 3.- Sindicato Unico de Trabajadores de la
de Ayotlan 3.- Aliados por Tepa Comision Estatal del Agua de Jalisco

4.- Fiscalia
Especializada en 4. SIndicato de Trabajadores del Instituto
Delitos Electorales |4.- Amigos Aldana de Pensiones del Estado de Jalisco

5.- Sistema Estatal
Tributario del 5.- Atotonilco
Estado de Jalisco |Independiente
6.- Sindicato
Incluyente de
Empleados del
Instituto de
Pensiones del 6.- Colotlan

Estado de Jalisco |Independiente

7.- El Bola Capacete

8.- Fortaleza
Guadalagjara

9.- Fredy Rayo A.C.

10.- Fuerza
Independiente
Zapotldn

11.- Gustavo
Castaneda A.C.

12.- Oz por un Autldn
Independiente A.C.

13.- Por que tu voz es mi
lucha

14.- Pro natura Ocotldn
A.C.

15.- Proyecto IST A.C.
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MODIFICACIONES

16.- Proyecto San
Juanito

17.- Sembrando para
Cosechar un Futuro
Mejor

18.- Soy un Ciudadano
Libre A.C.

19.- Unidos
independientes por
Tequia

20.- Voz ciudadana de
Sayula A.C.

21.- Zapotitldn somos
tfodos

22,. Instituto de las
Mujeres de Cuquio
23.- Consejo Municipal
del Deporte de
Yahualica de Gonzdlez
Gallo

24 - Instituto Municipal
de la Mujer
Yahualicense

25.- “Instituto de la
Juventud Yahualica de
Gonzdlez Gallo™,

26.- Instituto Municipal
de las Mujeres de San
Diego de Alejandria
27 .- Instituto Municipal
de las Mujeres de San
Ignacio Cerro Gordo

XIX Informe Anual de Actividades y de Evaluacion General en
Materia de Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco 2024

228



XIX Informe Anual de Actividades ITEI 2024 DEL ESTADO DE JALISCO

[ ] [ ] y
III INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
I!.II. Un Legado Transparente |te' ‘ ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

) [

MODIFICACIONES

28.- Fideicomiso para el
Desarrollo del Programa
de los Sistemas de
Ensenanza Vivencial e
Indagatoria de la
Ciencia en el Estado de
Jalisco

29.- Instituto Municipal
de la Juventud
Mazamitla

30.- Instituto Municipal
de las Mujeres de
Mazamitla

31.- Comité Ejecutivo
Estatal del Partido de la
Revolucion
Democrdatica de Jalisco
(PRD Jalisco)

32.- Sindicato Plural de
Trabajadores del
Instituto de Pensiones
del Estado de Jalisco
Informacién proporcionada por la Direccién Juridica
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