ACTA DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA 2023
09 DE NOVIEMRBE DEL ANO 2023

ACTA DE SESION DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DEL ESTADO DE JALISCO. " \\
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Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente: kﬁ /-‘ |,
Muy buenos dias a todas y todos, /

Si gustan vamos dando inicio a esta sesion del Comite de Etica, los Comisionados me comparten

que estan por Ilegar, porn otivos de agenda tuvieron otras cuestiones que atender antes de esta
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reunidn entonces les he solicitado su visto bueno para dar inicio y ya cuando lleguen se incorporaran %
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a la mesa también para ser respetuosos del tiempo de todas y todos, sin mas comenzamos la J

sesion.

Encontrandonos en el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de

Datos Personales del Estado de Jalisco, siendo el dia 09 nueve de noviembre del afio 2023 (dos

mil veintitrés), y las 10 diez horas con 12 doce minutos, damos inicio a la Tercera Sesion Ordinaria /' /
del Comite de Etica y Conducta del ITEI. })/

.... (pausa)... {//

Por lo que le solicito a la Secretaria por favor, verifique la existencia de quorum.

Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Con todo gusto Presidenta:
Doy la bienvenida a este Comité, y hago constar la presencia de:
» 4 ' 1\{\
1. *Mtra. Olga Navarro Benavides; como Presidenta del presente Comité. /

2. Lic.Juan Alberto Salinas Macias; como Vocal.
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Mtra. Ruth Isela Castafieda Avila; como Vocal.
Mtra. Rosa Elena Montafio Gonzalez; como Vocal.
Lic. Victor Manuel Castafieda Limén; como Vocal.

Mtro. Manuel Rojas Munguia; como Vocal.

® N o o Ao

Lic. Carlos Antonio Yariez Gonzalez; como Vocal.

Y, asimismo, hago constar la presencia de JesuUs Tejeda Garcia como representante del
Organo Interno de Control. Sean todos y todas bienvenidos.

Le informo que hay quérum Presidenta.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Muchas gracias Secretaria, en los términos de lo dispuesto en el articulo 4 del Codigo de Etica y
Conducta de los Servidores Publicos del ITEl, se declara instalada la TERCERA SESION
ORDINARIA del Comité de Etica y Conducta del afio 2023.

Continuando con el siguiente inciso, le pido por favor Secretaria, nos informe sobre el SEGUNDO

(2) punto referente a la lectura y en su caso aprobacioén del orden del dia.

Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siquiente

Con todo gusto Presidenta:
ORDEN DEL DiA

1.- Lista de asistencia y verificacion del quérum.

2.- Lectura y Aprobacién del Orden del dia.

3.- Netificacic’m de la Aprobacion del acta de la sesién anterior.

4.- Presentacion y en su caso aprobacién del cuestionario para servidores publicos en
mag#ria de Etica y Conducta.

5.- Presentacion Y en su caso aprobacién de las capacitaciones en materia de acoso sexual
y hostigamiento sexual y de implementacion de la politica Estatal Anticorrupcién.

6.~ Presentacion de resultados de encuesta de clima laboral del Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

7.- Seguimientos de Acuerdos de la Sesion Anterior.
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8.- Asuntos Varios.

9.- Clausura de la sesion.

Es cuanto presidenta.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Muchas gracias Secretaria, por lo anterior, pregunto si se puede aprobar el orden del dia en votacion ™\
econémica levantando la mano por favor. 4 \{
{ | \ ‘ 7
/ U/f
Le pido por favor Secretaria que de cuenta del sentido de la votacién. (L/f"-
Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siguiente: //
Con gusto Presidenta:
Se da cuenta de 8 votos a favor, por lo que se tiene aprobado por unanimidad el orden del \
dia. : /
\ y
\\\ /
Continuando con el TERCER (3) punto referente a la notificacién de la aprobacion del acta : /

de la sesion anterior, en virtud de que no hubo observaciones se tiene como aprobada dicha
acta.

Es cuanto Presidenta.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Excelente, gracias Secretaria. Para continuar con los trabajos de esta sesién, y en desahogo del

CUARTO (4) punto del Orden del dia le solicito a la Secretaria que presente la propuesta del
cuestionario para servidores publicos en materia de Etica y Conducta para su revisién y en su caso
aprobacion.

Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siguiente:
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Con gusto, Presidenta. Les comento, compafieros, que de acuerdo al cuestionario antes
mencionado y ahora proyectado en pantalla, se planea realizar una encuesta difundida via
correo electrénico a todo el personal de este Instituto en materia de Etica y Conducta.

(Revisamos preguntas) Gustan que revisemos las preguntas una a una? Para que lo

conozcan.

Pregunta 1. ; Ha oido hablar del “Cadigo de Etica del ITEI?

2. ;Sabe que existe un “Comité de Etica” en el ITEI?

3. ¢Conoce los principios constitucionales que deben observar las servidoras y servidores
publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion?

4. La honradez como principio constitucional, refiere que las servidoras y servidores
publicos se deben de conducir con rectitud y sin utilizar su empleo para obtener beneficio
personal ;Considera que en su area de trabajo se observa este principio?

5. ¢Conoce el procedimiento para hacer o iniciar una queja o denuncia ante el “Comité de
Etica”?

6. ¢Sabe que, en la pagina de ITEI, existe un buzén/correo electrénico para que se formulen
quejas o denuncias, por presunta actuacién de conductas contrarias al Cddigo de Etica del
Organismo?

7. ¢Utilizaria el buzén/correo electrénico del Comité de Etica, para formular quejas o
denuncias relacionadas con presuntos actos contrarios a la ética y a la conducta, por parte

de algun servidor piblico que labore en el ITEI?
/) : : 5 e
[ 8. Si su respuesta es no, spor qué? Sefale al menos una opcion.

[/

&,\ 9. Como servidora o servidor publico, ;Conozco y pongo en practica los valores :\\\ {
| institucionales, del Cédigo de Etica, que se enuncian y definen en el Cédigo de Conducta de
Vo mER
10. El profesionalismo como valor ético, se define como la capacidad y preparacion que debe \‘}\

tener el servidor (a) publico (a) para el ejercicio de su empleo. ; Consideras que este valor se

practica o se trasmite en el organismo?

11. En Su opinién, ;Se da el respeto mutuo entre jefes y subordinados en su area de trabajo?
Fo2: (,cgmo describiria la relacion con su jefe inmediato?

13-En su opinién ;Su jefe (a) promueve la integracion del equipo de trabajo?




14 4Considera que su jefe inmediato le proporciona informacion suficiente y adecuada para
el desempefio de sus funciones en general, o para atender alguna instruccion especifica?
15. Responda la siguiente oracién: “Como servidor ptblico me conduzco con rectitud...

16 ¢ Conoce y cumple las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades
y atribuciones?

17 ;Tiene definidas claramente y cumple sus responsabilidades, ejerciéndolas de manera
objetiva, a fin de alcanzar metas institucionales?

18 ¢ Considera que existe vocacion de servicio y colaboracion entre usted y sus compafieros,
que propicie el trabajo en equipo?

19. De los valores institucionales abajo enlistados, sefale los 5 que considere deben
fortalecerse para orientar la toma de decisiones, acciones y conductas en general de jefes,
colaboradores, etc., dentro del Organismo.

20. De acuerdo al Cédigo de Conducta, el profesionalismo es la capacidad y preparacion que
deben tener las servidoras y servidores publicos para el ejercicio de su empleo ¢Consideras
que este valor institucional esta presente en el Organismo?

21. La eficacia es la capacidad que deben tener las servidoras y servidores publicos para
alcanzar metas y objetivos institucionales que deriven de su empleo ;Considera que este
valor institucional esta presente en el Organismo?

22. La percepcion que tengo del trabajo en equipo, en su area, como en general en el
Organismo lo percibe como:

23 ;Considera estar preparado, tener capacidad y disponibilidad para aceptar y enfrentar
cambios que ocurran en la forma de trabajar?

25. ;Consideras que las acciones de difusion del Codigo de Etica y Cédigo de Conducta son
suficientes para establecer de manera practica las reglas de comportamiento esperado de
todo el personal del Organismo?

Es cuanto presidenta.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Muchas g:‘a:ias, en este momento me permito abrir la voz a todos los aqui presentes por si alguien

quiere opi
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Vocal Carlos Antonio Yafiez Gonzalez en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Nada mas me brincé un poquito la pregunta 19 por que sefiala los 5 que considere que deben de
fortalecerse. Pero solo son 5. Entonces habra que cambiarse por “Sefiale el o los que crea que

deben fortalecerse.

Y la pregunta 24, creo que esta mal formulada, no hace sentido por que al parecer la redaccién
final queda inconclusa desde mi punto de vista.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Bien, muy oportunos comentarios muchas gracias, se trabajaran los cambios. ¢Alguien mas tiene
algun otro comentario?

La intencion de este cuestionario es continuar con la serie de comentarios que ya hemos elaborado
en el marco de trabajo que tiene este comité de Etica, y bueno. ahorita vamos a seguir con la sesién
en la que daremos a conocer los resultados de un cuestionario anterior y que la verdad es bastante
revelador. Entonces, la intencién es ir haciendo esto de manera reiterada a lo largo del tiempo y con
esto ir midiendo los avances o retrocesos, pero tener un punto de partida para ir midiendo como

estamos en temas de clima laboral y en materia de ética y conducta.
¢Alguien mas que quiera hacer uso de la voz en este punto? No, siendo asi entonces continuamos

(\ con la votacién y puedan manifestar su voto de manera economica para la aprobacion de este

cuestionario. Muchas gracias, por favor secretaria cueste el sentido de la votacién.

I‘\ / Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siquiente:
/. ====dld BNl Uso de la voz manitiesta lo siguiente:

Con gusto Presidenta,

*\*! Revisado el registro correspondiente, se da cuenta de —_(7)_ votos a favor, por lo que se
tiene aprobado.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:
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QUINTO (5) punto, referente a la Presentacion y en su caso aprobacién de las capacitaciones
pendientes para concluir el Plan de Trabajo 2023. Le solicito Secretaria nos informe sobre dicho

punto.

Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Ahora bien, dando seguimiento al QUINTO punto del dia, informo que faltan dos
capacitaciones por impartir. La primera de ellas versara sobre el tema de Acoso Sexual y
Hostigamiento Sexual, y sera impartida durante el mes de noviembre. La segunda
capacitacion tratara sobre la implementacion de la Politica Estatal Anticorrupciony se llevara
a cabo el dia 21 de noviembre de 2023 y sera impartida por el Titular del Organo Interno de
Control del poder ejecutivo.

Es cuanto presidenta.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Hay un comentario, adelante Secretario por favor.

Vocal Juan Alberto Salinas Macias_en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Es el titular del Organo Interno del poder Legislativo.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Muchas gracias Secretario por la notacion. Adelante Director.

Vocal Manuel Rojas Munguia en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Opino que hay que cambiar el nombre de la capacitacion. Agregar “para la prevencién del acoso
sexual”.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Muchas gracias por el comentario. Por mi parte solo queda pedirles a los integrantes de este Comité

.
que por favor inviten a su personal a asistir a estas importantes capacitaciongs. Realmente son

capacitaciones brindadas en profesionalizar a los servidores. \\
o
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Por lo anterior pregunto si alguien tiene algun comentario al respecto y de no ser asi, si se puede
aprobar la fecha de las capacitaciones ya mencionadas anteriormente manifestando de manera

economica su voto a favor de esta propuesta.

Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Revisado el registro correspondiente, se da cuenta de __(8)_ votos a favor, por lo que se
tiene aprobado.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Muchas gracias Secretaria. Ahora bien, dando seguimiento con el SEXTO punto de este orden del
dia, respecto a la Presentacion de resultados de la encuesta sobre el clima laboral realizada el
pasado mes de octubre del presente afio. Presentamos LOS HALLAZGOS POSITIVOS Y LAS
AREAS DE OPORTUNIDAD que requieren atencion segun dicha encuesta.

Como les comentaba fue bastante reveladora, cosas muy bonitas y padres, asi como también areas

de oportunidad que podemos modificar facilmente simplemente con un cambio de actitud.

Demos a conocer los Hallazgos Positivos:
- Satisfaccion con el liderazgo: El 78% de los encuestados se siente satisfecho con el

liderazgo de sus superiores inmediatos.

;- Respeto y confianza: La mayoria de los empleados siente que existe respeto mutuo y

confianza entre ellos y sus superiores.

C- Satisfaccion general: La mayoria de los encuestados se siente satisfecha con su empleo -

actual y el area en la que se desempefia.
- Orgullo de pertenencia: La mayoria de los empleados se siente orgullosa de representar al

|nst|tuto y habla de él de manera positiva.

Ahora pasando a las areas de oportunidad, esto es lo gue se encontro.
- Comunicacion y liderazgo: Existe la necesidad de mejorar la comunicacién y el liderazgo de

los superiores inmedigtos, sie mas proactivos, claros y eficientes en su direccion.
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~ Retroalimentacion: La retroalimentacion y las sesiones de seguimiento son areas de
oportunidad que deben fortalecerse, ya que algunos empleados sienten que hacen falta,

2 Estimulacion de nuevas ideas: Se debe fomentar la estimulacion de nuevas ideas y la mejora L]
de actividades laborales, ya que la mayoria de los encuestados siente que esto no ocurre. |
- Reconocimiento y valoracién: Los servidores publicos no sienten que se les reconozca o
valore adecuadamente por sus logros. _
- Libertad de expresion: La mitad de los encuestados no se siente con libertad para expresar

sus ideas o sugerencias, lo que indica una falta de apertura en el ambiente de trabajo.

- Establecimiento de roles y herramientas: Algunos empleados sienten que no se les ha
proporcionado una claridad en las actividades y las herramientas necesarias para realizar su trabajo

de manera efectiva.

Para dar conclusién a este tema, en general, se requiere una atencion inmediata para abordar estas §
areas de oportunidad y mejorar el clima laboral. Fomentar la comunicacion, la retroalimentacion y
el reconocimiento, junto con la clarificacion de roles y responsabilidades, son pasos esenciales para

mejorar la satisfaccion y el desempefio de los servidores publicos en el instituto.

Por lo anterior pregunto si alguien tiene algun comentario al respecto después de mi intervencion

Viendo que no hay comentarios, le solicito por favor Secretaria continuar con el SEPTIMO punt@del
Orden del dia.

Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Con gusto Presidenta:

En seguimiento al SEPTIMO punto del orden del dia referente a los SEGUIMIENTOS DE
ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR se informa sobre las actividades del Plan de Trabajo
2023 que ya se han llevado a cabo hasta la fecha:

- Se realizaron cambios en el organigrama y directorio del micrositio.

- Se colocé un buzén para denuncias, pero hasta la fecha, no hemos recibido ninguna
denuncia.
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- Se publicaron los valores en materia de ética y conducta en redes sociales y en
formato fisico.

- Se impartieron dos capacitaciones.

- Se llevé a cabo la votacion del servidor publico en materia de ética y conducta, y se
anunciara al ganador en la préxima sesion del Pleno, el 15 de noviembre del presente
ano.

- Se modificé y firmé el protocolo de denuncia con un enfoque en igualdad de género.

- Se celebraron las mesas de trabajo que quedaron pendientes de la sesién anterior,

Es cuanto Presidenta.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Muchas gracias Secretaria. Pregunto si alguien tiene algun comentario al respecto, aqui como tal

no lo someteremos a votacién toda vez que fue un tema mas informativo, muchas gracias. All

A

; . i /
Continuando por favor secretaria con el octavo punto del orden del dia referente a asuntos varios, Y
pregunto si hay algin tema a tratar. w;

Secretaria en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Si me lo permite Presidenta. Les informamos que en relacién a la actividad del Plan de‘\ -\{
. ,“,I,;gl:;ajo que consistia en la elaboracién de un "Protocolo 0" con la colaboracién del Organo .-

Int‘éggade Control, se ha trabajado en ello. Sin em bargo, debido a circunstancias imprevistas,

como_’:k’)s recientes cambios de personal en el Instituto, se ha decidido posponer esta

r at:tividad‘j; llevarla a cabo en el préximo Plan de Trabajo de 2024.

Es cuanto Presidenta.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:
De acuerdo. Gracias Secretaria, habiendo concluido los temas a tratar pregunto a este

* comité, si tienen algun comentario o consideracion al respecto.
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Ty s

Vocal Juan Alberto Salinas Macias en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Si nada mas me permiten una sugerencia, con relacién al tema de las capacitaciones que
se realizan con el personal, sobrg todo can el desarrollofque existe en el ambito docente en

este momento, haria la sugerencia de si fuer posible:

1. Grabar y divulgar de la manergg- mas &afil posible el contenido de estas

conversaciones, sobre todo para pgaer co'ngzcon ellas de manera permanente y
2 s ’ .

s -
poder compartirlo con el person

1;‘}'e--r]c; pudo estar presente. Hay diferentes
mecanismos que utilizan, por ejemplof'tps?'Podcasts, los foros que también realizan
sus grabaciones, etc. Creo que valdria Ia*: pena que estén dispdhibles y tengan un
espacio “Capacitaciones en materia de Et'pa". Creo que es un area‘de oportunidad

4
prometedora.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Perfecto, muchas gracias Secretario, ¢Alguien mas?

Vocal Ruth Isela Castafieda Garcia_en uso de la voz manifiesta lo siguiente:

Que se pudieran colocar en el micrositio de Etica, el apartado de todas las capacitaciones
y subir los videos.

Presidenta Olga Navarro Benavides en uso de la voz manifiesta lo siquiente:

Muchas gracias, ¢Algun otro comentario al respecto?

No habiendo mas asuntos que tratar se clausura la Tercera sesion ordinaria del Comite de
Etica y Conducta del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, siendo las 10 horas horas con 38 treinta y ocho minutos del dia
09 nueve de noviembre del afio 2023 dos mil veintitrés, les agradezco a todos su participacion,
muchas gracias.
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Presidenta d%' y Conducta.

Mtra.-Olga Navarro Benavides.

Lic. Isabe!i'a Landeros Bharat Ram.
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S/ Lic. Moctezuma Quezada Enriquez
h 3 ¥
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Vocal
'—/

Mtra. Ruth Isela Castafieda Avila

lLa presente hoja de firmas corresponde al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Conducta, de fecha 09 de noviembre
de 2023 dos mil veintitrés, del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. )
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La

\

Lic. Victor Manuel Castafieda Limén

Vocal

Mtro. Manuel Rojas Munguia
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Lic.

e hoja de firmas corresponde al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Conducta, de fecha 09 de noviembre /
3 dos mil veintitrés, del Instituto de Trangparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.

~—

Carlos Antonid Yanez Gonzalez
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Invitado Permanente

2

Comisionado Ciud;&éﬁéi',"Pedrb Antonio Rosas Hernandez

/'/

/

Representantg/de! brgano Interno de Control

|

—~

Lie: Jesu} Tejeda Garcia

/s
/

La presente hoja de firmas corresponde al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Conducta, de fecha 09 de noviembre

de 2023 dos mil veintitrés, del In

stituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.
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