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El Banco Nacional de México
Suc. 257 C.F. VALLARTA JAL
AVE. VALLARTA 1369 CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL

AMERICANA M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos No Aplica
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

INST DE TRANS INF PUB Y PROT D DAT PERS EDO JAL
AV VALLARTA 1312
AMERICANA CHM

44160 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44101

2080000

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERICR \ SALDO AL 31/DIC/2023 |
Cuenta de Cheques Moneda

Nacional 8205425961 $1.00 $1.00

CLABE Interbancaria 002320701746876588

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL
RI=SIOINISNEsIS® 01/DIC/2023 AL 31/DIC/2023

CONTRATO 8205425961

Saldo Anterior $1.00

(+) 3 Depésitos $83,866.47

(- 9 Retiros $83,866.47

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 $1.00

Saldo Promedio $2,706.37

Dias Transcurridos 31

Cheques Girados 0

Cheques Exentos 0

RETIROS |  DEPOSITOS |
Cheques 7017 4687658 $83,866.47 | $83,866.47

DETALLE DE OPERACIONES
FECHA CONGEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
SALDO ANTERIOR 1.00

04 DIC | PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE INST DE TRANSP INF

PUB Y PROT CTA.ORDENANTE
014320655095603973 REF.1965486
TRASPASO ENTRE CUENTAS
PROPIAS RASTREO:
20231204400140BET0000419654860

CAJA 0078 AUT 00000000
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
HORA 16:11 SUC 0859 27,955.49
04 DIC | PAGO A TERCEROS 379685 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:28 SUC 0519 100.00
04 DIC | PAGO A TERCEROS 381422 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:30 SUC 0519 27,755.49
04 DIC | PAGO A TERCEROS 383989 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:33 SUC 0519 100.00 1.00
08 DIC [ PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE INST DE TRANSP INF

PUB Y PROT CTA.ORDENANTE
014320655095603520 REF.5730328
TRASPASO ENTRE CUENTAS
PROPIAS RASTREO:
20231208400140BET0000457303280

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 16:44 SUC 0859 27,955.49 27,956.49
11 DIC [ PAGO A TERCEROS 196822 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:22 SUC 0519 100.00
11 DIC [ PAGO A TERCEROS 198113 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:24 SUC 0519 27,755.49
11 DIC [ PAGO A TERCEROS 199314 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:25 SUC 0519 100.00 1.00
15 DIC [ PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE INST DE TRANSP INF

PUB Y PROT CTA.ORDENANTE
014320655095603520 REF.5003537
TRASPASO ENTRE CUENTAS
PROPIAS RASTREO:
20231215400140BET0000450035370

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 13:54 SUC 0859 27,955.49
15 DIC [ PAGO A TERCEROS 490063 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:08 SUC 0519 100.00
15 DIC [ PAGO A TERCEROS 491915 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:09 SUC 0519 27,755.49
15 DIC [ PAGO A TERCEROS 494309 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:11 SUC 0519 100.00 1.00
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SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $10,000.00

"Este documento es una representacion impresa sin validez fiscal”

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Fihanciero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService . Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento CD.TPOra“"" Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
el iz Gletclal Loz Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas intemacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pafs: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice. mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC.:BNM840515VB1 Isabel la Catélica numero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° 8i deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citbanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

| Vs unidades de Inversién » . .
pROTECCION (UDI's) por persona, por banco, de En Citbanamex los datos estdn protegidos, consulta el aviso de
| sancasmo las obligaciones galiantizadas ' privacidad correspondiente en  www.citbanamex.com/aviso de
A gt privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia
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Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacion bancaria.
Inician esta interaccian informandote que el "Banco” detectd actividades inusuales 2n tus cuentas,

Pretenden ayudarte a resolver |a falsa situacién - comeo "movimientos no reconocidos” - siguiendo sus
instrucciones, para cancelar l0s supuestos cargos v evitar pérdidas adicionales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por €l defraudador con el objetivo de obtener informacidn
hancaria de tu empresa, para asi poder realizar un fraude.

Aungue tas llamadas pueden pargcer genuinas, conlienen una serie de sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar gue nd son legitimas.

Tu puedes prevenir el fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contrasefia de acceso.

2. Elcadigo de tu NetKey® o Sateword Card (Token).

3. Claves de tu Netey” o Safeword (Token} para rostablecerio ¢ sincronizarlo, o solicitar que generes
un codigo para restablecer tu contrasefia.

4, Que des de alte nuevas cuentas o que tronsfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o “blindar"” tus recursos.

5. Elcddigo de seguridad (CVV) que esta al reverso de tu tarjeta de crédito corporativa.

Ningun cédigo de seguridad que ¢ benco (e envis por SMS para autenticarte en diversas servicios

o realizar compras én linea.

7. Que le des acceso remoto desde algin dispositive (celular, computadora o tableta electrdnica) ni que
descargues Apps ajenas g Citibanamex,

8. Que captures en una vantana alterna a tu sesidn de BancaNet Empresarial .o CitiDirect BE® datos
camo tu nimero de cliente, contrasefias, ete.

o

<Qué hacer si recibes en una llamada telefénica frauduienta?

1. Nunca compartas por ningin medio: codigos de NetKey”, tokens, contrasefias, cddigos que recibas por
WS, codigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de erédito o débito corporativas, ni ningdn
fipo de informacidn personal o de tu empresa.

2. No permitas que el defraudador te apresure, es importante que mantengas f control vy 1a calma.

3. No liames a ningdn ndmero de teléfono que te proporcione el defraudador. Comunicate divectamente
at Banco,

4. Ante cualquier duda, cuelga, termina la comurscacion.
5. Ti puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mavil, CitiDirect BE®™, o llamando a los ndmeros de atencion a clientes gue te correspondean.
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£Que mas puedes hacer para evitar un fraude?

» Protege tus disposifivos, descarga gratuitamente i3 berramienta Anti-intrusos IBMY Security Tristeer™*
desde BancaNet Ernpresarial para minimizar ias amenazas dé programas maliciosos.

« Designa g dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, una que genera y ofro gque
autoriza (gsquema Maker-Checker).

» 5§ tienes CitiDirect BE®, solicita a través de tu ejecutivo Citl Fayment Qutlier Detection, ung herramisnky
basdda en inteligencia artificial, que te alertara de transacciones gue se salgan de tus parametros
narmates de operacidn.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.

CitiService Segmento Corporativo,

Llamadas nacionales: Llamadas internacionales:
SE.ZE26 CITHEGE 2226 2484) +52 B3 7894 0466

D tunes & viernes de 08:00 & 19:00 horas citiservice mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial v Goblerno,

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canadd;
55 2226 1N 800 W22 +52 8B5S 295 7093

[ lunes s sdbado de 07:00 a 2100 horas resuslved@citibanamex.com

Citibanamey Resuelve Segmento Pequeia v Mediana Empresa (PYME)
Cludad de México Gira cludad del pais:
551226 BBET 8O0 711 2020

Delunes a sabado de OT00 & 2100 horas, domingos de D900 51630 horas

resuelvepymes@cititanamex.com

La seguridad v el pairimonic de tu empresa esia en tus manoes.
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1de enero de 2024 Aviso importante

Comisiones

Estimado cliente:

En su estado de cuenta usted identifica el concepto de “COMISION COBRADA Giobal Billing", asi como
“IVA por COMISION COBRADA": le confirmamos gue dicho concepto considera el cobro total de las
camisiones originadas dentro del periodo del estado de cuenta e incluye los servicios previamente
contratados por usted. El desglose de dichas comisiones cobradas o podrd ver en el documento “Global
Billing Aviso de comisiones”, en ¢l apartado “COMISIONES COBRADAS" dentro de su Estado de Cuenta:
dicho resumen seconsidera parte integrante de su estado de cuenta y contiene ol nombre de los
praductos o-servicios contratados, concepto de la comision, las unidades, precio unitario y moneda de la
comision, volumen (numero de veces que una misma comisidn fue cobrada), importe de la comision v
monto total de cada comisién especifica del periodo (considerando ol volumen ¢ importe de la comision),
Este resumen, se le puede enviar al correo electronico que fue regisirado en ia contratacion de su
cuenta de chegues, solicitandolo con su ejecutivo de cuents o o puede extraer a través de |5 Banca
Electrénica de CitiDirect BE® (Cash Management invoice Inguiry/Consulta de facturas para adminis-
tracion de Caja). va que estara disponible en dicha herramienta un dia habil antes del cobro de las
comisiones respectivas (las comisiones se cobran al noveno dia habil del mes inmediato al periodo en
que se originaronh.

Si tiene dudas o requiere mas informacion, por favor contacie a su ejecutivo de servicio o comuniguese

&

Citiservice Citibanamex Resuelve
Segmenm{:aworetim Segmento Empresarial y Gobierno
Liamadas racionales: Ciudad de México: 55 2226 11
8% 2226 CITI (5% 2226 2484) Otra cludad del pais: 800 M2z
Llamadas internacionales: EUA y Canada

+52 833 7940466 +5H2 885 245 7093

Uie tunes a viernes De lunes a sébado

fe U8:00 a 19:00 horas de 0700 a 2100 horas
ciliservice.mexico@icilibanamex.com resuelve@cilibanamer.com
Atentamente,

Banco Nacional de México, S.A.,
integrante del Grupo Financiero Banamex.
(Citibanamex)
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 rengléon por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuageésimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

2.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fracciéon VI de los LGPPICR.

3.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fracciéon VI de los LGPPICR.

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



