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BLANCA Copia • Clier1te • AMARILLA ­Adjuntar a ORAn:hivar Copia 

~ Ki<1 Motors México 

Firma cliente­­­­­­­­­­­­­­­­­­ 
~~VERDE - INSPECC[ÓN - OK 

~ 
~~ROJO ­ ATENCIÓN INMEDIATA 

, ....... ­­·­­­·­ .... _ -- .. ··· 
~=~ Aoración de llantas ~ Cam~iu de Ruido de transmisión 

_____ _J ~~Otro:_-..../i_, ----- 

~~Frenos (Especifique) ~~ Alin<:'.;ición ~ C;:1mhio filtro de Gi!solina ~Filtro de aire j ~~Cambio Fluidos Diferencial Trasero 

~=~ Aepar;ición rir. llantas ~~<'.;:imbin ;inticongr.l;mte ~Cambio.Aceite de Motor ~=<1Filtro Polen ~~Filtro de aire 

SERVICIOS ADICIONALES RECO•IENDADOS 

-...i r .. ,_ .... ..) \ ( 

Notii,;:\ 
•. \. '\' . ' () 

_, - J' ' f. 1 i 1 

~~ 

~ 
~~ ~ ~ .. ,Parabrisas rupturas, dilños 

~­ ::: ... ~.. Parabrisas/ operaciór1 chlsgueteros/ Plumillas 

_ _...:...­. ~.. l>íretción general, flechas, caja (juego, fugas, etc.) 

~·­ ~.. Suspensión (daños/ fugas/ resortes/ amortiguadores) ­~ ~. 

~­ 

,I, __ 

'=.~.' mmlt. ";_;. mmTt. u· 

¡ ; 
r mmLt. e» mmTt. ~~ loalatas traseras 

'-1 ~- . ., ... : ...... " ~ l :..t .. ;. le 

r,\)\.•(l 

.. =~--~- ~ .. ,_F_lui_uo __, 

~­­­­­~ ._IL_iqu_id_o __, -~=~ ..,=~ ~'An_t_ic_on_g_el_an_te ___. ~-- ·=~ ~'li­qu_ld_o ___, 

~-----~~ .. ls_a_te_r_ía_e_stad __ º_Y'_'n_.,_r.,_1 _, ""'=·/- , . ..,= ...... IF_re_no_s_G_en_e_ra_ie_s ­­­­­­­­­­­' 

~­ ~ "~~ !Operación Clutch (si cuenta) 

1 

1 
1 
l 
f 

l 
1 

( ; ). , -". 

' l. 
l_. ' 

KM SERVICIO 

JJÍÍÍ~,~- OK 
;' 

[t· c: ·ic. 

INTERVALO DE MANTENIMl!NTO 

Scñtth! y wgi!itre cua,qui1.n rnyón, 
obolladura o daño encontrado 

INSPECCIÓN EXTERIOR 

LLANTAS ESTADO INFLADO Y DESGASTE 

PLUMILLAS 

Nombre del Cliente: _ 

V[N:___,,----------------------- 
Orden d·e reparación#: 1 • r: 1 ··­­~ .... , ...... ­­­­­­­­­­­­ 
Placas: , \ \) · . .; ­ ¿ ( .z:. Teléfono.; ­­­­­­....­­­­ 

"'""" 

AUTOMOTORES SFUI 5.1'\. DE C.V. 
Av. Patria 21.75, Col. Colinas de San Javier 
Guadalajara, Jalisco, México. C.P. 44660 
T +(33) 30 000 oou / www.kiapatria.rnx 

'\, 

~ 

PATRIA 
> 

F~cha: I 
l. ...) 

Kilometraje: 



.::». ¡ -r- ' ~,,, \. ··-· r 

r
(_fl::;., .. ~"~'­ \ ·­'­,~ 
\ I tF ~~· ­==cJ 

.i¡ .0,(~~1TE sw 30 
1 flLTRCJ ACEITE 
1 FILTRO DE .cJRE MOTOR 

TANQUE DE GASOLINA ] 

·o 1i4 1¡2 314 ~ 
'­­­­­­~ 

fUtnJ 1. 

SI NO INVENTARIO: 
Ó Ó REFLEJANTES o Ü TAPETES ~ \­(_\(} \ 
Ü Ü RADIO 
Ü Ó BIRLO DE Sl:GURIDAD 
Ó Ü LIMPIADOKES 
0 Ü HERRAMIENTA 
0 Ü LLANTA DE RFF1\CCIÓN 
0 Ü GATO o Ü CABLES 

l 

At~r~n­.: oe: MOT()Fi 
fl~i"l!•J !K· rJQTOf': 
flLT~(' f)f; ,A.!RE nr 1_.1moR 
r.;01 ACI ~Í'I l.' 1: 1>J1:UMAT1-;.;.:':; 
!­~·vAiJO 1:~.Rf?CCEJ?IA CORTE$1.A 
i•.HJHI'.: DE fol •/f:LE:S 
fr.j~f:lEC.:: d)\J DE ::iurnos DE .3Ec]URID».O 

OPERACIONES J REFACCIONES 

l 

(- 
OBSERVACIONES 

sr:w.'!cio or 1:~' HV: + 1 ; ;­n 1x 

=======-=-==-========================================~ 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA POR EL CLIENTE 

QrC10;n ser,,.1010· 
:,;ee7J 

··'.liümetr2J>! M;m1@ni•11ieoto: 
111,(00 

f' ec'•a ; H ora e DIT'f.rorn!,;ü· 
;B1r.Jj12!Jli? t '00:0:),t.~,o. 

i"1po i;~r\\lcíu. Torra. 
Mor.ten1m:er:t­) :o .f..ZIJ:.. 

S:32:12A.M ;;,::.9! '2"019 
Tip'l Ciieme. 
PtltillC>:l 

DATOS DE RECEPCIÓN /·.\;eser. 
Cf'r¡;T11'J,é. F/1~ilJL''· At<E: 
í ipo Orden 

f\10(11<11 

UIJ!IJAD: RfC1 MODELO. 201.3 
;:;OLC F:. 61./'J•JCO PU:.C~S: JCS1288 
C1L11·40RO'i>. 4 
K\LOW.ETRAJf­:a?ZO 
'.'!fil. .:l[',PJ\24ACí KE1~4':i:"1 
;i;f;f'i'E: KE13'54$CI 

r OAT~~--C~EN;E 
t f:!.-!~ ' 
llJSltT ~ T(i DE TF ... r.JSPA:».ENC:f­,, lN["ORMJ.CIO!>J Pll!Jt :e.e. ,· 
;:RCfft':CCCiúN DE OATO:;i; CERSO 
f','J \¡,O.J .L.<\f' f.11 t .:f• ·" 
."'-t~f.~ICMoJ,¡,,. e :::441~;'.) 
GU,4!.)j\~ ... J,:.B .e, V ºUiCtJ 
13"1-S:l\:.:330:' 3)13:!'~3.JIYl 

\ 7' .. "\FJ\:':l. l;:';L /\8 Jü'iú57.:IB 

DATOS VEHÍCULO 

. . ' ' ' . . . • ,_ . . ~ : .,, .. t ,, . . . , '• . ' . 

r«. Pat°r'i,:l 2. 7S, t·ot C.ol:na.c dt> <an .lav'sr 
Gl adalajara. l~'isco, '·l~xico CP. 4466C 
T ·•·(33) 3000 üCJO i \•M'w.l<.i;:.¡~atna rnx 

PATRIA l ORDEN DE SERVICIO 

288ll} 

1. Eliminado nombre de conformidad con el art²culo quincuag®simo octavo, fracci·n I, de los (LGPICR) por tratarse de un dato 
personal identificativo.

1



',.\ 
1 

Cerúficado:00001000000307047040 Fot10:83619 
("J El 1u1•w.itl! 1.:mir.1:11 ;,, r,J.1i'1 .ul ... 111 lu Prn<'L 1·11,,,,,,, l .?daa/ 11.JI ( mts 1mi.l111 • 1111 ,·/ núuwr,, 44"t4·2015 el Oo de AGllS I O de 20·1::.. 

•Nurlt '" 1• Ft'fllaj ---- L E"L t.LIENTE F 016mlBUDOR 

­ ­­­¡:,ri..,;i o rút..ri~a de aÜtori..:ació.1 deí u•11sum1doi 

12. 1 ;;s p;irtes astan •Je 0::1,.:rdo u11 :.,.;,,.1.::tursu a kl r:omparoncla ae la f'rocuraduriu f­..iJc1al del C:n.1­.11rrirlor .;r la víi:I ~ei .. 11;11r:.11at11 c1µ;:lf<J1..;::;• "..ir 
CJa!qL­11:!1 • .. x.mtro· .. .,,r::.ia ·1 ól i,,) susc'ta soti1~ Id 111ll:'1~10~.it...éon o ca 1'1fll miA'lto na los té1rr111os y uo11d1cio,1..,s di:;I presentP. 1.onfrato f º" 1.1:; 
dispos•ciores de !a Lej h rJE1c.1I •Je P oter. iñn ;1J t.:­~s 1­nidor la \Jo·rra üliual 1\.:1. <íouna NOM­ li' SCFl­2007, F'racücas 1.011~rc1elcs­Elc 11er1tc.., 
de 111fo'm<1c1ón ~ar.:. a r·;:o;tac tir. ce se:•:1c..1os "'' ,¡l.r ... 1a' y cualqw"l 11tr;¡ 1 soos1ci0'1 apl1ca::i t.' ::.111 IJ(.:1¡uicio del der0<'J­n QIJ9 tle1e1 1as pa11€3 
de S!)l")e:~rsE b la jJri:sú1~r.;1u11 de .e::. Tr !>1 r.alPs competertes .del :J~nuo.:tl o c.Jel D1str bl•idor. m:11md.ando las pa11e., exprt.'::.a1 ,u·nc a cuaJ'l1lld{ 
otr;¡ 1unsd1cr JI 4ue pudiera corres;::·Jnj=•l1'5 por razór de ::¡u;; aorn1;1110::; futuro~. 

1~ Ft Cliente y 1::1Distribuidor1:1c.x;pt.in la ealr ,r1ón rln la pr1::stacion de' s\:!1­Vicio d.· rcrJn.­nció11 yin m.:ir tenim1entu i:;n los tén1111¡os t::.tablec•,1CJ:' 
en esle co11trLJlo ;­ sabertovP.s rltt s. alcam.e l~yal, lv f na~ por dur·l·r::ido 

9. El ConsJn11dc.n di.. ~'ª 1~1.;1r¡o1 A111..,·r..uln ª'la lecho y tu;ia1 ·..::.tabluu1do::; en al prASAnte r.ontralo en caso t..l.!11110110 :ce .. 11.li(Jcl .::i pa11.11 ,,¡ 
Distrihuicor !a 1:ant1oao qut: res11llo.J ¡.., eu11wplc dA aln,;:;,,,;,raje cel vehiculo µu1 c.:aua e.ha qi..e tranS<.JJrra tomando como rtlt: 1;:11ci..1 t111.l lu •'d 
no l"lé:l)'Or !:JI p .... 1. v 1e11eral .,r.t.ih ec n cara e$lacíonarr 1t:11l...i:; pu:: 1c;.u:; ub·cad::is "ºla local dad del DlstiltJJ.Jor Transcurrid,., 11n pl<i7.0 ·1A 15 
días nat •'il P.' a part1 ce " td a scnataCJa pa·a la Arweqa del vehlculc. y el Che11.I:! 11::> owda a •Ar.ngAr el rnismo, el O.&tribu1uo1 ""' 
resporsabilidd·J .ily...,r.a. po• rtrá ad ;.pos1c16r de'ª auturrddJ <.;011vsµo11ciente d cho vAh1::u o S n pe:1uic10 dt> lo a11tenor. el D1stribuitinr P<• Irá 
re<ilizar el cohro r.orrespon 1 .:nle poi corh.:tip:o d;. .:ilmaCbnaj=;. 

·.o. El Distribuidor se O..Jlly..i ..r t:Xµcdir la 1 .... ~tt,.-ri ci <'.on1prouant~ de p .. yu µu1 la::. opc1Jci..ne& efer.t JR:Jo&, en la cual se espt.'c1fiCél1J11 los ..,reL~ll)i­­ 
1'º' maro de ,)brc. •ef;icdones mat:l ale .. y a\;(..;scr.os cmplear.n!;, ;isf romo la garantía que e11 :;u caso se otorgue, confor'Tla al articulo c. 
de la LAy redera! d<! Proh.'IXIOll al C::insum1dor 

11 1::1 L)i:,t 1::iu1du1 ... ·.tti¡::¡a"' (I¡ No .... ::d~· o tru.11::.1 11t.r a terc os r . .Jn f1n"s rn6rcadoté::n cei.; o ¡;ut,h..;1l..rr1. .> ,os datni; tt inf;,nna.~i,\n P•:Jp:;1ci,. i<.1vc.1 
por el consun11do1 co111•1ot1vo Je presentí'! wntratc (11) 'lu en 1ar µuulic.: uua subre: brenes} servicios, salvo aLlon.i:t.ci.>11 ¡,iq.i c:.a ..icl consu11 ir 
en la vresente: 1.lr,Ls .. da 

2. E ChP'liP. sxp.es; s .. r e .l ~ ,.., del ­ 1r.1 't; .,·o esl<,r ru e Lllc.~O p .. ra a11:ori7;;, l;i •noa­a;;ión y[o ll ... me" M1"irti) 1el '.'ehivlJ10 descnto P.'1 Al 
presente contr ato por . q.;,:i M acepte ::1~ (..-.JI :d1c1one. y t srmmos ::aJO os cuales se 11. •. tizará ;i nrestaciór del servu..o descrita en el prese­ue 
contrato. Asimismo, es sabeuor de 'as posibles consecuencms que puede sufrir el vehlculo con motivo de su rsparacíon y/o mantenimiento y 
se responsabihze de la" ru.sma­. [I consurrudor acepta haber tenldo a ta vista los ;m.Jcios por mano de obra, parles y!o refacciones a emplear 
en 11:1::. operado 1.=.s.., :ifeut..ar por ,..t:1.r:e d 1 01:.'.rib11ido 

3. El precio por e .. n<.P.nto d ¡; pre:;.dc1u11 dul serrcio .t 1 r.aracío ¡1v uaruenurucntc ~ffi r .rblerto e" las 1·13wla..;ior.e:; r!PI Gist·i~t.1001 y en 
­nonsda nacional e'1 la íornia y térrm­ios expresad­Os en este cor­trato lncluvendo en su r.;d::.u. los partes y/o retaccrones y les se­vicios 
adicrcnalcs. 
En la situación de •. 111A ?.I Cf;ente soüci;e o lln su ca,,,\'~ nistr huidor avise al Clie•1lt.. de servicios ;idlc.onales a los establccrdos en Al p1a,:,an:6 
contrate. este ultuno íos ¡.,od1::i •. ,,10 :,..:ir v1 .. telef:r;ica A:J1111sn'o. tocas as qustas ( sugerencias sc.on atenrllrt;:is en e cornícn.o, l€léfc1 os 1 
horarios <le ate ~r :;en;:iladc¡; en la ~d litL la o anverso .f,.. presente conuato. 

4 Las conu.c oucs •J:?r ~r;.11 «, ' del v.:h1·~•rlJ matcua co ·";: 'r;ir.1ón y.'o manten ntr.t• • • los sig11;Antes· C>ien .. es. ( ) L 1,1¡.,1udo. es (ph11 ,::,). 
( ) Uníríaces de l ... ce~. \ J A.1tcna ( ) [~r·.,ius late c1 s. J Custales, ( l 1i:lr,.,r.ei, de ruedas. \ ) Muid Liras compietas. ( ) !aµc.;1 de 
gasoli111:1; '· ) c.axor­; r.ter 101 es: 1. ) lnstrurucntos de t.~hlAm ( ) Ca;efacc1on· \ J Arre ocond cíonado: \ ) Rad101l1µ0. ( ) Bocinas· l ) 
Encendedor; ( ) Espejo ­etrovisor; t ) "'.Anir.eros; ( J Cmluror e::. • .. I, ::.cguridad; ' ¡Tapetes; ( ) M1:1rn¡as 'f/O controles inhuiores ( ) Eqi..i~v 
adicior­al: ( 1 AL.e serios ( 1 At1itarrr.11tcs ~:;J.>«i:i&il. ~ ( Otros FI v,:ihiculo se e·1~J:1 t­a en las siguientM; cond.cíones generales Aspectos 
mecánicos_ ­­­­­ __ as¡:;¡;,~·::.~ c1P. r.rtrr ert11____ _ __ ­­­­­­ __ 

5. 1 ;¡ prssracion Ct;;I :;erv1 ... 10 de 10.­:pdraC'nn y/o ria11ern·Hlt: 1Lo Jd 11c11c..lolo matsna da e;;te conua.o, se otorqa ( ) sin g.::irantla l ) ccn gc1r<1rhtcl 
poi un plazo de • (Arl. f 1 de la LFPC' no pMra ser interior a oU días) contados a parir d& ra entrei,¡d do1 vehículo Para la gara•1tla 
An partes, pie,Cl~. re'acc1un"'s y ricr.esnrios El D1;;:.i1ou ... .., ~1ans1111tir.~ l:o ntoq::¡.::ida por el tabrica11to. la garantí•~ dAhAPí hacerse valida en el 
domicilio. te ,M,,.. s ', '1:rarios d~ attr c1u11 s ralac1ni:; H1 a caratula o arvtrsc dd pre:..ente contrato. siempre y cu1:1nuu 11u s., haya ef8c111;:iJo 
una re¡:ara.;.;>11 INI _:i tercAro E t c­noo que d1.1 ·t.' la r.:~ •• cío., y'o m<intenimien:o de' 11et·1t..."Ulv. b..:i.o la 'lrotAr.c.ión de la garanlic:1, 'l..J 1,.::.. 
computa ole di<nt·o de! pla.l.O de Id mbrna Las parte.e. 11:0 ·a'acciones er'l:;leadas en !a reparación yto ­nanremm1e,to del vehrcu·o matP.ria de 
este contralo, son nuc11.i­. y armri;i:::;s para el tu 11.1..111 ... nMmlo ccl m1smn DA i(lu.::il fo•ma. ·os gl:i:Hos en que i1curra el C1iAnte para ha1.er 
vóhda la gF11.::intfa t11 un domicillu d111erso ol del Distrin111<1or deberán ser cubiertos por éste. 

6. El O stribuidv1 ;;1.,;r..r :1 • ~1 ,,n r·1A : , Rs oe.,conµo..;IJ ... :.. d<anos o pérdid;i>­ 1)ilr<:iales o t::iti:1les 1"putabf....s a el rr1Anr:;;~ el .•t.hí::ulo .,e 
encucnt·a baje)"" r..;.guardo ::ld "llt:e; "C..l~o la presta~i":'I dAI se"'.icio de repé:ri: .. .:iorr y/o m<1nt1..n11'!1ie 1·0. o corr::i conse:::uencia :e lo µrcs.at: ón 
del servicio, o brf: 1. e 1 el cum::i IM:Ar o <IA la garantia de élt::.ie1do J lo esbr: F.C rin en el presen:e conlralo. A;; nusmc. el ChP.nte ;;utnriza a 
D1strbuidor ·~ ·o:~r ~I veri•.;:i1o ¡}Qrd ti des"' PfLePc e •1P.rificac :5,.. t1e 'as operac•om::: ¡;J •ealrz..:ir o reali7ad;u; r e ien!e 1 ter'l ­1 t:>s(r1l!u1do• 
de cualqrner N:..p"r.:....,L01llJ.:ir1 qw< uc1rrc sur;;1c'o o ¡ ud1 .. 1r •111u1r con r;>l:ic;ón al ori::ien. prop1 ~d v1 u po~e:s16n ·IA v&htculr1 

7. Er ca::.o dé: 4 ...... d •,onf 1im r:.,1 r.ancdt. la operocivrr l s .. ot 1gad• :i r:::a2r dF. ,.. .;:>nt11<l nrierfo:itc1 y previa a la 1.ntr1.:!Jd íl>ll vehlr ub, el rmpor:e 
de li'.ls o::ierad.1r2i: ,;;f&elt1adc1s y pa'!~~ ;-10 r~foccic·r et; r.c.lo,...<idas o requcr oas hd:;la e retiro del mismo. 

8. Son c;i1isas de r1:1::.t..1~1ór1 Ot:I p1e ... v11I~ t..Jntrat·~·1.!) Quo f. u1str m.1d<.o1 1·i...:un1pli:1en1..1 re:. :ha y lugar r1., tlntrega dd veh11.<.1I" ~::i1 causJ.> imr L.ta ''"" 
a él.­ 1::1 Clibnlu le nocific;:in rnr Asr·iro i:!I incum¡;li1111t11lo de dicha obligación.¡ A Distribuidor en\regcJr<J J1.. n1<ine1a inmi'!11ial..i E:I vehícui , 
debiendo desro11ta1 del n·orlo lvl<ll J:; le¡ upvroc1ór., 1<1 ­:::mtic1.::icl e;quivalente al 010 pr r.onceplo de p~m1 c:ortVl:!11c1011a 111) Q11e ,::¡¡ t~lionte 
incumpla con su u:; 1gac161 de pag. En Al A\le1to que el Chc:nle i11;.;urnpla con el pago por mnCEipto de la re¡)enic:ion y/o mor.tenimienfo d&I 
vehículo. el D1st1 ­ht1i<ior Id no·Jticara :.t0r e;;o.:.;füo ;;u inr<1n1phm•Anto ·.¡ podra e¡Jgi .. e .a tscisio11 o cu111plimie.1to del co11trdto por mora. mos li:i, 
f')Ana convencio•1¡,I Jel ­~'­ de· monto !olel J:.; 1.i Ufl._·aciór 1 a& :'!Ara$ convencio'lales deber¿r ser equitatv.1c; y de la misma magnrtL·d 
para las partes. 

En virtud ce 1.JLI­;' •• ~·n,r.it<• <") e­; l l)istriJ.J!,ldor µ, e~l<J ~I Sl.11i.,i­ di rcoaracton y:o 1 w1 tcnimiento .::il Cliente (Ccusumtdor) del vehlculo cuyas 
caractenstícas se detallan e11 Jl<.; cor ua:o 

-- --- ---- 
CONDICIONES Del CONTRAJO OE PRESTACION l>E SERVIC.IOS DE REPARACION Y/O MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS 
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Requerimiento de Publicación Inciso o) La información sobre adjudicaciones 
directas en materia de adquisiciones, obra pública, proyectos de inversión y 
prestación de servicios, de cuando menos los últimos tres años. 

# DESCRIPCIÓN ACCIONES 

1 La propuesta enviada por el participante Se presenta cotización del proveedor. 

2 
Los motivos y fundamentos legales aplicados 
para llevarla a cabo. 

El proceso es realizado en apego Ley de 
Compras Gubernamentales, Enajenaciones 
y Contratación de Servicios del Estado de 
Jalisco y sus Municipios y en el ACUERDO del 
Consejo del ITEI mediante el cual se 
establecen los montos de Adquisiciones y 
Enajenaciones del ITEI. 

3 La autorización del ejercicio de la opción 
Se autoriza la compra a través de la solicitud 
de aprovisionamiento y la Orden de compra 
y/o servicio. 

4 
En su caso, las cotizaciones consideradas, 
especificando los nombres de los 
proveedores y los montos. 

Se presenta cotización del proveedor y, en 
su caso, de terceras cotizaciones. 

5 
El nombre de la persona física o jurídica 
adjudicada. 

Se presenta en la Orden de compra y/o 
servicio, según corresponda. 

6 
La unidad administrativa solicitante y la 
responsable de su ejecución. 

Se presenta a través de la Solicitud de 
aprovisionamiento y la Orden de compra y/o 
servicio. 

7 
El número, fecha, el monto del contrato y el 
plazo de entrega o de ejecución de los 
servicios u obra. 

Número, Fecha y Monto del contrato.- se 
presenta en la(s) Orden(es) de compra y/o 
servicio. 
Plazo de entrega o de ejecución de los 
servicios u obra.- El ITEI, no ha realizado 
procedimientos de Obra Pública ni proyectos 
de inversión, por lo que no cuenta con 
información sobre adjudicaciones directas al 
respecto. 

 

8 

Los mecanismos de vigilancia y supervisión, 
incluyendo, en su caso, los estudios de 
impacto urbano y ambiental, según 
corresponda. 

Lo correspondiente a los puntos 8. Los 
mecanismos de vigilancia y supervisión, 
incluyendo, en su caso, los estudios de 
impacto urbano y ambiental, según 
corresponda, 9. Los informes de avances 
sobre las obras o servicios contratados, 10. 
El convenio de terminación y 11. El finiquito; 
no son aplicables para este Instituto. 

 

9 Los informes de avance sobre las obras o 
servicios contratados. 

10 El convenio de terminación. 

11 El finiquito 

 




