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PRESENTE

Por este conducto, me permito informarle que se ha concluido con la revisién de la cuenta
publica, por el ejercicio fiscal comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018, del:

Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco

Consecuentemente, y para los efectos previstos en el articulo 52, numeral 1 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios,
atendiendo ademas a los términos y disposiciones establecidas en los acuerdos legislativos
1186-LXII-20 y 62-LX11-20, el primero aprobado el dia 19 de marzo de 2020 y el segundo el
dia 21 de julio de 2020, ambos por el H. Congreso del Estado de Jalisco y publicados en el
Periodico Oficial "E! Estado de Jalisco”, los dias 23 de marzo de 2020 y 25 de julio de 2020,
mediante los cuales se determind la suspensioén y reanudacion, respectivamente, de los
términos y plazos para la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas de los entes
auditables, precisando que al momento en que el Congreso del Estado levantara las medidas,
los términos y plazos sefialados en la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas
del Estado de Jalisco y sus Municipios, continuarian su conteo, asi como también advirtiendo
que se los términos pospondrian por un periodo igual al que resultara de computar los dias
que durara la suspension; remito a Usted, el original del Informe Individual, respecto de la
revisién a la cuenta publica y gestic’m financiera.

eUPER, SATENFAMENTE /
0, anpde La Acciqn or el Clima, de }a eliminacion de la
436 Mujeres y su |gualdad Salarial”
Jal., a 26 de agosto de 2020

H2

NDRO ORTIZ RAMIREZ
R DEL ESTADO DE JALISCO

JAOR / EQ

C.c.p. Expediente del Despacho Auditor Superior del Estado de Jalisco.
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Informe Individual de Auditoria de desempeno practicada a la cuenta publica 2018 del
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales del
Estado de Jalisco

Fundamento

Con fundamento en las facultades consignadas en el articulo 35 Bis, parrafos primero y
décimo, fraccién lll de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco y en apego a las
atribuciones previstas en el articulo 13, numeral 1, fracciones Xl y XXVII, de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, en
relacion con el diverso 15, numeral 1 de la misma Ley, la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco audité el desempefio del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018,
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018. De manera que con fundamento
en el articulo 35 Bis, fraccion Il, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y en los
articulos 52, numeral 1, y 53 numerales 1y 2 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién
de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, atendiendo ademas a los términos y
disposiciones establecidas en los acuerdos legislativos 1186-LXII-20 y 62-LXII-20, el
primero aprobado el dia 19 de marzo de 2020 y el segundo el dia 21 de julio de 2020,
ambos por el H. Congreso del Estado de Jalisco y publicados en el Periédico Oficial "El
Estado de Jalisco", los dias 23 de marzo de 2020 y 25 de julio de 2020, mediante los cuales
se determind la suspensién y reanudacion, respectivamente, de los términos y plazos para
la revision y fiscalizacién de las cuentas publicas de los entes auditables, precisando que
al momento en que el Congreso del Estado levantara las medidas, los términos y plazos
sefialados en la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco
y sus Municipios, continuarian su conteo, asi como también advirtiendo que se pospondrian
los términos por un periodo igual al que resultara de computar los dias que durara la
suspensién, la Auditoria Superior del Estado de Jalisco emite por mi conducto el INFORME
INDIVIDUAL sobre los resultados obtenidos de la revision de la cuenta publica
correspondiente al ejercicio fiscal 2018 del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, por lo que se exponen
para su conocimiento los siguientes:

. Antecedentes

4.El dia 31 de enero de 2019 la Auditoria Superior del Estado de Jalisco emitié el
' Programa Anual de Actividades y Auditorias 2019, en el que se estipuld que se
realizaria una auditoria de desempefio a la cuenta publica 2018 al Instituto de
"Transparencia, Informacidén Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado

02 SET. 2020 _' dé Jalisco.

2. Eldia 30 de abril de 2019, el Mtro. Juan Enrique Ibarra Pedroza, Secretario General
dé Gobierno del Estado de Jalisco, remitié a la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco la Cuenta Publica de la Entidad Federativa consolidada correspondiente al
ejercicio fiscal 2018 mediante el Oficio Numero DIELAG OF 189/2019.
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El dia 30 de mayo de 2019 mediante oficio 2351, el Congreso del Estado remitié a
la Auditoria Superior del Estado de Jalisco la Cuenta Publica de la Entidad
fiscalizada correspondiente al ejercicio fiscal 2018.

El dia 06 de mayo de 2019 la Auditoria Superior del Estado de Jalisco solicité a la
C. Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Comisionada Presidente del Instituto de
Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco, la designacién de un Enlace de Auditoria mediante el Oficio Numero
2530/2019 del Despacho del Auditor Superior. Como respuesta a tal solicitud, el dia
10 de mayo de 2019, mediante el Oficio Numero PRE/548/2019 signado por la C.
Cynthia Patricia Cantero Pacheco Comisionada Presidente del Instituto, se designé
a la C. Claudia Patricia Arteaga Arréniz, Coordinadora General de Planeacién y
Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada, como Enlace de Auditoria.

El dia 21 de octubre el Auditor Superior del Estado de Jalisco ordené la visita en
materia de fiscalizacidn superior del desempeno del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco
mediante el Oficio Numero 4140/2019 del Despacho del Auditor Superior y se inicié
la Visita de Auditoria, quedando asentada la apertura de la misma en el Acta de
Inicio con Numero 4140/2019-01, signada por el Enlace de Auditoria, el personal
actuante Edgar Estuardo Gémez Moran, Raul Orozco Magafa, Luis Fernando
Sanchez Pérez y Adriana Margarita Valdez Calderén, con los numeros de empleado
12304, 12306, 12305 y 12359, respectivamente, de la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco y los testigos.

El dia 28 de enero de 2020 se realizé el cierre de la Visita de auditoria al haberse
desahogado la recoleccién de informacion y no habiendo nada més que sefialar por
las partes, tal como consta en el Acta de Cierre con Numero 4140/2019-02 , signada
por el Enlace de Auditoria, el personal actuante de la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco actuante Edgar Estuardo Gémez Moran y Raul Orozco Magafia, con
nameros de empleado 12304, 12306, respectivamente, y los testigos.

El dia 25 de febrero de 2020 fue notificado el Pliego de Recomendaciones al Instituto
de Transparencia, Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado
de Jalisco a través del Oficio Numero 0826/2020, signado por el Auditor Superior
del Estado de Jalisco.

El dia 06 de agosto de 2020, mediante el Oficio Numero PRE/916/2020 signado por
la C. Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Comisionada Presidente del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco, la Auditoria Superior del Estado de Jalisco recibié la contestacion al
Pliego de Recomendaciones emitidas al Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco.

ll. Considerandos
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Fundamentado el actuar de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se realizé la
Auditoria de Desempefio del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Jalisco considerando:

1. Que la Auditoria Superior del Estado de Jalisco se encuentra facultada para realizar
la revision, examen vy fiscalizacion de la Cuenta publica del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco, conforme a los articulos 56 y 57 de la Ley Organica del Poder Legislativo
del Estado de Jalisco y los articulos 12, numeral 1 y 13, numeral 1, fracciones Xl y
XXVIII de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Jalisco y sus Municipios, todos ellos vigentes en el ejercicio fiscal 2018.

2. Que obran en los archivos de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco la Cuenta
Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2018, remitida por la C. Cynthia Patricia
Cantero Pacheco, Comisionada Presidente del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.

lll. Alcance

De acuerdo con los documentos normativos que rigen al Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, la entidad
fiscalizada cont6 con cuatro mandatos sustantivos durante el ejercicio fiscal 2018:

1. Garantizar el derecho de acceso a la informacion:;
2. Garantizar el derecho de proteccion de datos personales;

3. Promover la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién y la proteccion
de datos personales; y

4. Fortalecer las capacidades de los actores alrededor de los derechos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales.

Como parte de los trabajos de planeacién especifica de la auditoria de desempefio, se
analizaron los documentos que rigen el actuar de la entidad auditada, y con la finalidad de
determinar los riesgos de desempefio, se revisaron y analizaron los entregables (bienes y
servicios) con los que la entidad fiscalizable se propuso dar cumplimiento a los cuatro
mandatos. Los riesgos de desempefio se entienden como indicios, acciones o eventos que
pudieran afectar de forma adversa el logro de resultados y que tienen una probabilidad
intermedia de ocurrencia, asi como un impacto relevante en la gestion.

El alcance de la auditoria de desempefio se encuentra determinado por el porcentaje de
riesgos auditados, que para el caso de la Cuenta Publica 2018 del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
fue del 100%, toda vez que se auditaron los 32 riesgos identificados, como da cuenta la
siguiente tabla:
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Tabla 01. Alcance de Auditoria

Garantizar el derecho de acceso a la informacion 15 15 100%

Garantizar el derecho de proteccién de datos

0,
personales - 9 100%
Promover la cultura de la transparencia, el acceso
a la informacién y la proteccion de datos 6 6 100%

personales

Fortalecer las capacidades de los actores
alrededor de los derechos de acceso a la 5 5 100%
informacién y proteccién de datos personales

Total 32 32 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del analisis de riesgos de desempefio realizado.
IV. Objeto y objetivos de la revision

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco es un organismo publico auténomo estatal creado en el afio 2005
(entonces bajo el nombre Instituto de Transparencia e Informacién Publica), como producto
de la reforma al articulo 9° de la Constitucidon Politica del Estado de Jalisco y que, a la fecha,
es el organo responsable de garantizar los derechos de acceso a la informacién y de
proteccion de datos personales en la entidad federativa.

El objetivo de la Auditoria de Desempefio practicada al organismo fue determinar la
contribucion de la gestion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Jalisco al cumplimiento de sus mandatos durante el
ejercicio fiscal 2018. Para cumplir con sus mandatos la entidad fiscalizada conté con una
serie de entregables (bienes o servicios) que proveyo de acuerdo con lo establecido en su
marco normativo y en sus documentos programaticos. La relacién entre productos y
mandatos del organismo se observa en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 02. Mandatos y eﬁtregables

Garantizar el derecho de
acceso a la informacién

Evaluaciones de transparencia a sujetos obligados realizadas

Resoluciones de recursos de revisidon en materia de acceso a la
informacion emitidas

Medidas de apremio impuestas a sujetos obligados

Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la
informacién a los grupos vulnerables realizadas

Resoluciones de recursos de transparencia emitidas

Garantizar el derecho de
proteccion de datos
personales

Resoluciones de recursos de revision en materia de proteccion de
datos personales emitidos

Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccion
de datos a los grupos vulnerables realizadas

Promover la cultura de la
transparencia, el acceso
a la informacion y la
proteccion de datos
personales

Acciones de difusién sobre la cultura de transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccién de datos personales realizadas

Estudios, investigaciones cientificas y documentos de difusién sobre
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales realizados

Fortalecer las
capacidades de los
actores alrededor de los
derechos de acceso a la
informacion y proteccion

Capacitaciones impartidas en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de datos personales a los sujetos obligados

Acciones de promocion de la digitalizacion de la informacion puablica
realizadas
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de datos personales Acciones de promocion para la expedicion de reglamentos internos

de informacién publica de los sujetos obligados realizadas

Fuente: elaboracién propia

Para dar cumplimiento al objetivo general, se establecieron seis objetivos especificos que
se elaboraron a partir de la relacién entre los mandatos y productos identificados, siendo
éstos:

e Verificar la eficacia y eficiencia del ITEl en garantizar el derecho de acceso a la
informacion;

e Comprobar la eficacia y eficiencia del ITEIl en garantizar el derecho de proteccion
de datos personales;

e Verificar la eficacia y eficiencia del ITEl en garantizar el derecho de acceso a la
informacién y proteccién de datos a los grupos vulnerables;

e Evaluar la eficiencia del ITEI en fortalecer las capacidades de los actores alrededor
de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales;

e Evaluar la eficacia y eficiencia del ITElI en promover la cultura de la transparencia,
el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales; y

e Comprobar la eficacia y eficiencia del ITEl en la gestion de los sistemas informaticos
para garantizar el acceso a la informacion y proteccion de datos.

Por otra parte, las preguntas de auditoria fueron el instrumento que permitié orientar el
gjercicio de auditoria de desempefio y a través del cual se obtuvo la informacion que
permitié producir resultados y recomendaciones en materia de desempefio para la entidad
fiscalizada. A continuacién se enlistan las preguntas de auditoria planteadas:

1. ¢(Qué tan eficiente fue la gestion del ITEl en la resolucion de recursos de
transparencia?

2. ;Qué tan eficaz y eficiente fue la gestion del ITEI en la resolucién de recursos de
revisién en materia de acceso a la informacién?

3. ¢Qué tan eficaz y eficiente fue la gestidén del ITEI en la resolucion de recursos de
revision en materia de proteccién de datos personales?

4. ;Qué tan eficiente fue la gestién del ITE| para garantizar el derecho de acceso a la
informacion mediante la provision de evaluaciones de transparencia de los sujetos
obligados?
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5. ¢Qué tan eficiente fue la gestién del ITE! en la imposicién de medidas de apremio a
los sujetos obligados por el incumplimiento de sus obligaciones en materia de
transparencia?

6. ¢Qué tan eficaz fue la gestion del ITEl para garantizar el derecho de acceso a la
informacién a los grupos vulnerables?

7. ¢Qué tan eficaz fue la gestion del ITEI en el suministro de los productos relacionados
con el fortalecimiento de las capacidades de las unidades de transparencia de los
sujetos obligados y con qué calidad fueron éstos provistos?

8. ¢Que tan eficaz fue la gestion del ITEI en la promocion y difusion de la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales?

V. Criterio de seleccion

La auditoria practicada a la Cuenta Publica 2018 del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, fue seleccionada con base
en los criterios de seleccion: de relevancia, de evaluacion documental y de riesgo de
desempeno; e incluida en el Programa Anual de Actividades y Auditorias 2019 a partir de
las reglas de decision: de importancia, de pertinencia y de factibilidad, previstos en la
normativa institucional.

VI. Normas de auditoria aplicadas

Para la revision de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018 del Instituto de Transparencia,
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, sirvieron como
referente las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI,
por sus siglas inglés) numero 100 Principios Fundamentales de Auditoria del Sector
Publico, 300 Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio y 3000 Norma para
la Auditoria de Desempefio, emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en ingles).

Asimismo, en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion, sirvieron como referente las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion 100 Principios
Fundamentales de Auditoria del Sector Publico y 300 Principios Fundamentales de la
Auditoria de Desempeno.

Finalmente, la revision del desempefio del Instituto de Transparencia, Informacioén Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco se realizé cumpliendo con lo
establecido en la Norma para la Realizacion de Auditoria de Desempefio de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, emitida por este 6rgano técnico.

VIi. Procedimientos aplicados

Auditoria de desempeiio (
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Para medir el desempefio del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon
de Datos Personales del Estado de Jalisco y responder a las preguntas de auditoria
planteadas para el presente ejercicio de fiscalizacidén se realizaron los procedimientos que
se sefialan a continuacién:

1. Se revisaron los manuales, guias e instructivos emitidos por el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Jalisco para conducir su gestion durante el ejercicio fiscal 2018 a fin de identificar
los procesos documentados alrededor de:

a.

b.

Las resoluciones de los recursos de transparencia,;

Las resoluciones de los recursos de revisidon en materia de acceso a la
informacion;

Las resoluciones de los recursos de proteccion de datos personales;
Las evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados;
Las medidas de apremio impuestas a los sujetos obligados;

Las acciones para garantizar el derecho de acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales a los grupos vulnerables;

Los productos relacionados con el fortalecimiento de capacidades de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados; y

Las acciones de promocion y difusién de la cultura de la transparencia, el
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

2. Sereviso la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente al ejercicio fiscal
2018 a fin de identificar y valorar el marco de resultados relacionado con:

a.

b.
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g. Los productos relacionados con el fortalecimiento de capacidades de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados; y

h. Las acciones de promocion y difusion de la cultura de la transparencia, el
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

3. Se revis6é y analizé la informacion sobre resultados y la informacion estadistica
provista por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos
Personales del Estado de Jalisco, a fin de contar con elementos para evaluar,
posteriormente, la eficacia, la eficiencia y la calidad con que la entidad fiscalizada
realiz6 la provisiéon de:

a. Las resoluciones de los recursos de transparencia,;

b. Las resoluciones de los recursos de revision en materia de acceso a la
informacion;

c. Las resoluciones de los recursos de proteccion de datos personales;
d. Las evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados;
e. Las medidas de apremio impuestas a los sujetos obligados;

f. Las acciones para garantizar el derecho de acceso a la informacién y la
proteccién de datos personales a los grupos vulnerables;

g. Los productos relacionados con el fortalecimiento de capacidades de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados; y

h. Las acciones de promocién y difusién de la cultura de la transparencia, el
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales

4. Se levanté la Encuesta a Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos
Obligados (ETUTSO) y se analizaron los resultados a fin de contar con elementos
para evaluar el desempefo de la entidad fiscalizada alrededor de la provision de:

a. Los productos relacionados con el fortalecimiento de capacidades de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados.

5. Se utilizaron técnicas de andlisis cuantitativas y cualitativas para evaluar la eficacia
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco en la provision de:

a. Las resoluciones de los recursos de revisidon en materia de acceso a la
informacién;
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b. Las resoluciones de los recursos de proteccion de datos personales;

c. Las acciones para garantizar el derecho de acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales a los grupos vulnerables;

d. Los productos relacionados con el fortalecimiento de capacidades de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados; y

e. Las acciones de promocion y difusion de la cultura de la transparencia, el
acceso a la informacién y la protecciéon de datos personales.

6. Se utilizaron técnicas de analisis cuantitativas y cualitativas para evaluar la eficiencia
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco en la provision de:

a. Las resoluciones de los recursos de transparencia;

b. Las resoluciones de los recursos de revision en materia de acceso a la
informacion;

¢. Las resoluciones de los recursos de proteccion de datos personales;
d. Las evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados;
e. Las medidas de apremio impuestas a los sujetos obligados; y

f. Las acciones para garantizar el derecho de acceso a la informacion y la
proteccidén de datos personales a los grupos vulnerables.

7. Se utilizaron técnicas de andlisis cuantitativas y cualitativas para evaluar la calidad
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco en la provision de:

a. Los productos relacionados con el fortalecimiento de capacidades de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados.

VIil. Informe final de la revision
a. Analisis presupuestal

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco, de acuerdo con el Estado Anlitico de Ingresos por Fuente de
Financiamiento contenido en la Cuenta Publica 2018, tuvo un ingreso recaudado por
$61,389,245.38 pesos, monto que resulté un 9.09% mayor que el ingreso estimado, el cual
fue de $56,273,929.00 pesos. Sin embargo, el ingreso recaudado fue 1.72% inferior al
ingreso modificado cuyo monto corresponde a los $62,450,145.22 pesos.
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Del total de los ingresos recaudados ($61,389,245.38 pesos) durante el ejercicio fiscal
2018, el 99.53% corresponden al rubro Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas, mientras que el resto se distribuye entre los rubros Productos y Aprovechamientos.

En lo que respecta a los egresos, de acuerdo con el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto, el Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco contd con un presupuesto
aprobado para el ejercicio fiscal 2018 por un total de $58,632,142.47 pesos. En el mismo
documento fueron registradas ampliaciones por un monto de $6,156,070.00 pesos para
terminar con un presupuesto modificado para dicho ejercicio fiscal de $64,788,212.47
pesos.

Toda vez que el presupuesto modificado del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018 fue de
$64,788,212.47 pesos y el presupuesto devengado fue de $59,447,888.38, el monto del
presupuesto subejercido fue de $5,340,324.09, lo cual representa un 8.24% del
presupuesto modificado.

Por otra parte, de los 29 conceptos en los que el Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco registro informacién del
presupuesto aprobado en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por
Objeto del Gasto, 22 fueron ampliaciones y 7 reducciones. El 22.73% de las ampliaciones
presupuestarias fueron innecesarias, toda vez que el monto del subejercicio en tales
conceptos resultaron mayores que el monto de las respectivas ampliaciones. Mientras que
solamente uno de los conceptos (Alimentos y Utensilios) presentd un sobre ejercicio.

b. Apartado financiero
Cumplimiento de los principios de contabilidad gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental tiene como objeto el establecer los criterios
generales de la contabilidad gubernamental y la emision de informacién financiera de las
entidades publicas. Al respecto se revisé si la informacion registrada por el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco
se elaboré siguiendo los criterios previstos por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

La informacion contable del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco se registrd en el Estado de Situaciéon Financiera, el
Estado de Actividades, el Estado de Variacion de la Hacienda Publica. el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera, el Estado de Flujos de Efectivo, el Estado Analitico del
Activo, el Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, el Informe sobre Pasivos
Contingentes, asi como las respectivas notas a los estados financieros.

La informacion presupuestaria del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco se registré en el Estado Analitico de
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Ingresos, el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (en las
clasificaciones econémica, por objeto de gasto, administrativa y funcional), Endeudamiento
Neto, Intereses de la Deuda e Indicadores de Postura Fiscal.

La informacién programatica se registr6 en los formatos de Gasto por Categoria
Programatica, ademas de incluir los Programas Presupuestarios 2018. De manera tal que
la informacién programatica, asi como la informacion presupuestaria y la informacién
contable integrada en la Cuenta Publica para el ejercicio fiscal 2018 se apega
razonablemente a lo previsto por el Articulo 47 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y se encuentra armonizada.

Resultados de la gestion financiera

Como parte de la entrega del Segundo Avance de Gestién Financiera, el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
presentd 49 fichas técnicas de indicador. Estas fichas comprenden los objetivos de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de la entidad fiscalizada correspondientes
a los niveles fin, proposito y componente.

A pesar de que de las denominaciones de los indicadores se debe inferir una relacién entre
dos o mas variables, ninguno de las 49 denominaciones de los indicadores cumple con esta
condicion, sino que se tratan de expresiones que en si mismas son una variable, no un
indicador.

Por otra parte, de las 49 fichas de indicadores presentadas, solamente 25 cuentan con
valores de cumplimiento validos de acuerdo con la semaforizacidon propuesta en las propias
fichas. Esto quiere decir que solamente el 51.02% de los valores de cumplimiento de cada
uno de los indicadores oscilo entre el 80%y el 130%, cifras que corresponden al color verde
en el semaforo.

Estado de los bienes muebles e inmuebles

De acuerdo con el Estado Analitico del Activo reportado por el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco en la Cuenta
Publica 2018, el saldo inicial de la entidad fiscalizada para el concepto de “Bienes
inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso” fue de $0.00 pesos, al igual que el
saldo final. Por otro lado, el saldo inicial para el concepto “Bienes muebles” fue de
$7,684,018.11 pesos, con cargos del periodo por $2,055,559.37 pesos, para terminar con
un saldo final de $9,739,577.48 pesos.

En lo que respecta al concepto “Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada de
bienes del Estado Analitico del Activo, se registré un saldo inicial de -$7,150,046.21 pesos,
con un monto de abono del periodo por -$646,777.03 pesos', para terminar con un saldo

' En el Estado Analitico del Activo presentado por la entidad fiscalizada como parte del Segundo
Avance de Gestion Financiera la cantidad que en el presente documento se presenta como ‘-
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final de -$7,796,823.24 pesos. La tabla que se presenta a continuaciéon recupera de las
Notas a los Estados Financieros presentadas en la Cuenta Publica 2018 los montos de
inversion del activo fijo por concepto y el total de bienes muebles e inmuebles.

Tabla 03. Inversion del activo fijo del ITEI para el ejercicio fiscal 2018

i Mobiliario $ 562,984.37
2 Equipo de oficina $ 259,947 .66
3 Equipo educacional y recreativo $ 48,975.50
4 Muebles de oficina y estanteria $ 359,855.19
5 Muebles excepto de oficina y estanteria $ 65,475.40
6 Equipo de telefonia y telecomunicaciones 3 128,504.25
7 Equipo de cémputo y tecnologias de la informacion $ 2,095,655.90
8 Otros mobiliarios y equipo de administracion $ 430,127.35
9 Equipo de computacion electronico $ 1,783,248.78
10 Maquinaria y equipo diverso $ 34,671.76
11 Camaras fotograficas $ 95,878.92
12 Vehiculos y equipo de transporte $ 2,965,826.71
13 Sistemas de aire acondicionado o calefaccion $ 49,789.52
14 Equipo de comunicaciones y telecomunicaciones $ 180,802.38
15 Equipo de generacion eléctrica $ 435,603.33
16 Equipo y aparatos audiovisuales $ 222,660.28
17 Herramientas y maquinas $ 12,470.00
18 Magquinaria y equipo diverso $ 7,100.18

646,777.03 pesos”, aparece como “646,777.03". Dado que la depreciacion se relaciona con el
concepto de numero negativo, fue asi representada en el presente informe con el propésito de
brindar una mayor claridad a la lectura de la informacion relacionada con la suma de dos montos
negativos.
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19 Software $ 854,550.24
20 Licencias informaticas e intelectuales $ 17,843.91
Total $ 10,611,971.63

Depreciacion, deterioro y amortizacion de bienes $ 7,796,823.24

Total de bienes muebles e inmuebles 3 2,815,148.39

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las Notas a los Estados Financieros de la Cuenta
Publica 2018 del ITEI.

En las Notas a los Estados Financieros del Instituto de Transparencia, Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco correspondientes a la Cuenta
Publica 2018 se sefiala que los porcentajes de depreciacion utilizados por la entidad
fiscalizada fueron del 10% para los conceptos de Equipo de oficina, Muebles de oficina y
estanteria, Otros mobiliarios y equipo de administraciéon, Equipo de comunicacion y
telecomunicaciones, Equipo de generacion eléctrica, Maquinarias y herramienta y Sistemas
de aire acondicionado; 20% para Vehiculos y equipo de transporte; y, finalmente, 33.33%
Equipo de cdmputo y tecnologias de informacion y Software.

c. Desempeiio

A continuacién, se presentan los resultado obtenidos de la practica de la Auditoria de
Desemperio al Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, los resultados de dicha auditoria se basan en la
verificacion del cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y programas, asi
como la aplicacién de los criterios de eficacia, eficiencia y economia en la gestion para el
ejercicio fiscal 2018.

Resultado 1: Sobre la eficiencia del Instituto de Transparencia, Informacion Puablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco en la resolucion de Recursos
de Transparencia

Introduccion

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco, como el érgano garante del derecho de transparencia y acceso a la
informacién, debe conocer y resolver los Recursos de Transparencia de acuerdo con el
articulo 35, numeral 1, fraccion XXI|, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Una vez interpuesto el Recurso de Transparencia, el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco debe admitirio
o0 desecharlo en un plazo de dos dias habiles. En caso de admitir el Recursosde
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Transparencia, el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco debe notificar al sujeto obligado en un plazo de dos dias
habiles. Luego, el sujeto obligado cuenta con cinco dias habiles para enviar el informe al
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco, que debe resolver el Recurso de Transparencia en un plazo de veinte
dias habiles posteriores a la recepcion del informe del sujeto obligado, o bien, cinco dias
habiles posteriores a la recepcion del ultimo informe complementario entregado por el sujeto
obligado a peticién del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Protecciéon de
Datos Personales del Estado de Jalisco.

En lo que respecta al marco de gestion para resultados, el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Jalisco debio
especificar en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) los indicadores para cada
nivel de desempeno de su programa presupuestario, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

El disefio de los indicadores debe realizarse considerando la Metodologia de Marco Légico,
debiendo ser éstos claros, relevantes, monitoreables, econémicos y adecuados, asi se
traten de indicadores estratégicos o de gestiébn, de acuerdo con lo dispuesto en los
Lineamientos Cuarto, Quinto y Sexto de los Lineamientos para la Construccién y Disefo de
Indicadores de Desempefic mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el
Consejo Naciona!l de Armonizacion Contable (CONAC).

Hallazgo 01-01

Se determiné que el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco no contd con procedimientos, procesos o actividades
especificas documentadas para la resolucion de Recursos de Transparencia durante el
ejercicio fiscal 2018.

Durante el ejercicio fiscal 2018 el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco contdé con manual en el que se
encuentran documentados sus procedimientos sustantivos titulado Manual de Procesos.
De acuerdo con el propio Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, el Manual de procesos es una “[...]J* herramienta
necesaria para el aseguramiento de la calidad de los servicios que se ofrecen en la
Institucion [...]"° y permite “Describir los procesos sustantivos de la Institucion,
especificando los procedimientos que los conforman.” Aunque el Manual se encuentra
desactualizado con relacion a la normatividad de la entidad fiscalizable ya que data de 2013,
tuvo el caracter de vigente durante el ejercicio fiscal 2018, y no ha tenido actualizaciones.

El manual documenta un total de nueve procesos sustantivos, cada uno de estos
relacionado con un producto o servicio brindado por el Instituto de Transparencia,

2 Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Manual de Procesos. P.3.

3BID. P.4.
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Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Sin embargo,
ninguno de los nueve procesos sustantivos esta relacionado con las “resoluciones de
recursos de Transparencia”, razdn por la que, a pesar de que en el Capitulo lll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios se
describe de manera general el proceso para la resolucién de dichos recursos, el Instituto
de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco no contd con procesos especificos documentados en los que se detallara la
secuencia de actividades internas para su provisién. Los Unicos procesos documentados
del manual son los que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 04: Procesos sustantivos incluidos en el Manual de Procesos del ITEI

1. Substanciacion del recurso de revision

2. Seguimiento a sanciones

3. Atencion a sesiones de Consejo y seguimiento de acuerdos

4. Atencion a asuntos contenciosos

5. Atencidn a informes de negativa

6. Vinculacion

7. Comunicacion social

8. Produccion de materiales de difusion

9. Evaluacion de sujetos obligados en materia de transparencia

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion del Manual de Procesos del ITEL.

Hallazgo 01-02

”

El marco de resultados para el producto ‘resoluciones de recursos de Transparencia
articulado por el Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco en sus MIR resulté inapropiado para el monitoreo y la
evaluacion de sus resultados debido a que el objetivo, el indicador y el método de célculo
definidos no son claros, relevantes ni adecuados para tal fin, aunado a que la relacién entre
estos tres elementos es imprecisa.

Luego de la revision de las cuatro MIR del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco correspondientes al gjercicio fiscal
2018, se encontré que el Programa Presupuestario 629 denominado “Garantizar el derecho
de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales” contemplé un marco
de resultados relacionado con el producto “resoluciones de recursos de Transparencia’,
toda vez que el objetivo de nivel componente “Recursos admitidos, sustanciados y resueltos
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hasta su cumplimiento” tiene asociado un indicador de nombre “Total de resoluciones de
recursos de transparencia aprobadas”, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 05: Marco de resultados para el producto Recursos de Transparencia

(Namero de resoluciones
B it eidiae de Recurso Qe Rgs‘oluciones,
admitidos, resoluciones de Tran;par T CLj0E s 89 Eegii _web
Componente | sustanciadosy | recursos de ﬁsse;ti?::gg\l;:em 2 47 Iancstgt;’gfgzlém
resueltos hasta | transparencia (211.9%)
su cumplimiento. | aprobadas Recursn de. Eel e
. ; Transparencia aprobadas ITEL
(Programado})*100

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Programa Presupuestario 628 del ITEI.

Sin embargo, el marco de resultados para los Recursos de Transparencia elaborado por el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018 presenta deficiencias que limitan su utilidad
e impiden un apropiado monitoreo y una evaluacién adecuada de sus resultados dada la
ambigliedad, falta de claridad y relacion imprecisa entre el objetivo y el indicador, no
obstante los medios de verificacién pudieran resultar apropiados.

La redaccion del objetivo, en si misma, no es clara puesto que al presentarse como
“Recursos admitidos, sustanciados y resueltos hasta su cumplimiento”, se desconoce a qué
tipo de recursos se refiere. Aunado a ello, el objetivo carece de claridad ya que los adjetivos
“admitidos”, “sustanciados” y “resueltos” hacen referencia a tres fases distintas de un
producto, siendo que la relevancia recae, en este caso, en la resoluciéon de los mismos.
Esto provoca que el objetivo no sea claro ni preciso.

Por otro lado, la denominacion del indicador “Resoluciones de recursos de transparencia
aprobadas” no es relevante ni adecuada puesto que el nombre del indicador deberia
expresar una relacién entre variables, sin embargo, el total de resoluciones es apenas la
expresion de una sola variable. Sumado a lo anterior, el nombre del indicador no mantiene
una relacién estricta con el objetivo “Recursos admitidos, sustanciados y resueltos hasta su
cumplimiento”. Por otro lado, todos los recursos que se admiten deben ser resueltos, por lo
que contabilizar la cantidad de recursos resueltos no permite dimensionar en modo alguno
el desemperfio del 6rgano garante, sino que dimensiona el tamafo del trabajo que le es
demandado. La cantidad de resoluciones que se emiten esta en funcién de la cantidad de
recursos que se presentan, lo cual es un factor ajeno al control del organismo, y la principal
razén de que sea un indicador impertinente. Esto se confirma con los valores de meta y
cierre: dado que no es un valor programable, el porcentaje de cumplimiento fue de 211.9%.
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Por ultimo, el método de calculo empleado en el marco de resultados, el cual se observa
en la columna “Férmula” de la tabla anterior, no coincide con la denominacion del indicador
pues mientras el método de calculo expresa una relacién entre las resoluciones de recursos
de transparencia realizadas con las programadas, el nombre del indicador solamente refiere
a la suma de las resoluciones de recursos de transparencia aprobadas. Ademas, el método
empleado es irrelevante, en si mismo, debido a que no resulta importante para evaluar el
desempenfo el medir lo realizado en relacién con lo programado.

Hallazgo 01-03

El Instituto de Transparencia, Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales
resolvio “Recursos de Transparencia” durante el gjercicio fiscal 2018 con una eficiencia del
68.53%, calculada como el porcentaje de recursos de transparencia resueltos en un plazo
menor al promedio del tiempo en que se resolvieron la totalidad de recursos para dicho afio.

De acuerdo con el articulo 116, numeral 1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, el Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco debe resolver
los recursos de transparencia en un plazo no mayor a los veinte dias habiles posteriores al
término del plazo en el que el sujeto obligado deba presentar su informe o, de ser el caso,
los informes complementarios.

Dado que, de acuerdo con el articulo 115, numerales 1 y 2, de la misma ley, el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
puede solicitar tantos informes complementarios como estime conveniente y el sujeto
obligado cuenta con cinco dias habiles para responder a cada uno a partir de su notificacion,
la aproximacion a la medicién de la eficiencia se realizé a través del calculo del porcentaje
de recursos de revisioén en materia de proteccion de datos personales resueltos en un plazo
menor al promedio de dias habiles para la resolucion de los recursos correspondientes al
ejercicio fiscal 2018. El porcentaje se calculd a través de la siguiente formula:

PRT32.51=(TR32.51/ TRT )*100
Donde:
PRT32.51= Porcentaje de recursos de transparencia que se resolvieron antes que el promedio (32.51) 2018
TR32.51 = Total Recursos de Transparencia resueltos antes de 32.51 dias habiles de 2018
TRT = Total de Recursos de Transparencia resueltos en 2018

Realizado el calculo anterior, y tomando en consideracion que el tiempo promedio de
resolucion de los “Recursos de Transparencia”en 2018 fue de 32.51 dias habiles, el 68.53%
de los “Recursos de Transparencia” correspondientes al ejercicio fiscal 2018 se resolvieron
en un plazo menor al promedio.
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Resultado 2: Sobre de la eficacia y la eficiencia del Instituto de Transparencia,
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco en la
resolucion de recursos de revision en materia de acceso a la informacion

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco, como el érgano garante del derecho de transparencia y acceso a la
informacidn, debe conocer y resolver los recursos de revision de acuerdo con el articulo 35,
numeral 1, fraccién XXII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los recursos de revision tienen por objeto que el Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco revise la respuesta de los
sujetos obligados, una vez que un solicitante se inconforma con ella, y resuelva con plenitud
de jurisdiccion lo conducente, de acuerdo con el articulo 92, numeral 1, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

En lo que respecta al marco de gestion para resultados, el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco debid
especificar en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) los indicadores para cada
nivel de desempefio de su programa presupuestario, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

El disefio de los indicadores debe realizarse considerando la Metodologia de Marco Logico,
debiendo ser éstos claros, relevantes, monitoreables, econdémicos y adecuados, asi se
traten de indicadores estratégicos o de gestién, de acuerdo con lo dispuesto en los
Lineamientos Cuarto, Quinto y Sexto de los Lineamientos para la Construccién y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Hallazgo 02-01

El Instituto de Transparencia, Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco conté con procedimientos documentados para la provision de las
“Resoluciones de recursos de revision en materia de acceso a la informacion” para el
gjercicio fiscal 2018 en su Manual de Procesos. Las acciones ahi previstas para la provision
del producto se articulan de manera logica con la normatividad en la materia.

El Manual de Procesos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, elaborado en 2013 documenta un total de 9
procesos sustantivos, entre los cuales se encuentra el proceso denominado
“Substanciacién del recurso de revisiéon”.

El procedimiento para la “Resolucion de recursos de revision en materia de acceso a la
informacion” consta, de acuerdo con el Manual de Procesos, de un total de 15 actividades.
Dichas actividades se articulan de manera logica con las disposiciones previstas en el
Capitulo | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
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Jalisco y sus Municipios e identifican responsables para su ejecucion. Sin embargo, en el
Manual de Procesos no se prevén plazos internos para la ejecucion de las actividades
relacionadas con el procedimiento para la “Resolucién de recursos de revisién en materia
de acceso a la informacién”.

Hallazgo 02-02

El marco de resultados para la “resolucién de recursos de revisién en materia de acceso a
la informacidn” articulado por el Instituto de Transparencia, Informacidn Pablica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Jalisco en sus MIR resulté inapropiado para el
monitoreo y la evaluacion de sus resultados debido a que el objetivo, el indicador, el método
de célculo, la meta y los resultados definidos no son claros, relevantes ni adecuados para
tal fin, aunado a que la relacién entre estos elementos es imprecisa.

Luego de la revision de las cuatro MIR del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco correspondientes al ejercicio fiscal
2018, se encontrd que el Programa Presupuestario 629 denominado “Garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica y la proteccién de datos personales” contemplé un marco
de resultados relacionado con la “Resolucion de recursos de revision en materia de acceso
a la informacion”, toda vez que el objetivo de nivel propésito “La sociedad Jalisciense cuente
con acceso a la informacién publica y con la proteccién de sus datos personales” tiene
asociado un indicador denominado “Total de resoluciones de recursos de revision
aprobadas”, representado en la siguiente tabla:

Tabla 06: Marco de resultados para las resoluciones de recursos de revision en materia de acceso a la
informacion

Propésito | La  sociedad | Total de | "(Numero de resoluciones | Resoluciones, 100% | 132%
Jalisciense resoluciones | de Recurso de Revisién | pagina web | (1,398) | (1,852)
cuente con | de recursos | aprobadas Institucional,

acceso a la|de revision | (Realizado)/Nimero de | actas de sesion

informacion aprobadas resoluciones de Recurso | del Pleno del
publica y con la de Revision aprobadas | ITEI
proteccion  de {Programado))*100"

sus datos

personales

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Programa Presupuestario 629 del ITEI para el ejercicio fiscal
2018-
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Sin embargo, el marco de resultados presentado por el Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco para las
resoluciones de recursos de revision presenta deficiencias en la articulacion de su objetivo
e indicador, asi como una inapropiada relacién entre los elementos de éstos. Esta situacién
impide contar con una evaluacién de su desemperfio apropiada.

En lo que respecta al objetivo de nivel propésito “La sociedad Jalisciense cuente con acceso
a la informacién publica y con la proteccidén de sus datos personales” y que tiene como
indicador “Total de resoluciones de recursos de revisién aprobadas”, es preciso sefialar que
habria resultado pertinente, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, que las
resoluciones de recursos de revision en materia de acceso a la informacién hubieran
contado con un objetivo de nivel componente ya que éstas son un entregable del Instituto
de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco. Un efecto de lo anterior se manifiesta en el hecho de que el indicador propuesto no
tiene relacion légica alguna con el objetivo que pretende medir, ni con su método de calculo,
meta o resultado. Lo anterior debido a que el indicador “Total de resoluciones de recursos
de revision aprobadas” no mide que la sociedad jalisciense cuente con acceso a la
informacion publica y la proteccién de datos. Por otro lado, dicho objetivo resulta ambiguo
e impreciso, por ello existe una dificultad en su traduccién a factores que puedan ser
empleados como variable.

Ademas de la ausencia de relacion con el nombre del indicador, el método de calculo
establecido tampoco resulta relevante para la medicién del desempefio ya que, a pesar de
expresar una relacion entre variables con el objetivo de obtener un porcentaje, la relacién
entre los recursos de revision realizados y los recursos de revision programados no permite
evaluar el desempenfio del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco en la provision de los mismos. A ello es necesario
sumar el hecho de que la resolucién de recursos de revisién no se puede medir de manera
pertinente de la forma planteada ya que no es posible programar este tipo de productos que
dependen de la demanda. Este hecho se aprecia con mayor claridad al observar que la
meta programada fue de 100% y el resultado del 132% y que dichos datos, en si mismos,
no expresan el desempefio del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidn
de Datos Personales del Estado de Jalisco en la provisidén del producto.

Con relacion al indicador “Total de resoluciones de recursos de revisién aprobadas”, se
observa que éste no es relevante ya que no esta expresado como una relacién entre
variables, sino que la suma de los recursos de revision aprobados constituye en si mismos
una sola variable, lo cual impide realizar valoracién alguna sobre su desempefo. Aunado a
ello, no existe una relacion coherente entre el nombre del indicador y el método de calculo
"(Numero de resoluciones de Recurso de Revision aprobadas (Realizado)/Numero de
resoluciones de Recurso de Revisién aprobadas (Programado))*100", ya que de la férmula
se obtiene un porcentaje, dada la relacion entre variables, y el nombre del indicador es sélo
una variable.

Hallazgo 02-03 !
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El promedio de dias naturales para la “resolucion de recursos de revision en materia de
acceso a la informacion por parte del Instituto de Transparencia, Informacién Puablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco fue de 43.13 dias y el 64.37% de los
recursos de revision fueron resueltos en un plazo menor al promedio durante el ejercicio
fiscal 2018.

De acuerdo con los resultados presentados por el Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, durante el ejercicio fiscal
2018 fueron resueltos un total de 1,852 recursos de revisién. Dado que el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco
no contd con indicadores pertinentes para la evaluacién de su desempefio en la “Resolucién
de recursos de revision”, se realizd una aproximacion al calculo de su eficiencia a través de
la siguiente férmula:

PDRRR = (SDRRR/TRRR)

Donde:
PDRRR = Promedio de dias para la resolucion de recursos de revisién en materia de acceso a la informacion

DRRR = Dias naturales transcurridos entre la fecha de ingreso de un recurso de revision y la fecha de
aprobacion de su resolucion durante 2018

TRRR = Total de resoluciones de recursos de revision en materia de acceso a la informacion emitidas durante
el ejercicio fiscal 2018*

Realizado el calculo anterior se obtuvo que el Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco emitio las “Resoluciones
de recursos de revision” en un lapso de 45.13 dias naturales en promedio. El 64.37% de
las “Resoluciones de recursos de transparencia” que emitié el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco durante el
ejercicio fiscal 2018 fueron emitidas en un plazo menor al promedio de dias para su
resolucién, es decir, menor a 43.13 dias.

Hallazgo 02-04

Las resoluciones de “recursos de revision en materia de acceso a la informaciéon” emitidas
por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco durante el ejercicio fiscal 2018 tuvieron una eficacia del 73.33% para
garantizar el derecho de acceso a la informacion al ser ésta calculada como el Porcentaje
de Recursos de Inconformidad interpuestos ante el INAI durante el ejercicio fiscal 2018 que
no modificaron el sentido de las resoluciones de los recursos de revision del Instituto de

4 De las 1,852 resoluciones de recursos de revision en materia de acceso a la informacion emitidas durante el ejercicio fiscal
2018 solamente se tomaron en consideracion para el andlisis un total de 1,440, dado que se descartaron del analisis aquellas
resoluciones en las que entre la fecha de ingreso y de aprobacién se abarcaron dias de los periodos vacacionales de verano
e invierno a efecto de eliminar el sesgo de esos dias inhabiles en el calculo.
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Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco.

Durante el ejercicio fiscal 2018 fueron interpuestos 30 Recursos de Inconformidad ante el
INAI sobre las resoluciones de los recursos de revisidn emitidas por el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco. De los 30 Recursos de Inconformidad interpuestos, el INAlI modifico la resolucion
del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco en ocho casos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Dado que el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté con indicadores apropiados para medir la
eficacia de las “Resoluciones de recursos de revision en materia de acceso a la informacién”
para garantizar el derecho de acceso a la informacién, se realizé una aproximacién al
calculo de la misma a través de la siguiente féormula:

PRRRNM = (RIMRRR / TRIRRR}*100
Donde:

PRRRNM = Porcentaje de Recursos de Inconformidad interpuestos ante el INAI durante el ejercicio fiscal 2018
que confirmaron el sentido de las Resoluciones de los Recursos de Revision en materia de acceso a la
informacion del ITEI

RIMRRR = Total de recursos de inconformidad interpuestos ante el INAl durante 2018 en los que confirmé el
sentido de las Resoluciones de los Recursos de Revision emitidas por ITEI

TRIRRR = Total de recursos de inconformidad interpuestos ante el INAI por la resolucién de recursos de revisién
en materia de acceso a la informacion

Realizado el calculo anterior y teniendo en cuenta que de los 30 Recursos de Inconformidad
interpuestos ante el INAI frente a las resoluciones de recursos de revision en materia de
acceso a la informacién en 22 de los casos se confirmo el sentido de la resolucién del
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco, y dado esto se observa una eficacia del 73.33% de las “Resoluciones de
recursos de revision en materia de acceso a la informacién” para garantizar el derecho de
acceso a la informacién.

Resultado 3: Sobre la eficiencia y la eficacia con la que el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco realizé
la provision de las resoluciones de recursos de proteccion de datos personales

El Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Protecciéon de Datos Personales del
Estado de Jalisco debe conocer y resolver los recursos de proteccion de datos personales.
Lo anterior se fundamenta en el articulo 35, numeral 1, fraccion XXIl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y
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en el articulo 90, numeral 1, fraccion X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 99 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, se
establece que se podra interponer un recurso de revision ante el Instituto de Transparencia,
Informaciéon Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco de la
resoluciéon de un sujeto obligado. Asimismo, el articulo 110, de dicha ley establece que el
Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco debe resolver en un plazo no mayor a veinte dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la presentacion del recurso, y podra ampliarse por una sola
ocasién hasta por diez dias habiles.

Asimismo, el Articulo 67 del Reglamento de la Ley de Planeacidn para el Estado de Jalisco
y sus Municipios establece que todas las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
deben coadyuvar en la elaboracién del Plan General del Poder Ejecutivo bajo la
coordinacion y asesoria de la Secretaria de Planeacion del Estado de Jalisco, para lo cual
deben formular un plan institucional que incluya los procesos de la entidad.

Por otra parte, los Lineamientos Cuarto y Sexto de los Lineamientos para la Construccion
y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Loégico
(Lineamientos) emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), se
establece que los entes publicos deben observar la Metodologia de Marco Légico (MML) a
través de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) en la generacién,
homologacioén, actualizacién y publicaciéon de indicadores.

Por ultimo, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Matrices de Indicadores para
Resultados, elaborada por el Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), los indicadores deben ser herramientas que permitan medir
el avance en el logro de los objetivos de la gestion y proporcionar informacién para
monitorear y evaluar los resultados. Ademas, estos deben estar orientados a medir los
aspectos relevantes de los objetivos establecidos en cada nivel de desemperio, asi como
relacionar variables, ya sean cualitativas o cuantitativas, en las que se reflejan, por un lado,
los objetivos alcanzados y, por otro lado, el marco de referencia frente al cual se compara
el desempenio.

Hallazgo 03-01

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del
Estado de Jalisco contd con un procedimiento documentado para la resolucion de recursos
de revision en materia de proteccion de datos personales, sin embargo, dicho procedimiento
es una versién preliminar por lo que no se encuentra sancionado por la autoridad
correspondiente, aunado a que ninguna de las actividades previstas presenta plazos para
Su ejecucion.
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detallando actividades y responsables.

Tabla 07. Actividades del procedimiento de recursos de proteccion de datos

1 Sujeto Obligado

Presentacion del recurso de proteccion de datos personales.

Oficialia de Partes del
ITEI

Recibe copia del expediente, acusa de recibido al sujeto obligado y asigna nimero
de expediente

3 Sujeto Obligado

Recibe acuse de la presentacion de la solicitud de proteccion de datos personales

4 Solicitante

Presentacion del recurso de proteccidn de datos personales

Oficialia de Partes del
ITEI

Recibe presentacion del medio de oposicion por el solicitante, se asigna nimero de
recurso de proteccion de datos personales, sella firma y acusa la entrega de
documentos y lo remite al Secretario Ejecutivo

6 Solicitante

Recibe el acuse de la presentacion del recurso de proteccion de datos personales

7 Secretario Ejecutivo

Turno del recurso de proteccién de datos personales

8 Secretario de Acuerdos
de ponencia

Instruccion del recurso de proteccion de datos personales por las ponencias del
Pleno

9 Secretario de Acuerdos
de ponencia

Se requiere aclaracién, elabora acuerdo y lo turna al actuario de ponencia para que
realice la notificacion

10 | Actuario de ponencia

Recibe acuerdo de aclaracién y realice la notificacién a las partes
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1 Sujeto obligado ylo Reciben acuerdo de aclaracion, con el término que establece la ley de la materia
Solicitante para remitir su escrito
12 Secretarlo.de el Elabora el acuerdo de presentacion o no de aclaracion, se turna a resolucion
de ponencia
13 | secretario Relator Recibe la mtegra'mon del expefjlente que confornjfa el recurso de proteccion de datos
personales, analiza las actuaciones para resolucién
¢ Requiere prorroga para resolver?
14t | sacretario Relator a). -No pasar (actividad # 19); y
b).- Si, se regresa al Secretario de Acuerdos, para la elaboracion del acuerdo y su
notificacién a las partes
15 Secretario de Acuerdos | Recibe el recurso de proteccion de datos, realiza acuerdo de prérroga y lo pasa a
de ponencia notificacién por parte del actuario de ponencia
16 | Actuario de ponencia Recibe acuerdo y ngltlﬁca a las partes respecto a la prorroga para la emision del
proyecto de resolucion, por parte del pleno del ITEI
17 Sujeto obligado y/o Reciben notificacion con la fundamentacion de la prérroga del recurso de proteccion
recurrente de datos personales
18 Secretqno Jeueriois Llegado el término de prorroga, se turna a proyecto de resolucion
ponencia
Comisionado Ponente/
19 Secretario Relator y Realizan proyecto de resolucion
Técnico en ponencia
Resolucién del recurso de proteccidn de datos personales.
20 | Pleno del Instituto
Aprueba la resolucion

Fuente: Documento del ITEI titulado Procedimiento Recursos de Proteccion de Datos Personales
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Se encontré que para ninguna de las actividades previstas en el procedimiento
documentado para la resolucién de recursos de revision en materia de proteccion de datos
personales se establecieron plazos de realizacién, lo cual es deseable para facilitar el
desahogo de cada una de las acciones en los tiempos en que resulte pertinente.

Hallazgo 03-02

Se determiné que el indicador empleado para la medicion de la “resolucion de recursos de
revision en materia de proteccion de datos personales” previsto en la MIR del programa
presupuestario 629 no es pertinente para medir el objetivo programatico con el que se
relaciona puesto que no cumple con los requisitos de ser claro, adecuado y relevante,
ademas, presentan una relacion objetivo-indicador-método de calculo imprecisa.

El marco de resultados para la resolucion de recursos de revisién en materia de proteccién
de datos personales para el ejercicio fiscal 2018 consté solamente del objetivo de nivel
actividad de la MIR del Programa Presupuestario 629 denominado “Garantia de la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales”, el
cual conté con un indicador denominado “Total de resoluciones de recursos de revisién de
datos personales aprobadas”, cuyo meétodo de calculo descrito fue “(Numero de
resoluciones de Recursos de Revision en Datos Personales aprobadas (realizado)/Total
de resoluciones de Recursos de Revision de datos personales aprobadas (programado))*
100)”, tal como se observa en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 08. Marco de resultados para el producto “Recursos de revision en materia de datos
personales” para el ejercicio fiscal 2018

(Numero de resoluciones de
Recursos de Revision en Datos

Total de

Garantia de la .
resoluciones de

transparencia, el acceso fSeiros do Personales aprobadas 21
Actividad | a la informacién publica y rev?sizﬁs o il (realizado)/Total de resoluciones de | 18
la proteccion de datos berSonales Recursos de Revision de datos (116%)
personales aprobadas personales aprobadas
(pragramado)* 100))

Fuente: Efaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del ITEI correspondiente al Programa Presupuestario
629

La redaccién del objetivo de la tabla anterior es inapropiada para el nivel de actividad de
una MIR, dado que existen elementos en la redaccion que refieren a objetivos de niveles
superiores, como pudieran serlo el nivel fin o el nivel proposito. La redaccién, ademas,
ignora el hecho de que un objetivo de este nivel debe ser redactado como una actividad,
usando un verbo en infinitivo, que sea necesaria para el suministro de un componente.
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Por otra parte, el indicador “Total de resoluciones de recursos de revision de datos
personales aprobadas’ no tiene la caracteristica que distingue a un indicador que es el
hecho de estar construido como una relacién entre variables, sino que solamente se trata
de una variable que contabiliza el niumero de resoluciones de recursos de revisiéon en
materia de proteccion de datos personales aprobadas durante el ejercicio fiscal 2018.
Aunado a ello, la denominacion del indicador carece de elementos que permitan deducir un
resultado vinculado con la eficacia o la eficiencia en la realizacion de dicha actividad. Por
otro lado, la variable “total de resoluciones de recursos de revisién de datos personales
aprobadas” no es programable, porque su cantidad depende de factores externos a la
gestion del ente. De ahi que su valor de cierre sea por mucho superior a la meta, y que no
mida el desempenfio del érgano garante, sino la demanda de trabajo que se le presenta.

En lo que respecta al método de calculo “(Numero de resoluciones de Recursos de Revision
en Datos Personales aprobadas (realizado)/Total de resoluciones de Recursos de Revision
de datos personales aprobadas (programado)* 100))”, éste, en si mismo, no es relevante
para la medicion del desempefio, puesto que expresa una relacioén entre recursos resueltos
y recursos programados, lo cual o hace irrelevante. A ello habria que sumar el hecho de
que no es pertinente medir el desempenfo de los recursos de revision tomando en cuenta la
programacién de un producto que depende de una demanda que no es posible programar.

Al analizar la relacion de la denominacién del indicador con el objetivo se observa que el
indicador no fue articulado de manera I6gica tomando como referencia los elementos de la
redaccion del objetivo. De igual manera, se observan inconsistencias entre el método de
calculo empleado y el nombre del indicador, ya que mientras el método de calculo refiere a
una férmula para la obtencion de un porcentaje, el indicador solamente refiere a la suma de
recursos de revisién aprobados. Lo anterior evidencia que el marco de resultados para los
recursos de revision en materia de protecciéon de datos personales no esta articulado de
manera coherente para la medicion del desempefio en su provision.

Hallazgo 03-03

El 52.38% de las resoluciones de los recursos de revision en materia de proteccion de datos
personales se emitieron en un plazo méaximo de 30 dias habiles, plazo establecido como
maximo para la resolucion de dichos recursos en la Ley de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo con el Articulo 110, numeral 1, de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, los recursos de
revision en materia de proteccion de datos personales deben resolverse en un plazo no
mayor a 30 dias habiles a partir de su presentacion. Lo anterior al considerar los 20 dias
habiles establecidos en dicho articulo, asi como la ampliacién de hasta 10 dias habiles
prevista en caso de asi requerirlo el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco de manera fundada y motivada.

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Rrotecciéon de Datos Personales del
Estado de Jalisco resolvié un total de 21 recursos de revision en materia de proteccion
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datos personales durante el ejercicio fiscal 2018, los cuales se enlistan en la tabla que se
presentan a continuacion y en la cual se especifican el nimero de expediente, la fecha de
registro, la fecha de resolucion y los dias habiles para la resolucién de tales recursos.

Tabla 09. Resoluciones de recursos de revision de proteccion de datos

017/2017 06/11/2017 17/01/2018 38
001/2018 25/01/2018 07/03/2018 28
002/2018 15/02/2018 11/04/2018 33
003/2018 22/02/2018 11/04/2018 28
004/2018 12/03/2018 02/05/2018 30
006/2018 15/03/2018 07/06/2018 53
007/2018 19/04/2018 30/05/2018 28
008/2018 23/04/2018 13/06/2018 36
010/2018 24/05/2018 04/07/2018 29
011/2018 28/05/2018 04/06/2018 27
012/2018 28/05/2018 01/08/2018 37
013/2018 04/06/2018 26/09/2018 72
015/2018 15/06/2018 29/08/2018 43
016/2018 21/06/2018 11/07/2018 14
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018/2018 05/09/2018 10/10/2018 24
020/2018 24/09/2018 07/11/2018 30
021/2018 26/09/2018 21111/2018 37
022/2018 10/10/2018 21/11/2018 28
023/2018 11/10/2018 01/12/2018 35
024/2018 15/10/2018 1411172018 22
025/2018 17/10/2018 05/12/2018 34

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de las resoluciones emitidas por el ITEI sobre recurso de revision de proteccion
de datos personales

De las 21 resoluciones de recursos de revisiébn en materia de proteccion de datos
personales emitidas por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco durante el ejercicio fiscal 2018, solamente 11 de
éstas se emitieron en un plazo de 30 dias habiles 0 menos, como lo dispone la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Con esta informacion, y dado que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco carecié de indicadores para medir el
desempefio de este producto, se realizd una aproximacién a la medicion de la provision del
Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco para resolver recursos de revisién en materia de proteccién de datos
personales en el plazo que marca la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios a través de la siguiente
férmula:

PREPL = (TREPL/TRE)*100

Donde:
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PREPL = Porcentaje de resoluciones de recursos de revision en materia de datos personales emitidas en el
plazo que establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios

TREPL = Total de resoluciones de recursos de revision en materia de datos personales emitidas dentro del
plazo que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios

TRE = Total de resolucion recursos de revision en materia de datos personales emitidas

Realizado el calculo anterior y teniendo en cuenta que de las 21 resoluciones de recursos
de revision en materia de proteccion de datos personales solamente 11 de éstas se
emitieron en un plazo igual o menor a 30 dias habiles, el 52.38% de las resoluciones fueron
emitidas en el plazo determinado por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Resultado 4: Sobre la eficacia de la gestion del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica mediante las evaluaciones
de transparencia de los sujetos obligados

Entre las atribuciones del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco esta la de evaluar la transparencia de los sujetos
obligados, segun el cumplimiento de la publicacion de la informacién fundamental
correspondiente. Lo anterior tiene fundamento en el articulo 35, Numeral 1, fraccién XVI de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 78-C de la Ley de Planeacién para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, la evaluacién de la eficacia y eficiencia de los
érganos, organismos y entidades de gobierno se debid hacer con base en sus matrices de
indicadores de desempefio.

En ese sentido, en el Lineamiento Segundo, fraccién V de los “Lineamientos para la
Construccion de Indicadores mediante la Metodologia de Marco Légico” (Lineamientos)
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) se sefiala que en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se deben establecer con claridad los objetivos
de los programas presupuestarios. En la misma MIR deben asentarse los indicadores para
cada nivel de desempefio de su programa presupuestario, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 15 de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Hallazgo 04-01

En las MIR del Instituto de Transparencia, Informacién Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco correspondientes al ejercicio fiscal 2018 se incorporaron
objetivos que pueden asociarse con el producto “Evaluaciones de transparencia de los
sujetos obligados”, sin embargo, estan duplicados para nivel de componente y actividad, y
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solamente uno de ellos es apropiado para dar cuenta de las evaluaciones de transparencia
realizadas.

De la revisién realizada sobre las cuatro MIR del Instituto de Transparencia, Informacion
Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco correspondientes al
ejercicio fiscal 2018, se identificaron dos objetivos en la MIR del programa presupuestario
629 que mantienen relacién con el producto evaluaciones de transparencia de los sujetos
obligados, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 10. Relacion entre los objetivos de la MIR y los productos asociados a los mandatos de
garantizar el derecho de acceso a la informacion piblica y la proteccion de datos personales.

Evaluacién de la informacion
Gabirte fundamental publicada por parte |
: P de los sujetos cumpliendo con la |
Garantizar e.l dereCh‘?,de normatividad aplicable Evaluaciones de
acceso a la informacion ;
629 Cs L transparencia de los
publica y ia proteccion de e :
sujetos obligados
datos personales o : .
i Evaluacion de la informacién
Actividad fundamental publicada por parte |

de los sujetos cumpliendo con la |
normatividad aplicable |
!

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del ITEI de los programas presupuestarios con clave
629 “Garantizar el derecho de acceso a la informacién pablica y la proteccion de datos personales”.

Sobre la redaccion del objetivo “Evaluacién de la informacién fundamental publicada por
parte de los sujetos cumpliendo con la normatividad aplicable”, aunque no cumple en su
totalidad con las reglas de sintaxis, ya que no se vincula con un verbo en pasado participio,
en este se aprecia un entregable y una poblacion destinataria, por lo que cuenta con los
elementos minimos necesarios de un componente, sin embargo, una redaccion mas
adecuada del objetivo seria “Evaluaciéon de informacion fundamental publicada por los
sujetos obligados realizada’.

Respecto del objetivo de nivel actividad “Evaluacion de la informacion fundamental
publicada por parte de los sujetos cumpliendo con la normatividad aplicable” este no es
independiente del objetivo de nivel componente, por lo tanto, no da cuenta de las
actividades especificas que habran de realizarse para la provision de las evaluaciones de
transparencia. Los objetivos de dicho nivel de desempefio deben informar sobre las tareas
especificas para la provision de los componentes y es deseable que se comience su
redaccion utilizando un verbo en infinitivo.
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Hallazgo 04-02

Los indicadores empleados en la MIR para los objetivos relacionados con el producto
“Evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados” no son pertinentes para
monitorear y medir la eficacia del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco en su provision, dado que éstos
incumplen con los requisitos de ser claros, adecuados y relevantes y, ademas, presentan
una relacion objetivo-indicador-método de calculo imprecisa.

El marco de resultados para el producto “Evaluaciones de transparencia de los sujetos
obligados” consta del objetivo de nivel componente “Evaluacién de la informacion
fundamental publicada por parte de los sujetos cumpliendo con la normatividad aplicable”,
y del objetivo de nivel actividad “Evaluacién de la informaciéon fundamental publicada por
parte de los sujetos cumpliendo con la normatividad aplicable” a los cuales se asocian los
indicadores que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11. Marco de resultados para el producto “Evaluaciones de transparencia de los sujetos

obligados”
T 3 la e ; == i -.%If"irr
(Nimero de sujetos
obligados verificados a
Evaliacion dé la través de sus paginas
: 5 Total de web o de la Plataforma
informacién e : Plan anual de
verificaciones | Nacional de Eri
fundamental : verificacion,
Componente | publicada por parte oe Transparengg 198 metodologia de
%3 ze s su'eﬁos P informacion | (Realizado)/Numerode | 200 (99%) e ('?n A
2 fundamental | sujetos obligados i
cumpliendo con la ; : ; instrumento de
= a sujetos verificados a través de TR TS
normatividad i e | verificacion.
aniicable obligados sus paginas we_b odela
P Plataforma Nacional de
Transparencia
(Programado))*100
sl | Tone
e W el inspecciones | (Numero de
Actividad ey S | oculares de | inspecciones oculares Expediente del
L ge | POtH informacion | (Realizado)/Namerode |50 |0 (0%) | Recurso de
su'e(:zs Sintiese fundamental | inspecciones oculares Transparencia
I PY a sujetos (Programado))*100
con la normatividad ;
: obligados
aplicable
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Fuente: elaboracion propia con base en |a Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario 629 “Garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales’.

Sobre la redaccidén del indicador “Total de verificaciones de informacién fundamental a
sujetos obligados” asociado con el objetivo de nivel componente, aunque este si se
relaciona con el objetivo, no esta construido como una relacién entre variables, y su método
de célculo no es coherente con la medicién que describe el nombre del indicador, ya que
mientras la féormula calcula un porcentaje, el indicador solamente expresa el total de
verificaciones de informacién fundamental a sujetos obligados realizadas, ademas, no
permite dimensionar la entrega de un solo producto, dado que se deduce que Ias
verificaciones de las paginas web son de un tipo y las evaluaciones a la informacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia son de otro tipo, por lo que no resulta posible saber
cuantos sujetos obligados se evalian con base en las diferentes fuentes o si un sujeto
obligado recibié ambas evaluaciones. Aunado a ello, el uso de formulas de medicién que
relacionan variables “realizadas” respecto de variables “programadas”, impiden comunicar
de forma precisa las métricas especificas para dimensionar el logro de los objetivos,
midiendo inapropiadamente el desempenio, por lo tanto, se concluye que la relacion entre
el objetivo, indicador y método de calculo no es util para medir desemperio.

Con relacion al indicador “Total de inspecciones oculares de informacién fundamental a
sujetos obligados” que se vincula con el objetivo de nivel actividad, no es adecuado ni
relevante puesto que no permite medir alguna actividad relacionada con las evaluaciones
de transparencia, asimismo, no esta construido como una relacion entre variables, y no
mantiene una relaciéon coherente con el método de calculo, ya que mientras la formula
calcula un porcentaje, el indicador solamente expresa el total de inspecciones oculares de
informacion fundamental a sujetos obligados. En ese mismo sentido, el uso de férmulas de
medicion que relacionan variables “realizadas” respecto de variables “programadas’,
impiden comunicar de forma precisa las métricas especificas para dimensionar el logro de
los objetivos, por lo tanto, se concluye que la relacién entre el objetivo, indicador y método
de calculo no es util para medir desemperfio.

Finalmente, los medios de verificacién no son adecuados para evidenciar la realizaciéon de
la entrega de las evaluaciones ya que, por un lado, el Plan anual de verificacién, o la
metodologia de verificacién e instrumento de verificacién da cuenta de la planeacion de las
evaluaciones, no de los resultados. Por otro lado, el expediente del recurso de
transparencia no se relaciona con el entregable “Evaluaciones de transparencia de sujetos
obligados” sino con los recursos interpuestos por particulares en materia de transparencia.

Hallazgo 04-03

El Manual de Procesos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco vigente para el ejercicio fiscal 2018 incorpora
procedimientos para el producto “Evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados”,
sin embargo, dicho manual cuenta con un nodo de decision sin especificar una de sus dos
salidas, el cual consiste en la autorizacion de la lista de sujetos obligados a evaluar.

Pagina 34 de 143



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

USEETGFNIF HS_ I AT AT (i & 0
GOBIERNO

DE JALISCO Oficio: 1945/2020

Despacho del Auditor Superior

El flujo de los procesos establecidos en el Manual de Procesos del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
vigente para el ejercicio fiscal 2018, emitido en 2013, fue el siguiente:

Diagrama 01. Proceso sustantivo “Evaluacion de sujetos obligados en materia de transparencia”

- . oy 1 . | v * T
Sujieto Obligado Coordinacién de Planeacién Direccién de Evaluacion | Consejo | Coordinacion de
y Evaluacion | Interinstitucional y Gestién | | Comunicacion Secial
Interinstitucional Administrativa | |
1, Disefia metodolegia
de evaluacion
T
2. Elabora lista de 4, Revisa lista de
Y oagie g [ie
sujetos obligados a »| 3 Revisalistayla »|  sufetos obligados a
evaluarylaenviaa presenta al Consejo evaluar
DEIGA R
¥
6. Recibe lista autorizada
y disefia plan de trabajo i 5~ tAutoriza?
de evaluacidn T
No
7. Bvalda a Jos sujetos 3
shilgedos
5.¢7
8. tlabora documentos 2 p 1 r ;
de resultados y 9. Recibe y revisa 10, Recibe y realiza |
] > resultados y | *  observacionesalas | b
recomendaciones y T i |
envla 3 FIGA recomendaciongs recomendacicres |
11. Incorpora las
observaciones del Consejo
a las recomendaciones |
S LA .
12. Envia resubtados y
13. Recibe resultados y b recomendaciones a WYL o 13 Recibe resultados
recomendadiones sujetos obligadosyala i vrecomendaciones
pis i e

Y

14. Presenta

resultados en rueda

de prensa

Fuente; Elaboracion propia con base en el proceso sustantivo “Evaluacion de sujetos obligados en materia de transparencia” del
Manual de Procesos de!l ITEI.
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Como se muestra en la diagrama anterior, se encontré la descripciéon de un proceso
sustantivo para la provisién de las evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados,
sin embargo, en este se puede observar que no hay certeza del paso a seguir en caso de
que no se autorice la lista de sujetos obligados a evaluar su transparencia, ademas de que
el nodo final no indica cual es el proceso de seguimiento a las recomendaciones Aunado a
ello, es preciso sefalar que el Manual de Procesos no se encuentra actualizado con los
cambios de normatividad posteriores a su publicacién.

Hallazgo 04-04

Se determiné que durante el ejercicio 2018 el Instituto de Transparencia, Informacion
Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco logré evaluar en materia
de transparencia al 33.38% de los sujetos obligados registrados en el Padron vigente para
2018.

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacién Padblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté con un indicador pertinente para medir el
desempefio de las evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados, se realizé una
aproximacion a la medicion de su eficacia a través de la cantidad de sujetos obligados que
fueron objeto de verificaciones en la publicacion de informacién fundamental en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) realizadas en 2017 y 2018 por el
Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco. En dichas verificaciones se compara el total de formatos cargados por
cada sujeto obligado analizado en el SIPOT frente los 120 aplicables de acuerdo con el
Articulo 8° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y con base en lo anterior se obtiene una valoracién sobre el
porcentaje de formatos cargados en dicho portal por cada sujeto obligado evaluado.

En ese sentido, para el presente analisis se identifico a los sujetos obligados evaluados en
ambos ejercicios anuales, y compararon los puntajes obtenidos entre los sujetos obligados
qgue fueron evaluados en ambos afios, y la totalidad de sujetos que fueron evaluados. A
continuacién se presentan los resultados de las evaluaciones practicadas. Bajo el supuesto
de que las evaluaciones de transparencia son una herramienta que permite garantizar el
derecho de la transparencia y el acceso a la informacion, y con ello incidir en una mayor
publicacion de informacion de fundamental, se observa que entre los sujetos obligados que
fueron evaluados en 2017 y en 2018, se registré6 un incremento de 5.69 puntos en su
calificacion del cumplimiento; en comparacion con la diferencia que se presenta entre la
totalidad de los sujetos obligados que fueron evaluados en cada uno de esos afios, cuyo
incremento fue Unicamente de 1.59 puntos.®

Tabla 12. Cantidad de Sujetos obligados que fueron verificados en la publicacién de informacion
fundamental en el SIPOT en 2017 y 2018

5 Dado que el grupo de sujetos obligados que fueron evaluados en ambos afios es apenas de 15, se omitié la realizacion
de una prueba de hipotesis que permitiera determinar la significancia de las diferencias presentadas. /
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Sujetos o_bllgados evaluados en 4187 4756 569
ambos afos (15)

Todos los sujetos . obligados 46.07 65.01 18.94
evaluados en cada afio

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de |la pagina web del ITE! sobre Ias evaluaciones de transparencia realizadas en
2017 e informacién remitida por el ITEI sobre las evaluaciones de transparencia realizadas en 2018.

1/ Corresponde a 26 Sujetos Obligados que tuvieron evaluacion nicamente en SIPOT, dado que no hubo
evaluacion en paginas de Transparencia locales

2/ Corresponde a 98 Sujetos Obligados que tuvieron evaluacion inicamente SIPOT, aunque en 2018 también
se evalu6 a 100 sujetos obligados mas en sus paginas web de Transparencia.

Por otro lado, con la finalidad de dimensionar la eficacia en la provision evaluaciones, se
estimo el porcentaje de sujetos obligados evaluados durante el 2018 respecto del total de
sujetos obligados del padrén, para ello se disefi6 el siguiente indicador.

Porcentaje de Sujetos Obligados evaluados por el ITE! = (TSOEiI/TSORI) *100
Donde:
i = afio iésimo, 2018

TSOE = Total de sujetos obligados que recibieron alguna Verificacién de la Publicacién de la Informacion
Fundamental en el SIPOT o en sus portales Web

TSOR = Total de sujetos obligados registrados en el padron de sujetos obligados.

Considerando que el padrén de sujetos obligados registré 593 durante el 2018, y que se
realizaron 198 evaluaciones de transparencia a sujetos obligados, se estim6 que el Instituto
de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco logroé evaluar a 33.38% de ese universo.

Resultado 5: Sobre la eficacia con que el Instituto de Transparencia, Informaciéon
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco realizé la provision
de las Medidas de Apremio impuestas a los sujetos obligados por incumplimiento de
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco tiene la atribucion de imponer las medidas de apremio en la materia de
acuerdo con el articulo 35, numeral 1, fraccion XXIll, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y el articulo 90 numeral 1,
fraccion XXII, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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En lo que respecta al marco de gestién para resultados, el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco debid
especificar en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) los indicadores para cada
nivel de desempefo de su programa presupuestario, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

El disefio de los indicadores debe realizarse considerando la Metodologia de Marco Loégico,
debiendo ser éstos claros, relevantes, monitoreables, econémicos y adecuados, asi se
traten de indicadores estratégicos o de gestién, de acuerdo con lo dispuesto en los
Lineamientos Cuarto, Quinto y Sexto de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Hallazgo 05-01

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco no conté con un proceso, procedimiento o actividades documentadas en
manuales, guias o instructivos para la imposicion de las medidas de apremio a los sujetos
obligados por incumplimiento de obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion.

El Manual de Procesos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco es el documento en el que el Instituto documenta
los procedimientos para la provisiéon de sus servicios y productos. En éste se identifican un
total de 9 procesos sustantivos y 27 subprocesos.

Sin embargo, ninguno de los procesos sustantivos previstos en el Manual de Procesos de
la entidad fiscalizada aborda la secuencia de actividades necesarias para la imposicion de
medidas de apremio a los sujetos obligados por el incumplimiento de sus obligaciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion. Cabe sefialar que el procedimiento
numero 2, denominado “Seguimiento a sanciones” podria invitar a pensar que esta
relacionado con la imposicidn de medidas de apremio. Sin embargo, las medidas de
apremio son de tres tipos: 1) amonestaciones publicas, 2) multas y 3) arrestos impuestos
como consecuencia del incumplimiento de resoluciones sobre recursos de revision y
recursos de transparencia, mientras que las sanciones se imponen por lo dispuesto en el
Articulo 123 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus municipios.

Hallazgo 05-02

El Instituto de Transparencia, Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco, no conté con un marco de resultados para el producto “medidas de
apremio a los sujetos obligados por incumplimiento de obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion”, ya que sus cuatro Matrices de Indicadores para Resultados para
el gjercicio fiscal 2018 carecieron de objetivos relacionados con el mismo.
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E!l Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco contd con cuatro MIR en el ejercicio fiscal 2018, una para cada uno de
los siguientes programas presupuestarios: 1) Garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica y la proteccion de datos personales, 2) Desarrollo normativo y
seguridad juridica, 3) Promocidén de la cultura de la transparencia, y 4) Planeacion,
desarrollo y gestiéon administrativa.

Luego de la revisidn y el analisis de estas cuatro MIR y de sus 45 objetivos se observo que
en éstas no se incorpord un marco de resultados para la imposicién de medidas de apremio
a los sujetos obligados por el incumplimiento de sus obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacioén, lo cual imposibilita a la entidad fiscalizada para
realizar un seguimiento apropiado y evaluacién del desempefio en la materia.

Hallazgo 05-03

El 6.17% de las medidas de apremio impuestas por el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco a los sujetos
obligados durante el gjercicio fiscal 2018 no fueron efectivas, toda vez que terminaron en
un arresto administrativo.

Las medidas de apremio son medidas correctivas que el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco impone a los
sujetos obligados cuando no se ejecuten las resoluciones que este emite respecto de los
recursos de revision y recursos de transparencia. Las medidas de apremio se aplican de
forma gradual; es decir, que cuando una resoluciéon no se cumple, el Consejo del érgano
garante impone en primera instancia una amonestacion publica, y en caso de persistir el
incumplimiento se procede con la imposicion de una una multa, para que finalmente se
imponga el arresto administrativo como ultimo recurso entre las medidas de apremio.

Conviene tener presente que la ejecucién de multas y arrestos, no es competencia del
organo garante, sino que corresponde a las autoridades con las facultades para ello. En
ese sentido, la imposicién de esas medidas es un recurso del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco cuya
efectividad se reduce en la medida que las autoridades responsables omitan su ejecucion.
La tabla que se presenta a continuacion describe la cantidad de medidas de apremio
impuestas en el periodo 2014-2018:

Tabla 13. Medidas de Apremio por tipo y afio para el periodo 2014-2018

Arresto Administrativo

2014

2015 95 65 4
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¥ i T | 3 BT G Dt i ol
2016 126 82 0
2017 78 41 0
2018 81 13 5

Fuente; Elaboracion propia con base en el XllI Informe Anual de Actividades y de Evaluacion General en Materia de Acceso a la
Informacion Plblica en el Estado 2018

1/ La columna ‘Multa’ incluye aquellas multas que se impusieron como sanciones, y no Unicamente aquellas
impuestas como medidas de apremio.

Dado que el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté con un marco de resultados para monitorear y
evaluar su desempenio alrededor del producto medidas de apremio a los sujetos obligados
por incumplimiento de obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
y dado que las medidas de apremio se aplican de forma gradual, de manera que para llegar
a un arresto administrativo se tuvo que haber impuesto antes una multa y previamente a la
multa se debi6 haber impuesto una amonestacion publica, se realizé una aproximacion a la
medicion de la eficacia de las amonestaciones impuestas por el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco a través del
calculo del porcentaje de amonestaciones no efectivas, como lo muestra la siguiente
férmula: 6

PANE=(TAA/TAP)*100
Donde:
PANE= Porcentaje de amonestaciones no efectivas durante el ejercicio fiscal 2018
TAA= Total de arrestos administrativos impuestos por el ITE! durante 2018
TAP= Total de amonestaciones publicas impuestas por el ITEl durante 2018

Al realizar el calculo anterior y tomando en cuenta que durante el gjercicio fiscal 2018 el
Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco impuso un total de 81 amonestaciones publica y 5 arrestos
administrativos, el porcentaje de amonestaciones no efectivas fue de 6.17%. Si se aplica la
formula a los afos del periodo 2014-2018 se observa que durante ejercicio fiscal 2018 se

8 Es necesario precisar que, aunque para efectos del calculo del Porcentaje de amonestaciones no efectivas durante el
ejercicio fiscal 2018 se toman en cuenta las amonestaciones, multas y arrestos impuestos en cada ejercicio fiscal, pudieran
existir multas y arrestos originados a raiz del incumplimiento de amonestaciones publicas de ejercicios fiscales anteriores.
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registré el mayor porcentaje de amonestaciones no efectivas, como se ilustra en el siguiente
grafico:

Grafico 01: Porcentaje de amonestaciones no efectivas durante el periodo 2014-2018

7.00% BAT%
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Fuente: Elaboracion propia con base en el XIII Informe Anual de Actividades y de Evaluacion General en Materia de Acceso a la
Informacién Piblica en el Estado 2018

Resultado 6: Sobre eficacia de la gestion del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para garantizar el
derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales a los grupos
vulnerables.

Entre las atribuciones del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de
Datos Personales del Estado de Jalisco esta la de garantizar condiciones de accesibilidad
a los grupos vulnerables para que puedan ejercer los derechos de acceso a la informacion
y de proteccién de datos personales. Esto tiene fundamento en los articulos 42, fracciéon
XIV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; 35, numeral 1,
fraccion XXXIIl, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios; y, articulo 90, Numeral 1, fraccién VIl de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Para efectos de auditar el desempeno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco se evalu6 la eficacia de la entidad
fiscalizable en la provision de dos entregables relacionados con la garantia de los derechos
de acceso a la informacién y de proteccién de datos personales a los grupos vulnerables:
1) Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la informacién a los grupos
vulnerables, y 2) Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccién de
datos a los grupos vulnerables.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 78-C de la Ley de Planeacién para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los
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6rganos, organismos y entidades de gobierno se debié hacer con base en sus matrices de
indicadores de desempenio.

En ese sentido, en el Lineamiento Segundo, fraccién V, de los “Lineamientos para la
Construccion de Indicadores mediante la Metodologia de Marco Légico” (Lineamientos)
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) se sefala que en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se deben establecer con claridad los objetivos
de los programas presupuestarios. En la misma MIR deben asentarse los indicadores para
cada nivel de desempefio de su programa presupuestario, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 15 de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Hallazgo 06-01

Las MIR del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco correspondientes al ejercicio fiscal 2018 carecieron de
objetivos programaticos para los productos: “Acciones para garantizar condiciones de
accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables” y “Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos vulnerables”.

Las Matrices de Indicadores para Resultados del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018
se estructuraron de la manera en que se resume en la siguiente tabla:

Tabla 14. Estructura de las MIR del ITEI para el ejercicio fiscal 2018

Promocién de la cultura de la

627 transparenma,_r'endl'c’lon de 1 1 5 4
cuentas y participacion
ciudadana

628 Desarrollo normativo y 1 1 3 3

seguridad juridica

Garantizar el derecho de
acceso a la informacion
624 publica y la proteccion de 1 1 - 3

datos personales

Planeacion, proyectos y 1 1 3 5
640 7 S
gestion administrativa

Fuente: Elaboracitn propia con base en las Matrices de Indicadores para Resultados del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, 2018.

En ninguna de las MIR del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Protecciéon de
Datos Personales del Estado de Jalisco correspondientes al ejercicio fiscal 2018 se
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identificd un marco de resultados relacionado con los productos “Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la informacién a los grupos vulnerables” y “Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos vulnerables”,
de manera que no se aprecian objetivos ni indicadores relacionados con la provision de los
mismos.

Hallazgo 06-02

Durante el ejercicio fiscal 2018 el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco no conté con procedimientos
documentados en el Manual de Procesos, ni en otro documento de esta naturaleza, para la
provision de “Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los
grupos vulnerables” y ‘Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la
proteccion de datos a los grupos vulnerables”.

El Manual de Procesos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco vigente para el ejercicio fiscal 2018, mismo que no
esta actualizado ya que su fecha de publicacion corresponde a 2013, se estructuré de la
siguiente manera:

Tabla 15. Estructura del Manual de Procesos del ITEl para el ejercicio fiscal 2018

i

b S R T Aot =t T i i B
Manual de procesos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales vigente para el ejercicio fiscal 2018

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual de Procesos del Instituto de Transparencia, Informacién Pablica y Proteccion de
Datos Personales vigente para el ejercicio fiscal 2018

En ninguno de los 9 procesos y 27 subprocesos integrados en el Manual de Procesos del
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco se prevé procesos, subprocesos, o actividades relacionadas con la
provision de “Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los
grupos vulnerables” y “Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la
proteccion de datos a los grupos vulnerables”, a pesar de que la entidad fiscalizada reporto
acciones y resultados en la materia para el afio de estudio.

Hallazgo 06-03

Durante el ejercicio fiscal 2018 el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco suministré el 36.36% de las Acciones
para garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables”, cifra
menor a las acciones realizadas por el INAl en 2016 en la misma materia con un 45.45%.
Lo anterior con base en informacién sobre las medidas de acceso del Censo Nacional d
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Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales Federal
2017

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco no conté con objetivos programaticos ni procedimientos documentados
relacionados con la provision de “Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a
la informacion a los grupos vulnerables”, sin embargo, se reportaron acciones realizadas
en la materia.

En la tabla que se presenta a continuacién se describen las medidas de accesibilidad a la
informacion dirigidas a grupos vulnerables que se registran en el Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales Federal
2017, y se identifican aquellas acciones realizadas en la materia por la entidad fiscalizada
durante el ejercicio fiscal 2018:

Tabla 16. Medidas de accesibilidad para garantizar el derecho de acceso a la informacion de los
grupos vulnerables

Instalaciones que permitan la permanencia y el libre
desplazamiento de personas con discapacidad, adultos Si No
mayores, nifios, nifias y mujeres embarazadas
Moabiliario ergondmico para personas con discapacidad, No No
adultos mayores, nifios, nifias y mujeres embarazadas
Uso de tecnologias de la informacion que permitan Si No
generar condiciones de accesibilidad
Uso de audioguias Si No
Personal especializado para interpretar lenguas si Si
indigenas
Personal especializado para interpretar lenguaje de No Si
sefias

\
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Personal especializado para traducir el sistema de No No
escritura braille

Estenografia proyectada No No
Programa de capacitacion para el personal en materia

de derechos humanos, igualdad, género y no Si Si
discriminacién

Protocolos de actuaciéon para atender a grupos en No No
situacion de vulnerabilidad

Elaboracién de diagnosticos en materia de igualdad y No si
no discriminacién

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales Federal 2017 e informacion remitida por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.

1/ Se entendera como medidas de accesibilidad al conjunto de medidas para asegurar que las personas en
condiciones de vulnerabilidad puedan ejercer en forma independiente, los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales en igualdad de condiciones con las demaés, sin que sea obstaculo
para ello el entorno fisico, la informacién, las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién, asi como las telecomunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
general, tanto en zonas urbanas como rurales.

Con base en la informacién provista por la entidad fiscalizable que fue sintetizada en la
tabla anterior, y con la finalidad de contar con una aproximacién a la medicién de la eficacia
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco en la provisién de “Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad
a la informacién a los grupos vulnerables” dada la ausencia de objetivos e indicadores
elaborados por la propia entidad fiscalizable, se utiliz la siguiente formula:

Porcentaje de medidas de accesibilidad previstas en el Censo Nacional de Transparencia 2017 para los
grupos vulnerables implementadas por el ITEl en 2018=(CMAIi/CMACi)*100

Donde:
i=afio iésimo

Pagina 45 de 143



GOBIERNO
DE JALISCO

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JAUISCO. MEXICO
TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

IeSE; Gl I RSE AT ST SRV 0

Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

CMAI= Cantidad de medidas de accesibilidad previstas en el Censo Nacional de Transparencia 2017
implementadas por el ITEl en 2018

CMAC= Cantidad de medidas de accesibilidad previstas en el Censo Nacional de Transparencia 2017 para los
grupos vulnerables

Con base en lo anterior, en 2018 el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de Jalisco suministré el 36.36% de las Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables
contempladas en el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales Federal 2017, toda vez que solamente se encontro
evidencia en la informacion provista por la entidad fiscalizable de la realizacién de 4 tipos
de medidas de las 11 posibles.

Aunado a lo anterior, se observé que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, tuvo un mayor porcentaje de medidas
implementadas en el afio 2016, con el 45.45%, esto es, 5 de las 11 posibles.

Hallazgo 06-04

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco tuvo eficacia en la provision de “Acciones para garantizar condiciones de
accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos vulnerables”, del 50% cuando ésta es
calculada en funcion de los grupos identificados como vulnerables respecto de los grupos
vulnerables que fueron atendidos con acciones en materia de protecciéon de datos
personales en 2018 por la entidad fiscalizable.

Con base en los criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion
y proteccioén de datos personales se identifican al menos los siguientes grupos en condicién
de vulnerabilidad respecto de la proteccién de sus derechos de acceso a la informacion y a
la proteccion de sus datos personales:

1. Pueblos y comunidades indigenas;

2. Personas con discapacidad auditiva y de lenguaje
3. Personas con discapacidad visual

4. Personas con discapacidad motriz

La siguiente tabla muestra las acciones reportadas como realizadas por el Instituto de
Transparencia, Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco
en materia de proteccion de datos personales a grupos vulnerables en 2018.

Tabla 17. Acciones en materia de proteccion de datos personales a grupos vulnerables realizadas por
el ITEl en 2018
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e Padron de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas .

e Conceptualizacion y contextualizacion de los pueblos y comunidades
indigenas en Jalisco para su adecuada Identificacion

e Certificacion en conocimientos basicos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

e  Archivos y Proteccion de Datos Personales
e Taller de diversidad lingdistica de los pueblos indigenas

e Material informativo en lengua Wixarika, Purépecha y Nahuatl

Personas con discapacidad
Auditiva y de lenguaje

e Certificacion en conocimientos basicos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

e Taller de diversidad lingiistica de los pueblos indigenas

e Material informativo en lengua Wixérika, Purépecha y Nahuatl

Personas con discapacidad
visual

No se identificaron acciones

Personas con discapacidad
motriz

No se identificaron acciones

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion remitida sobre las acciones en materia de proteccion de datos a grupos

vulnerables realizadas por el Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Proteccion de Datos de Jalisco.

En ese sentido, el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco solamente reporté acciones realizadas para 2 de los 4
grupos antes mencionados: pueblos y comunidades indigenas, a través de la creacion del

Padrén de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas como herramienta para los

sujetos obligados, las capacitaciones al personal del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco, titulares de unidades de
transparencia de sujetos obligados del estado de Jalisco; certificaciones a miembros de
comunidades indigenas y personas de la comunidad sorda en conocimientos basicos de

transparencia, acceso a la informacion publica, archivo y proteccidn de datos personales;
imparticion del taller a servidores publicos del Instituto de Transparencia, Informacién

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco para brindar herramientas
gue faciliten la atencion a personas de pueblos y comunidades indigenas y; la creacién de
material para la difusién de los derechos de acceso a la informacioén publica y proteccién de

datos personales en lenguas indigenas.

El segundo grupo vulnerable atendido fueron las personas con discapacidad auditiva,

mediante la certificacion a miembros de comunidades indigenas y personas de la
comunidad sorda en conocimientos basicos de transparencia, acceso a la informacion
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publica, archivo y proteccién de datos personales; la traduccion a Lenguaje de Sefias
Mexicana las sesiones del Pleno, para ampliar el espectro de la difusion del quehacer
institucional a personas con discapacidad auditiva y la creacion de videos para la difusién
de los derechos de acceso a la informacién publica y protecciéon de datos personales en
Lenguaje de Sefias Mexicana. Lo que significa que durante el ejercicio fiscal 2018 la entidad
auditada solamente presenté acciones para el 50% de los grupos identificados como
vulnerables en la informacion remitida por la entidad fiscalizable. Lo anterior a través de la
férmula:

Porcentaje de grupos vulnerables atendidos en materia de proteccion de datos personales en 2018 por el
ITEI=(TGVAI/TGIVi) *100

Donde:
i=afio iésimo

TGVA-= Total de grupos vulnerables atendidos en materia de proteccion de datos personales por el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales en 2018

TGIV= Total de grupos identificados como vuinerables

Resultado 7: Sobre la eficacia y la calidad con que el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco
suministré los productos relacionados con el fortalecimiento de capacidades de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco debe realizar acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades
de las unidades de transparencia de los sujetos obligados a través de la promocion de la
expedicion de los reglamentos internos de informacién, de acuerdo con el articulo 35,
numeral 1, fraccion IX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios; capacitaciones a los sujetos obligados en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales de acuerdo con el
articulo 35, numeral 1, fraccién VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como con el articulo 90, numeral,
fraccion IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios; y acciones de promocion de la digitalizacién de la
informacioén puablica en posesion de los sujetos obligados, de acuerdo con el articulo 35,
numeral 1, fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

En lo que respecta al marco de gestion para resultados, el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco debe
especificar en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) los indicadores para cada
nivel de desempefio de su programa presupuestario, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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El disefio de los indicadores debe realizarse considerando la Metodologia de Marco Logico,
debiendo ser éstos claros, relevantes, monitoreables, econémicos y adecuados, asi se
traten de indicadores estratégicos o de gestiéon, de acuerdo con lo dispuesto en los
Lineamientos Cuarto, Quinto y Sexto de los Lineamientos para la Construccién y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Hallazgo 07-01

El marco de resultados propuesto por el Instituto de Transparencia, Informacién Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para el fortalecimiento de las
capacidades de los sujetos obligados para el ejercicio fiscal 2018 incorporé objetivos e
indicadores Gnicamente para el producto ‘“fortalecimiento de las capacidades”, y no
contemplé objetivos ni indicadores para el “fortalecimiento de la normatividad interna de los
sujetos obligados”, y para la “promocién de la digitalizacion de la informacion y el uso de
tecnologias”. Por otro lado, el marco de resultados propuesto presenta deficiencias que no
permiten el monitoreo y la medicion del desemperio toda vez que los objetivos, indicadores
y métodos de calculo no son apropiados ni relevantes y que la relacion entre estos es
imprecisa.

Las Matrices de Indicadores para Resultados del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco correspondientes al
ejercicio fiscal 2018 cuentan con elementos que permiten observar un marco de resultados
relacionado con el mandato de fortalecer las capacidades de los Sujetos Obligados, que se
agrupan en la siguiente tabla:

Tabla 18: Marco de resultados para el mandato de fortalecimiento de las capacidades de los sujetos

obligados
627 “Promocioén de la cultura de la transparencia, rendicién de cuentas y participacién
ciudadana”

A1l- (Naumero de
Capacitacio programas Portal web
n otorgada a | Total de programas | académicos y 3 100 | Institucional, |

Compone | personas de | académicos y posgrados % | istas de

nte la sociedad | posgrados (Realizado)/Nt | (100 asistencia y
civil y realizados mero de %) constancias
servidores programas emitidas
publicos académicos y

posgrados
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(Programado))
*100
(Namero de
asesorias y/o
A1l- orientaciones
01 Capacita en temas de 300
cion a . transparencia Registro
personas de T/%tﬂrgiifasc?gr?”:: (Realizado)/Nu (100 30}2 intgrno de
Actividad | la sociedad ¥emas e mero de %) ° | asesorias
civil ransps Rt asesorias y/o g
y servidores orientaciones
publicos en temas de
capacitados transparencia
(Programado))
*100
(Numero de
A1-02 servidores
Capacitacié publicos 3,40
na Total de servidores | capacitados 0 144 FO??I "Yeb |
personas d | publicos (Realizado)/Nu o I_ns : ug|ona y
Actividad | e Ia adscritos a los mero de (100 o [ listas de
sociedad sujetos obligados | servidores %) asistencia
civil y capacitados publicos
servidores capacitados
publicos (Programado))
*100
A1l- (Numero de
03 Capacita personas de la
cién a Profesionalizacion a | sociedad civil y
. personas d | la sociedad civil y servidores 70 124 ro?‘;’“ v_veb |
Actividad | e la servidores publicos | publicos (100 | % lﬁa'sug:na y
sociedad en temas de egresados de %) * assi el e
civil y transparencia los programas
servidores académicos
publicos (Realizado)/Nu
mero de
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personas de la
sociedad civil y
servidores
publicos
egresados de
los programas

académicos
(Programado))
*100

629 “Garantizar el derecho de acceso a la informacién y proteccién de datos personales”

A4-07
Capacitacié
n para
salvaguarda
rla
informacién
confidencial
y sensible
de las
personas en
posesion de
los sujetos
obligados

Actividad

Total de
capacitaciones real
izadas en el tema
de proteccion de
datos personales.

(Numero de
personas
capacitadas en
materia de
proteccién de
datos
personales
(Realizado)/Nu
mero de
personas
capacitadas en
materia de
proteccion d
e datos
personales

(Programado))
*100

251
%

Listas de
asistencia y
memorias
fotograficas

Fuente: Elaboracioén propia con base en la informacion de las Matrices de Indicadores para Resultados del ITEI correspondientes al

gjercicio fiscal 2018.

En la tabla anterior se observa que en dos de las cuatro MIR del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco se presentan
elementos relacionados con el fortalecimiento de las capacidades de los sujetos obligados:
1) 627 “Promocion de la cultura de la transparencia, rendiciéon de cuentas y participacion
ciudadana” y 2) 629 “Garantizar el derecho de acceso a la informacion y proteccién de datos
personales”. En el caso de la primera MIR hay un componente con tres actividades
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asociadas a éste, relacionados todos con capacitaciones y asesorias brindadas por el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco; en el caso de la segunda MIR hay solamente una actividad relacionada
también con capacitaciones brindadas por la entidad fiscalizada. De manera tal que el
marco de resultados propuesto por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para el fortalecimiento de las
capacidades de los sujetos obligados cuenta con elementos en materia de capacitaciones
y asesorias, mientras que quedan ausentes los relacionados con el fortalecimiento de la
normatividad interna de los sujetos obligados y la digitalizacién de la informacién y el uso
de tecnologias.

Sin embargo, el marco de resultados no solo no recupera informacién sobre los cuatro
productos para el fortalecimiento de las capacidades de los sujetos obligados previstos en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios y la Ley de Proteccién de Datos en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios, sino que presenta deficiencias que hacen que el mismo resulte
inapropiado € irrelevante para el monitoreo y la medicion de su desempenio, las cuales se
describen a continuacion:

a) Los objetivos de nivel componente y actividad de la MIR del programa
presupuestario 627 no son independientes entre si, lo que lleva no solo a la
existencia de una duplicidad de objetivos, sino que evidencia la inapropiada
formulaciéon de los mismos puesto que la naturaleza de los objetivos de nivel
componente es distinta a la de los objetivos de nivel actividad, pues mientras los
primeros deben estar relacionados con los bienes o servicios a ser provistos por el
programa, los segundos deben estar relacionados con las actividades necesarias
para la provision de dichos bienes o servicios.

b) Los objetivos de la MIR del programa presupuestario 627 presentan dos poblaciones
distintas a las cuales suministrar los entregables citados, sin embargo, en tres de
los cuatro indicadores presentados en la tabla no se miden aspectos relacionados
con la “sociedad civil’ y los “servidores publicos”, recuperados ambos en el
objetivo. Por otra parte, el objetivo de la MIR del programa presupuestal 629 no
presenta poblacion alguna, de manera que se desconoce el destinatario de dicho
entregable.

c) La denominacion de los indicadores asociados a los objetivos de las MIR de los
programas presupuestarios 627 y 629 permite observar que en todos los casos se
trata de la redaccién de una variable y no de un indicador, puesto que la redaccion
de un indicador involucra necesariamente la relacién entre dos variables, lo cual
hace que los indicadores no sean apropiados para el monitoreo y la medicion del
desempeno.

d) No existe una relacion légica entre indicadores y objetivos de la MIR del programa
presupuestario 627 ya que los elementos empleados en la redacciéon de los primeros
no son congruentes con los empleados en los segundos. Esto significa que los
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indicadores no solo no miden apropiadamente algun elemento de los objetivos por
no estar expresados como una relacion entre variables, sino porque abordan
elementos distintos.

e) Los métodos de calculo asociados a los indicadores de las MIR de los programas
presupuestarios 627 y 629 no se relacionan de manera légica con éstos dado que
mientras en los primeros se observa una relacioén entre variables con el propésito
de obtener un porcentaje, en los segundos solamente se aprecia la redaccion de
una sola variable. Aunado a ello, los métodos de calculo resultan irrelevantes, ya
que no se comunica informacion util en materia de desempefio cuando se relacionan
variables realizadas sobre programadas, situacion que se evidencia con mayor
claridad cuando se observan niveles de cumplimiento como los presentados en la
tabla del 312%, 251% y 144%, dado que las variables empleadas como indicadores
se refieren a aspectos que pueden no ser programables, por estar fuera del control
de la gestion del ente; de ahi que se formulen metas como 600 capacitaciones sobre
proteccion de datos, que se superan cumplen a un nivel de 251%.

Hallazgo 07-02

Durante el ejercicio fiscal 2018 el porcentaje de sujetos obligados que no contaban con
reglamento interno de informacion publica se redujo en un 22.91%, toda vez que paso de
55.81% al inicio del ejercicio fiscal a 43.03% al cierre del mismo.

Durante el ejercicio fiscal 2018 el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco realizé actividades orientadas a
fortalecer las capacidades de los sujetos obligados a través de la promocién de la
expedicidbn de reglamentos internos de informacién publica. Las acciones realizadas
consistieron en la socializacidén de la importancia de la expedicién de reglamentos internos
de informacidn publica como parte de las sesiones de capacitacidn ofrecidas por el Instituto
de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Jalisco y en la puesta a disposicién de reglamentos marco y tipo para los sujetos obligados
en el portal de internet del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco.

De acuerdo con informacién de la Encuesta a Titulares de las Unidades de Transparencia
de los Sujetos Obligados (ETUTSO), al inicio del ejercicio fiscal 2018 el 55.81% de los
sujetos obligados no contaban con reglamentos internos de informacion publica, mientras
que al final del mismo ejercicio fiscal el porcentaje de sujetos obligados que no contaban
con reglamentos internos de informacién publica se redujo a 43.02%.

Grafico 02: Porcentaje de sujetos obligados sin reglamento interno de informacion publica al inicio y
cierre del ejercicio fiscal 2018

Pagina 53 de 143




GOBIERNO
DE JALISCO

AV, NIROS HEROES No. 2409

COL MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO
TEL (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx

ASEJAUDlTom’A SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L, Epe G 1L SIEISE S ARE TR i3m0

Oficio: 1945/2020

Despacho del Auditor Superior

&0%
B0%
40%
30%
20%

10%

0% - ;
1 enero 2018 31 diciembre 2018

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la ETUTSO

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté durante el ejercicio fiscal 2018 con indicadores
apropiados para medir su desempefio en la promocién de expediciéon de reglamentos
internos de informacion publica entre los sujetos obligados, se realizé una aproximacion a
la medicion de su desempeno a través del calculo de la variacion en el porcentaje de sujetos
obligados sin reglamento interno de informacién publica del inicio al cierre del ejercicio fiscal
2018, con la siguiente formula:

VPSOSR = [(SOSRC/SOSRI)-1}*100
Donde:

VPSOSR = Variacion en el porcentaje de sujetos obligados sin reglamento interno de informacion publica del
inicio al cierre del ejercicio fiscal 2018

SOSRC = Porcentaje de sujetos obligados sin reglamento interno de informacién piblica al cierre del ejercicio
fiscal 2018

SOSRI = Porcentaje de sujetos obligados sin reglamento interno de informacion pablica al inicio del ejercicio
fiscal 2018

Realizado el calculo anterior, y teniendo en cuenta que el 55.81% de los sujetos obligados
no contaban con un reglamento interno de informacioén publica al inicio de! ejercicio fiscal
2018 y que al final del mismo ejercicio fiscal ese porcentaje disminuy6 al 43.02%, se obtiene
un valor de -22.91%, es decir que Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco logroé reducir el porcentaje de sujetos
obligados sin un reglamento interno de informacion publica en 22.91%.
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Hallazgo 07-03

La puesta a disposicion de un REGLAMENTO TIPO, la realizacion de cursos o talleres, asi
como las asesorias realizadas por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco son consideradas como medidas o
instrumentos utiles para la elaboracién y expedicion de reglamentos internos de informacion
publica por parte de la mayoria de los titulares de las unidades de transparencia de los
sujetos obligados. La medida que los titulares consideran que es de mayor utilidad es la
puesta a disposicion de un REGLAMENTQO TIPO, dado que el 74.42% la considera de
utilidad.

Dado que durante el ejercicio fiscal 2018 el Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco realizé acciones de promocion para
la expedicion de los reglamentos internos de informacion publica de los sujetos obligados
como la puesta a disposicién de un REGLAMENTO TIPO, asi como la inclusion de este
tema en las capacitaciones brindadas a sujetos obligados durante dicho ano, en la ESO se
cuestion6 a los titulares de las unidades de transparencia de los sujetos obligados sobre la
utilidad del REGLAMENTO TIPO, los cursos/talleres y las asesorias/asistencias para la
elaboracion de sus reglamentos internos en la materia. Los resultados se muestran en el
siguiente grafico:

Grafico 03: Utilidad de las medidas e instrumentos para la promocion de la expedicion de reglamentos
internos de informacién publica en el fortalecimiento de las capacidades de las unidades de
transparencia de los sujetos obligados

25.58%

40.70% 37.21%

Reglamento tipo Cusc o taller Asescria o asistencia

B Ko

Fuente; Elaboracion propia con base en informacion de la ETUTSO

Como se aprecia en el grafico anterior, el 74.42% de los titulares de las unidades de
transparencia de los sujetos obligados consideraron como una medida util para la

elaboracion de su reglamento interno de informacién publica el que el Instituto de-
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Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
provea de un REGLAMENTO TIPO, el 62.79% consider6é de utilidad las asesorias o
asistencias, mientras que el 59.30% considero de utilidad los cursos o talleres.

Asi, tanto la puesta a disposicion de reglamentos tipo, como los cursos/talleres y las
asesorias/asistencias son considerados como medidas o instrumentos utiles para la
elaboracion de los reglamentos internos de informacién publica, siendo el REGLAMENTO
TIPO el instrumento que fue calificado como el mas util por parte de los titulares de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados.

Hallazgo 07-04

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco capacité durante el ejercicio fiscal 2018 al 87.80% de los sujetos
obligados a través de cursos y talleres en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccion de datos personales.

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco realizé durante el ejercicio fiscal 2018 un total de 53 sesiones de
capacitacion (cursos, talleres, foros, etc.) en materia de transparencia y acceso a la
informacién dirigidas a personal de las unidades de transparencia de los sujetos obligados
y de las cuales reporta un total de 4,487 asistentes. En el mismo ejercicio fiscal, el Instituto
de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Jalisco realiz6 un total de 19 sesiones de capacitacién en materia de proteccion de datos
personales y de las cuales reporta un total de 1,505 asistentes.

Por otra parte, la informacion obtenida de la ETUTSO sefiala que el 90.70% de los titulares
de las unidades de transparencia de los sujetos obligados recibieron durante el ejercicio
fiscal 2018 al menos una invitacidn para participar en capacitaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién y el mismo porcentaje sefiala haber recibido al
menos una invitacion para participar en capacitaciones en materia de proteccién de datos
personales, tal como lo ilustra el grafico presentado a continuacion.

Gréafico 04: Porcentaje de titulares de las unidades de transparencia que recibieron al menos una
invitacion a capacitaciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales durante
2018
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Fuente: Elabaracion propia con base en informacion de la ETUTSO

Por otra parte, el 83.70% de los titulares de las unidades de transparencia de los sujetos
obligados manifestaron haber asistido al menos una capacitacién por parte del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco en materia de transparencia o proteccion de datos personales durante el gjercicio
fiscal 2018, como se ilustra en el siguiente grafico:

Grafico 05: Porcentaje de titulares de las unidades de transparencia que asistieron al menos una
capacitacion en materia de transparencia o proteccion de datos personales durante 2018

No asitieron
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la ETUTSO

Toda vez que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datgs -
Personales del Estado de Jalisco no conté en sus MIR con indicadores apropiados para gl
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monitoreo y la medicién de los resultados de las capacitaciones en materia de transparencia
y proteccion de datos, y con el propésito de contar con una aproximacion a la medicion de
su eficacia en la provision de capacitaciones al personal de las unidades de transparencia
de los sujetos obligados, se calculé el porcentaje de sujetos obligados cuyo personal de las
unidades de transparencia haya asistido al menos a una capacitacion en materia de
transparencia o en materia de proteccion de datos personales, a través de la siguiente
férmula:

PSOC = (SOC/TSO) *100
Donde:

PSOC = Porcentaje de sujetos obligados cuyo personal de la unidad de transparencia asistié al menos a una
capacitacion en materia de transparencia o en materia de proteccion de datos personales

SOC = Cantidad de sujetos obligados cuyo personal de fa unidad de transparencia asistié al menos a una
capacitacion en materia de transparencia o en materia de proteccion de datos personales segun la ETUTSO

TSO = Total de sujetos obligados encuestados en la ETUTSO

Al realizar el calculo de la formula anterior teniendo en consideracién que 72 de los 86
titulares de las unidades de transparencia de los sujetos obligados manifesté haber asistido
al menos a una capacitacion en materia de transparencia o de proteccion de datos
personales, se tiene como resultado que el Instituto de Transparencia, Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco capacito a través de talleres, cursos
o foros al 87.80% de las unidades de transparencia de los sujetos obligados durante el
ejercicio fiscal 2018.

Hallazgo 07-05

El 94% de los titulares de las unidades de transparencia que asistieron a capacitaciones
brindadas por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco durante el ejercicio fiscal 2018 considero que éstas fueron
muy o algo utiles para el fortalecimiento de las capacidades de sus respectivas unidades
de transparencia.

Con el proposito de conocer la percepcion de los titulares de las unidades de transparencia
de los sujetos obligados sobre las capacitaciones en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion datos organizadas por el Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco a las que asistieron durante
el ejercicio fiscal 2018, se les cuestiond en la ETUTSO sobre la utilidad de los cursos,
talleres o foros realizados por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco en el fortalecimiento de las
capacidades de sus respectivas unidades de transparencia, obteniendo los resultados que
se presentan a continuacion: ]r

-
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Grafico 06: Utilidad de las capacitaciones (cursos, talleres, foros, etc.) en el fortalecimiento de las
capacidades de las unidades de transparencia de los sujetos obligados
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Fuente; Elaboracion propia con base en informacion de la ETUTSO

El 75% de los titulares de las unidades de transparencia de los sujetos obligados contesto
que los cursos, talleres o foros organizados por el Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco les resultaron muy utiles
para el fortalecimiento de las capacidades de sus unidades de transparencia, seguido por
el 19% que los consideraron algo Utiles, el 6% poco utiles y 0% nada utiles.

De manera que, para contar con una aproximacion a la valoracion de la calidad de las
capacitaciones brindadas por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, se calculd el porcentaje de titulares
de transparencia que calificaron a las capacitaciones como muy utiles o algo Utiles, a través
de la siguiente formula:

PTCU = [(TUCMU + TUCAU) / TTAC] *100
Donde:

PTCU = Porcentaje de titulares de las unidades de transparencia que calificaron como “Muy (tiles” o “Algo
Utiles” las capacitaciones brindadas por el ITEI

TUCMU = Cantidad de titulares de las unidades de transparencia que calificaron como “Muy utiles" las
capacitaciones brindadas por el ITEI.

TUCAU = Cantidad de titulares de las unidades de transparencia que calificaron como “Algo dtiles” |
capacitaciones brindadas por el ITE!.
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TTAC = Cantidad de titulares de unidades de transparencia que asistieron a capacitaciones brindadas por el
ITEIl durante el 2018.

Realizado el calculo anterior se observa que el 94% de los titulares de las unidades de
transparencia de los sujetos obligados que asistieron a capacitaciones brindadas por el
Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco durante el ejercicio fiscal 2018 consideraron que los cursos y/o talleres
recibidos les fueron muy o algo utiles para el fortalecimiento de sus capacidades.

Hallazgo 07-06

El 60.46% de los titulares de las unidades de transparencia de los sujetos obligados recibio
informacién sobre la importancia de la digitalizacion de la informacion publica por parte del
Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco, sin embargo, durante el ejercicio fiscal 2018 solamente se brindo
capacitacion sobre la materia a un sujeto obligado.

En materia de la promocién de la digitalizacion de la informacion publica en posesion de los
sujetos obligados, no se encontré objetivo alguno para este producto en las Matrices de
Indicadores para Resultados del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Sin embargo, el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
reporto la realizacion de seis acciones relacionadas con la promocion de la digitalizacion de
la informaciéon publica en posesién de los sujetos obligados. De las seis acciones,
solamente una de éstas fue dirigida a sujetos obligados, la cual consisti6 en una
capacitacion a personal de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, tal como se ilustra
en la siguiente tabla:

Tabla 19: Acciones de promocion de la digitalizacion de la informacion publica reportadas como
realizadas por el ITEl en 2018

1 Capacitacion Relativa a la Nueva Ley Capacitacion a servidores plblicos de la | 516 servidores
General de Archivo y a la Proteccion de Secretaria del Trabajo y Prevision Social | publicos capacitados
Datos

2 Capacitacion Relativa a la Nueva Ley Capacitacion a servidores publicos del 50 servidores
General de Archivo y a la Proteccion de personal del Instituto de Transparencia publicos capacitados
Datos

h .

%
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3 Capacitacion Relativa a la Nueva Ley Capacitacion a servidores publicos del 50 servidores
General de Archivo y a la Proteccion de personal del Instituto de Transparencia publicos capacitados
Datos

4 Digitalizacion de Expedientes del Instituto | Digitalizacién de expedientes fisicos 221 expedientes
de Transparencia digitalizados

5 | Digitalizacion de Expedientes del Instituto | Digitalizacidn de expedientes fisicos 501 expedientes
de Transparencia digitalizados

6 Digitalizacion de Expedientes del Instituto | Digitalizacién de expedientes fisicos 679 expedientes
de Transparencia digitalizados

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion provista por el ITEl como parte del punto 46 del Requerimiento de Informacién
Inicial.

Dado que el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté con un marco de resultado en sus MIR del
ejercicio fiscal 2018 para el producto promocién de la digitalizacion de la informacién publica
en posesion entre los sujetos obligados, se realizd una aproximacién a la medicion de la
eficacia del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidon de Datos
Personales del Estado de Jalisco en esta materia a través del calculo del porcentaje de
titulares de las unidades de transparencia que en la ETUTSO manifestaron haber recibido
informacién, por cualquier via, sobre la importancia de la digitalizacién de la informacion
publica. Lo anterior con la siguiente formula:

PTRID = (TRID / TTE) *100
Donde:

PTRID = Porcentaje de titulares de las unidades de transparencia encuestados que recibieron informacién sobre
la importancia de la digitalizacion de la informacion piblica por parte del ITE! en el 2018

TRID = Cantidad de titulares de las unidades de transparencia encuestados que recibieron informacién sobre
la importancia de la digitalizacion de la informacién pablica por parte del ITE! en el 2018

TTE = Total de titulares de las unidades de transparencia encuestados

Realizado el calculo anterior se obtiene como resultado que el 60.46% de los titulares def -
las unidades de transparencia recibieron informacién sobre la importancia de la
digitalizacién de la informacién publica por parte del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco durante el ejercicio fiscal
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2018. Lo anterior en virtud de que 52 de los 86 titulares de las unidades de transparencia
afirmaron en la ETUTSO haber recibido este tipo de informacion.

Resultado 8: Sobre la eficacia de la gestion del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para
promover y difundir la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién y la
proteccién de datos personales

Entre las atribuciones del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco esta la de promover y difundir la cultura de la
transparencia y proteccion de datos personales. Lo anterior tiene fundamento en el articulo
42 fracciones V y VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
articulo 35, Numeral 1, Fraccién XVIill de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; articulo 90, Numeral 1, Fracciones Il, y XII|
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios y; articulos 41, fraccion X, y 46, fraccion |l, ambos del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia e Informacion Publica de Jalisco.

Para efectos de auditar el desemperio del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco se evalud la eficacia de la entidad
fiscalizable en la provision de dos entregables relacionados con la promocién y difusién de
la cultura de transparencia, el acceso a la informacion y proteccién de datos personales, 1)
acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el acceso a la informacién y a la
proteccion de datos personales, y 2) estudios e investigaciones cientificas y documentos
de difusién sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 78-C de la Ley de Planeacién para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, la evaluacién de la eficacia y eficiencia de los
organos, organismos y entidades de gobierno se debe hacer con base en sus matrices de
indicadores de desempefio.

En ese sentido, en el Lineamiento Segundo, fraccién V de los “Lineamientos para la
Construccion de Indicadores mediante la Metodologia de Marco Légico” (Lineamientos)
sefiala que es en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) deben establecerse con claridad los
objetivos de los programas presupuestarios. En la misma MIR deben asentarse los
indicadores para cada nivel de desempefio de su programa presupuestario, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Hallazgo 08-01

En las MIR del Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos, |,
Personales del Estado de Jalisco correspondientes al ejercicio fiscal 2018 se incorporaronl/
objetivos que pueden asociarse a los productos relacionados con la obligaciéon de promove/t
y difundir la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccién de datos
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personales: ‘Acciones de difusién sobre la cultura de transparencia, el acceso a la
informacién y a la proteccion de datos personales” y “Estudios e investigaciones cientificas
y documentos de difusion sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos” sin embargo, no son adecuados para dar cuenta de su entrega.

En la siguiente tabla se presentan dos objetivos (uno de nivel propésito y otro de nivel
componente) de la MIR del programa presupuestario 627 que se relaciona con el producto
“Acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el acceso a la informacién y a la
proteccién de datos” y un objetivo de nivel componente del programa presupuestario 629
que se relaciona con el producto “Estudios e investigaciones cientificas y documentos de
difusion sobre transparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos”.

Tabla 20. Relacion entre los objetivos de la MIR y los productos asociados al mandato de promocion y
difusion de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos

personales
el .
La sociedad conoce y ejerce | la cultura de
Proposito los derechos fundamentales | transparencia, el acceso a
que el Instituto tutela la informacioén y a la
Promocién de la cultura proteccién de datos
627 de la transparencia,
rEETcHe ) nonas d5 a,sacict Acciones de difusion sobre
participacién ciudadana civil y servidores publicos il de
Componente pentispandoiegias transparencia, el acceso a
P actividades de difusion de la epaieilg
; la informacion y a la
cultura de la transparencia y b
o proteccion de datos
rendicién de cuentas
Gt e iaa ey Estudios e investigaciones Estudios e investigaciones
ol K realizados sobre la cientificas y documentos
629 o aie bl via ¥ ook transparencia, el derecho de | de difusion sobre
SInp y P acceso a la informacion transparencia, acceso ala
proteccion de datos - # ; 5 7
i Lot publica y la proteccién de informacion y proteccion
P datos personales de datos

Fuente: Elaboracién propia con base en las Matrices de Indicadores para Resultados del ITE| de los programas presupuestarios con
clave 627 "Promocion de la cultura de la transparencia, rendicidn de cuentas y participacion ciudadana” y 629 *Garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales’.

Sobre la redaccion del objetivo de propdsito “La sociedad conoce y ejerce los derechos
fundamentales que el Instituto Tutela”, este no presenta una poblacién especifica o
destinataria, ni el cambio esperado en la poblacién la recepcién de un entregable. \
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Con relacién al objetivo de nivel componente, “Personas de la sociedad civil y servidores
publicos participando en las actividades de difusion de la cultura de la transparencia y
rendicion de cuentas” su sintaxis no es apropiada puesto que no presenta en la redaccion
la entrega de un bien o servicio ni esta vinculado con un verbo en pasado participio, es
decir, como un producto entregado. Aunado a ello, “la sociedad civil y los servidores
publicos” no representan una poblacién bien definida.

Respecto del objetivo “Estudios e investigaciones realizados sobre la transparencia, el
derecho de acceso a la informacion publica y la proteccidén de datos personales” aunque
este evoca a un entregable, no establece el alcance que tendran los estudios, es decir, no
define una poblacion objetivo o destinatario de los estudios que se realizaron y Unicamente
se hace referencia a estudios e investigaciones en materia de transparencia, y se excluye
el tema de proteccion de datos personales

Hallazgo 08-02

Los indicadores empleados en la MIR para los objetivos relacionados con los productos
“Acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el acceso a la informacion y a la
proteccién de datos” y “Estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion
sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos” no son pertinentes para
monitorear y medir la eficacia del Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco en su provision, dado que éstos
incumplen con los requisitos de ser claros, adecuados y relevantes y, ademas, presentan
una relacion objetivo-indicador-método de céalculo imprecisa.

El marco de resultados para el producto “Acciones de difusion sobre la cultura de
transparencia, el acceso a la informacion y a la proteccion de datos” consta de los objetivos
“La sociedad conoce y ejerce los derechos fundamentales que el Instituto tutela”, y
“Personas de la sociedad civil y servidores publicos participando en las actividades de
difusién de la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas”, los cuales cuentan con
un objetivo cada uno, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21. Marco de resultados para el producto “Acciones de difusién sobre la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacién y la proteccion de datos personales”

b

La sociedad Total de (Niimero de personas Portal web
conoce Y ejerce personas que que participan en las R e ol
Propdsito los derechos participan en las | acciones de promocion 20,000/ 20:466 invitaciones'y
fundamentales acciones de de la transparencia/Total (152%) programa de los
que el Instituto promocion de la | de personas N el
tutela transparencia. programadas para fotogréﬂ’ca listas
participar en las acciones : \\:' \
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Personas de la
sociedad civil y

(Nimero de acciones de

CONCUrso,

servidores promocion y difusion de evidencia
publicos Total de la fransparencia fotografica, listas
participando en las | acciones de (Realizado)/Numero de og | deasistencia,
Componente| actividades de promocién y acciones de promociony | 20 (140%) cartas de
difusién de la difusion de la difusion de la recepcion de
cultura de la transparencia transparencia premios,
transparencia y boletin de
rendicion de (Programado))*100
cuentas

comunicacion.

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario 627 *Promocion de la
cultura de la transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana’.

Sobre el indicador “Total de personas que participan en las acciones de promocién de la
transparencia” asociado al objetivo de proposito “La sociedad conoce y ejerce los derechos
fundamentales que el Instituto Tutela” este no es adecuado ni relevante puesto que no esta
construido como una relacion entre variables, ademas, de que no mantiene una relacién
coherente con el método de calculo, ya que mientras la férmula calcula un porcentaje, el
indicador solamente expresa el total de personas que participan en las acciones de
promocion de la transparencia. En ese mismo sentido, el uso de formulas de mediciéon que
relacionan variables “realizadas” respecto de variables “programadas”, impiden comunicar
de forma precisa las métricas especificas para dimensionar el logro de los objetivos, cuando
una métrica se ha planteado de esa manera no se mide apropiadamente el desempefio,
como lo revelan los valores de meta, lo que no significa un desempefio apropiado sino una
falla en el planteamiento del método de calculo del indicador, por lo tanto, se concluye que
la relacién entre los objetivos, los indicadores, métodos de calculo y medios de verificacion
no es util para medir desempefio.

Respecto del indicador asociado al objetivo “Personas de la sociedad civil y servidores
publicos participando en las actividades de difusiéon de la cultura de la transparencia y
rendiciéon de cuentas’, este no es adecuado ni relevante puesto que no esta construido
como una relacién entre variables, sino que es, en si mismo, una sola variable. Aunado a
lo anterior, el nombre del indicador “Total de acciones de promocién y difusién e)la
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transparencia” no mantiene relacion con el objetivo “Personas de la sociedad civil y
servidores publicos participando en las actividades de difusion de la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas”, en el primero la unidad de medida son personas y
en el segundo acciones.

Por otro lado, el método de calculo no mantiene una relacion coherente con el indicador al
que se encuentra asociado, ya que mientras las féormulas calculan un porcentaje, los
indicadores solamente expresan el total de acciones de promocion y difusion de la
transparencia y el uso de fébrmulas de medicion que relacionan variables “realizadas”
respecto de variables “programadas”, impiden comunicar de forma precisa las métricas
especificas para dimensionar el logro de los objetivos.

Respecto del marco de resultados para el producto “Estudios e investigaciones cientificas
y documentos de difusion sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccién de
datos” contempla el componente “Estudios e investigaciones realizados sobre la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccién de datos
personales”, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 22. Marco de resultados para el producto “Estudios, investigaciones cientificas y documentos
de difusion sobre transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos

Estudios e "(Ndmero de estudios e

investigaciones investigaciones en materia P

realizados sobre | Total de de transparencia aprobados Pag_lna.web

la transparencia, | estudios e por el Pleno del ITEI Institucional
Componente el derecho de investigaciones | (Realizado)/NUmero de 2 Zeas?;s ddj

acceso ala en materia de | estudios e investigaciones (100%)

informacion transparencia en materia de Pleno del

publica y la aprobados transparencia aprobados por ITEI

proteccion de el Pleno del ITEI

datos personales (Programado))*100"

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario 629 ‘Garantizar el
derecho de acceso a la informacién plblica y la proteccion de datos personales.

El indicador asociado con el objetivo de componente “Estudios e investigaciones realizados
sobre la transparencia, el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién de
datos personales”, denominado “Estudios e investigaciones en materia de transparencia
aprobados”, no fue adecuado por lo siguiente: 1) Aunque el objetivo evoca a un entregable,
este no establece el alcance que tendran los estudios, es decir, no define una poblacién
objetivo o destinatario de los estudios que se realizaron 2) Unicamente se hace referencia
a estudios e investigaciones en materia de transparencia, y se excluye el tema de proteccion
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de datos personales, 3) El indicador no da cuenta de los estudios e investigaciones
realizadas, sino de las aprobadas por el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, 4) El indicador incumple
con la condicién de estar construido como una relacién entre variables (cualitativas o
cuantitativas), asimismo, el uso de férmulas de medicién que relacionan variables
‘realizadas” respecto de variables “programadas”, impiden medir de manera relevante el
desempefio. Dado lo anterior, el indicador no fue pertinente para medir la eficacia de los
‘Estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion sobre transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos” realizados.

Hallazgo 08-03

El Manual de Procesos del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco vigente para el ejercicio fiscal 2018 incorporé
procedimientos para los productos relacionados con la promocion y difusién de la cultura
de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales:
“Acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el derecho a la informacion y a la
proteccion de datos” y “Estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion
sobre transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos”, sin embargo, dicho
manual no se encuentra actualizado.

Entre los nueve procesos identificados, se encontré la descripcion de los procedimientos
para la provision de las “Acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el acceso
a la informacion y a la proteccion de datos” y los “Estudios e investigaciones cientificas y
documentos de difusion sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos”.

Se observé, ademas, que el Manual de Procesos no se encuentra actualizado dado que su
elaboracién fue previa a la publicaciéon de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios (2017), razon por la
que los procesos relacionados con este derecho no se encuentran incorporados en el
mismo. Aunque el Manual de Procesos es vigente, dado que no hay una disposicion
normativa que lo sustituya, no se encuentra actualizado.

Hallazgo 08-04

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del
Estado de Jalisco tuvo una tasa de variacion del 71.64% en la cantidad de personas que
participaron en acciones de difusion de la cultura de transparencia que sugiere un aumento
en los participantes en 2018, cuando éste es calculado como la diferencia porcentual
entre las personas que participaron en acciones realizadas en la materia en 2018, respecto
de las personas que participaron en dichas acciones en 2017, como los reporté el Instituto
de Transparencia, Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco en los valores de cierre de la MIR denominada “Promocion de la cultura de la
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana”.
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Con el propésito de generar una aproximacién a la medicién de la eficacia de las “Acciones
de difusion sobre la cultura de transparencia, el acceso a la informacién y a la proteccién
de datos personales” se revisaron y analizaron los resultados reportados por la entidad
fiscalizada sobre este producto. La tabla que se presenta a continuacion sintetiza la
informacién relacionada con el niumero de personas que participaron en los eventos
relacionados con dichas acciones.

Tabla 23. Participantes en eventos de difusion de la cultura de transparencia y proteccion de datos
personales durante 2018

34,090

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de participantes en los eventos de difusidén de la cultura de transparencia
proporcionada por el ITEl a través de las Matrices de Indicadores para Resultados 2017 y 2018.

A partir de la informacion sintetizada en la tabla anterior se realizé una aproximacion al
calculo de la eficacia del Instituto de Transparencia, Informacién Puablica y Protecciéon de
Datos Personales del Estado de Jalisco en la provision de “Acciones de difusion de la
cultura del acceso a la informacion y proteccion de datos” tomando como referencia la
cantidad de personas que participaron en acciones de difusidon de la cultura de
transparencia en 2017 y 2018, con base en la informacion del programa presupuestario 627
“Promocion de la cultura de la transparencia, rendicién de cuentas y participacion
ciudadana”. Lo anterior a través de la formula:

Diferencia porcentual en la cantidad de participantes en acciones de difusion de la cultura del acceso a la
informacion y proteccion de datos = [(TPED8Y/TPED7t)-1] *100

Donde:
t=afio de estudio

TPED8= Total de personas que participaron en eventos orientados a difundir la cultura de la transparencia, el
acceso a la informacion y proteccion de datos personales por el Instituto de Transparencia, Informacion Plblica
y Proteccién de Datos Personales en 2018.

TPED?7= Total de personas que participaron en eventos orientados a difundir la cultura de la transparencia, el
acceso a la informacion y proteccion de datos personales por el Instituto de Transparencia, Informacion Plblica
y Proteccién de Datos Personales en 2017.

Con base en la informacién remitida por la entidad fiscalizable, se identificé una variacion
porcentual de 71.64% entre ambos ejercicios anuales, ya que en la informacion de 2017 se
reportaron 34,090 personas y para 2018 se registro la participacién de 58,515, lo que

representa un aumento en la cantidad de personas que participaron en dichos eventos.
2

/
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Hallazgo 08-05

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco tuvo una eficacia del 16.86% en la provisién de investigaciones sobre
transparencia al haber realizado el anélisis de 100 sujetos obligados, respecto de los 593
registrados en el padron.

A partir de la revision y analisis de la hoja de calculo remitida por la entidad fiscalizable que
informa la realizacién de cuatro estudios, investigaciones y/o documentos de difusion de la
cultura de transparencia, acceso a la informaciéon y proteccién de datos personales, se
determiné que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco realizé estudios e investigaciones, dirigidas a dos tipos
de poblacion los sujetos obligados y la ciudadania en general.

A continuacién, se presenta una tabla que describe los estudios realizados y los tipos de
poblacién a la cual se dirigieron dichos estudios.

Tabla 24. Poblacion objetivo de los Estudios, investigaciones cientificas y documentos de difusion
sobre transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales realizados por el ITE!
en 2018

Andlisis de indicadores por categoria de informacién respecto del nivel de
cumplimiento de sujetos obligados en la verificacién a los Portales de Internet
2018

Investigacion sobre el comportamiento de 100 sujetos obligados verificados en el Si No
Portal de Internet en el afio 2018

Revista Caja de Cristal, edicion niamero 7 No Si

Revista Caja de Cristal, edicion namero 8 No Si

Fuente: elaboracion propia con base en los estudios e investigaciones realizados por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales en 2018.

Para poder realizar una aproximacién al célculo de la eficacia en la realizacién de los
estudios e investigaciones, primero es necesario conocer la poblacion objetivo a la que se
atiende con el entregable, en ese sentido y dado que en el indicador no se hace esa
precision, se revisoé la informacién remitida por el ente fiscalizable para determinar los tipos
de poblacién a la que se dirigen los estudios reportados como realizados. Una vez que se
identifico a los sujetos obligados como una de las poblaciones a la que se dirigen dos de
los cuatro estudios reportados, se revis6 la cantidad de sujetos reportados en el padrén de
sujetos obligados que se encuentra disponible publicamente, con la finalidad de identificar
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la cantidad de sujetos obligados directos que fueron evaluados por el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco
en 2018 respecto del total de sujetos registrados en el padrén. La siguiente tabla presenta
la informacién al respecto.

Tabla 25. Sujetos Obligados evaluados en 2018 por el ITEI

593 100 16.86%

Fuente: elaboracién propia con base en el padrén de sujetos obligados del ITEI y la informacion remitida sobre estudios e investigaciones
en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccidn de datos personales realizados en 2018.

De la informacion remitida se permite inferir que los estudios dirigidos a los sujetos
obligados tuvieron una eficacia del 16.86% cuando esta es calculada con base en la
cantidad de sujetos obligados evaluados en sus portales de internet respecto del total de
sujetos obligados reportados en el padrén de sujetos obligados. De manera que con esta
informacién se calcul6 la eficacia a través de la siguiente férmula:

Porcentaje de Sujetos Obligados evaluados por el ITEl en 2018 = (TSOEiI/TSORI) *100
Donde:
i = afio iésimo

TSOE = Total de sujetos obligados evaluados a través de la Investigacién sobre el comportamiento de 100
sujetos obligados verificados en el Portal de Internet.

TSOR = Total de Sujetos Obligados registrados en el padrén de Sujetos Obligados.

Finalmente, no se cont6 con informacién que permitiera inferir el grado de eficacia de los
estudios dirigidos a la ciudadania en general.

IX. Pliego de recomendaciones

De la revision, examen y auditoria a la cuenta publica del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco,
correspondiente al ejercicio fiscal 2018, y particularmente en la auditoria de desempefio, se
identificaron un total de 32 hallazgos, a partir de los cuales se emitieron 20
recomendaciones, mismas que forman parte del Pliego de Recomendaciones que se
notificé al Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco con Numero de Oficio 0826/2020 de fecha del 24 de febrero de 2020.
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Recomendacion 01 (18-DAD-PR-001-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté durante el ejercicio fiscal 2018 con
procedimientos documentados para la “resolucién de recursos de transparencia”, se
recomienda a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada elaborar instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que
documenten los procedimientos para la resolucion de recursos de transparencia en
concordancia con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios. La elaboracién de dichos instrumentos permitira a
la entidad fiscalizada la articulacion en la gestién para la resolucion de los recursos de
transparencia de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Recomendacion 02 (18-DAD-PR-002-600400-A-02)

Dado que el indicador empleado en las MIR del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco no fue pertinente para el
monitoreo y la medicion del cumplimiento del objetivo relacionado con las “resoluciones de
los recursos de transparencia”, y considerando que existe informacion estadistica relevante
para la medicién y evaluacion de desempefio de la entidad fiscalizada en la materia (como
da cuenta el indicador “Tiempo promedio de resolucidn para los Recursos de Transparencia
-en dias habiles- de 2018” desarrollado en el Hallazgo 03 del Resultado 01), se recomienda
a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada
elaborar indicadores que sean claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados
para medir el desempefio en la gestion de las ‘resoluciones de los recursos de
transparencia’, de tal forma que satisfagan los criterios establecidos en documentos
técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL y de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico. La elaboracién de indicadores pertinentes permitira a la entidad fiscalizada
satisfacer lo establecido en la fraccién Il del articulo 85 de la Ley de Planeacién Participativa
del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el sentido de contar con indicadores para la
evaluacion de su desempeno.

Recomendacion 03 (18-DAD-PR-003-600400-A-02)

Dado que el indicador empleado en las MIR del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco no fue pertinente para el
monitoreo y la medicién de cumplimiento del objetivo relacionado con las “resoluciones de
los recursos de revision en materia de acceso a la informacién” y considerando que existe
informacidn estadistica relevante para la medicion y evaluacién de desempefio de la entidad
fiscalizada en la materia (como da cuenta el indicador “Promedio de dias para la resolucion
de recursos de revision en materia de acceso a la informacion” desarrollado en el Hallazgo
03 del Resultado 02), se recomienda a la Coordinacion General de Planeacién y Proyectos
Estratégicos de la entidad fiscalizada elaborar indicadores que sean claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables y adecuados para medir el desemperio en la gestion de las
“resoluciones de los recursos de revision en materia de acceso a la informacién”, de tal
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forma que satisfagan los criterios establecidos en documentos técnicos en la materia como
las Guias de CONEVAL y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La elaboracion
de indicadores pertinentes permitira a la entidad fiscalizada satisfacer lo establecido en la
fraccion Il del articulo 85 de la Ley de Planeacion Participativa del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en el sentido de contar con indicadores para la evaluacién de su desemperfio.

Recomendacion 04 (18-DAD-PR-004-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté durante el ejercicio fiscal 2018 con
procedimientos documentados con caracter de vigente para la “resolucién de recursos de
revisiéon en materia de proteccién de datos personales”, se recomienda a la Coordinacion
General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada elaborar
instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que documenten los
procedimientos para la “resolucion de recursos de recursos de revision en materia de
proteccion de datos personales”, en concordancia con lo dispuesto en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, que establezca plazos para el desahogo de sus actividades. La elaboracion de
dichos instrumentos permitird a |la entidad fiscalizada la articulacion en la gestién de la
resolucion de los recursos de transparencia de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

Recomendacién 05 (18-DAD-PR-005-600400-A-02)

Dado que el indicador empleado en la MIR del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco no fue pertinente para el
monitoreo y la medicién de cumplimiento del objetivo relacionado con las “resoluciones de
los recursos de revision en materia de proteccién de datos personales” y considerando que
existe informacién estadistica relevante para la evaluacién de desempefio de la entidad
fiscalizada en la materia (como da cuenta el indicador “Porcentaje de resoluciones de
recursos de revision en materia de datos personales emitidas en el plazo que establecido
en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios” desarrollado en el Hallazgo 03 del Resultado 03), se
recomienda a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada elaborar indicadores que sean claros, relevantes, econdomicos,
monitoreables y adecuados para medir el desemperio en la gestion de las “resoluciones de
los recursos de revisién en materia de proteccion de datos personales”, de tal forma que
satisfagan los criterios establecidos en documentos técnicos en la materia como las Guias
de CONEVAL y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La elaboracién de
indicadores pertinentes permitirda a la entidad fiscalizada satisfacer lo establecido en la
fraccién 1l del articulo 85 de la Ley de Planeacion Participativa del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en el sentido de contar con indicadores para la evaluacién de su desempefio.
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Recomendacion 06 (18-DAD-PR-006-600400-A-02)

Dado que el 52.38% de las “resoluciones de los recursos de revision en materia de
proteccion de datos personales” Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco se aprobaron en un plazo superior
al limite de 30 dias habiles establecido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, se recomienda al
Consejo de la entidad fiscalizada realizar un diagnéstico para identificar las causas que
impiden que las resoluciones a los recursos de revision en materia de proteccién de datos
personales se emitan en el plazo de 30 dias habiles e implementar estrategias tendientes
a que un mayor porcentaje de recursos de revision se resuelvan en el plazo legal. La
implementacion de estas acciones le permitird a la entidad fiscalizada cumplir con lo
dispuesto en Articulo 110, numeral 1, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios y mejor la eficacia
en la provision de las resoluciones de recursos de revision en materia de proteccion de
datos personales.

Recomendacion 07 (18-DAD-PR-007-600400-A-02)

Dado que los objetivos plasmados por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco en la MIR del programa
presupuestario 629 correspondientes a las “evaluaciones de transparencia de los sujetos
obligados” no son independientes entre si toda vez que se encuentran duplicados, se
recomienda a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada de Jalisco elaborar objetivos independientes para cada nivel de
desempenio de la MIR para las “evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados” de
tal forma que satisfagan los criterios establecidos en documentos técnicos en la materia
como las Guias de CONEVAL. La incorporacion en la MIR de objetivos independientes para
cada uno de los niveles de desempeno relacionados con las “evaluaciones de transparencia
de los sujetos obligados”, permitira a la entidad fiscalizada contar, posteriormente, con
indicadores apropiados para satisfacer lo establecido en la fraccion Il del articulo 85 de la
Ley de Planeacion Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios en lo respecta a la
evaluacién de su desempefo.

Recomendacion 08 (18-DAD-PR-008-600400-A-02)

Dado que los indicadores empleados en las MIR del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco no fueron pertinentes para
el monitoreo y la medicion del objetivo relacionado con las “evaluaciones de transparencia
de los sujetos obligados” y considerando que existe informacion estadistica relevante para
la evaluacion de desempeno de la entidad fiscalizada en la materia (como da cuenta el
indicador “Porcentaje de sujetos obligados evaluados”, desarrollado en el Hallazgo 04 del
Resultado 04), se recomienda a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos
Estratégicos de la entidad fiscalizada elaborar indicadores que sean claros, relevantes,
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economicos, monitoreables y adecuados para medir el desemperfio en la gestiéon de las
‘evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados”, de tal forma que satisfagan los
criterios establecidos en documentos técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL
y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La elaboracién de indicadores pertinentes
permitira a la entidad fiscalizada satisfacer lo establecido en la fraccidn Il del articulo 85 de
la Ley de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el sentido de
contar con indicadores para la evaluacién de su desempefio en la provisién de evaluaciones
de transparencia de los sujetos obligados.

Recomendacion 09 (18-DAD-PR-009-600400-A-02)

Dado que el Manual de Procesos del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco cuenta con un nodo de decision en
el cual solamente es claro el proceso a seguir en una de sus dos salidas para la provision
de las “evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados”, y considerando que el
manual no ha sido actualizado desde 2013, se recomienda a la Coordinacion General de
Planeacion y Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada que actualice su Manual de
Procesos, cuidando que se detallen de manera secuencial y con claridad cada una de las
actividades para la provision de “evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados”.
La revision y actualizacién del Manual de Procesos facilitara la gestion en la provision de
las “evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados”, establecida ésta en el Articulo.
35, numeral 1, fraccién XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Recomendacion 10 (18-DAD-PR-010-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco no contd durante el ejercicio fiscal 2018 con
procedimientos documentados para la “imposicion de medidas de apremio”, se recomienda
a la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada
elaborar instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que documenten los
procesos o procedimientos que describan las actividades necesarias para la “imposicién de
medidas de apremio” en concordancia con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Jalisco y sus Municipios. La elaboracién de
dichos instrumentos permitird a la entidad fiscalizada la articulacion en la gestion en la
imposiciéon de medidas de apremio de acuerdo con lo establecido en los articulos 103y 117
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Recomendacién 11 (18-DAD-PR-011-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacion Pulblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco no contoé durante el ejercicio fiscal 2018 con un marco de
resultados para la “imposicién de medidas de apremio’, y considerando que existe
informacién estadistica relevante para la medicion y evaluacién de desempefio de la entidad
fiscalizada en la materia (como da cuenta el indicador “Porcentaje de amonestaciones no
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efectivas durante el ejercicio fiscal 2018” desarrollado en el Hallazgo 03 del Resultado 05),
se recomienda a la Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada elaborar objetivos que orienten la gestién para la “imposicion de medidas
de apremio” y construir indicadores que se relacionen con éstos, asi como que sean claros,
relevantes, econdémicos, monitoreables y adecuados para medir su desemperio. La
articulacion de un marco de resultados que integre objetivos e indicadores para la
“imposicion de medidas de apremio” permitird a la entidad fiscalizada satisfacer lo
establecido en la fraccion Il del articulo 85 de la Ley de Planeacion Participativa del Estado
de Jalisco y sus Municipios, en el sentido de contar con indicadores para la evaluaciéon de
su desempeno.

Recomendacion 12 (18-DAD-PR-012-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté durante el ejercicio fiscal 2018 con un marco de
resultados para los productos: “Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la
informacion a los grupos vulnerables” y “Acciones para garantizar condiciones de
accesibilidad a la proteccién de datos a los grupos vulnerables”, se recomienda a la
Coordinacién General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada
elaborar objetivos que orienten su gestién en la implementacion de “Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables” y
“Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccién de datos a los grupos
vulnerables”, asi como construir indicadores que se relacionen con éstos, cumpliendo con
ser claros, relevantes, econdémicos, monitoreables y adecuados para medir su desemperio.
La articulacion de un marco de resultados que integre objetivos e indicadores para las
“Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la informacién a los grupos
vulnerables” y “Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccién de
datos a los grupos vulnerables” permitira a la entidad fiscalizada satisfacer lo establecido
en la fraccion |l del articulo 85 de la Ley de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco
y sus Municipios, en el sentido de contar con indicadores para la evaluacion del desempefio.

Recomendacién 13 (18-DAD-PR-013-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco no conté durante el ejercicio fiscal 2018 con
procedimientos documentados para la implementacion de “Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables” y “Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos vulnerables”,
se recomienda a la Coordinacion General de Planeacién y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada elaborar instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que
documenten los procedimientos para la implementacion de “Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la informacién a los grupos vulnerables” y “Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos vulnerables”.
La elaboraciéon de dichos instrumentos permitira a la entidad fiscalizada la articulacion en la
gestion en la imposicién de medidas de apremio de acuerdo con lo establecido en el Articulo

35, numeral 1, fraccion XXXIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Articulo 90, numeral 1, fraccion VIl de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Recomendacion 14 (18-DAD-PR-014-600400-A-02)

Dado que durante el ejercicio fiscal 2018 el Instituto de Transparencia, Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco realizd “Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la informacién a los grupos vulnerables” para solamente el
36.36% de medidas de acceso previstas en el Censo Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2017, se recomienda a
la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada
estudiar las posibilidades de generar proyectos que amplien el tipo de “Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables”
realizadas por la entidad fiscalizada de manera que se cubra un espectro mas amplio de
necesidades. Ampliar los proyectos tendientes a garantizar condiciones de accesibilidad a
la informacidn de los grupos vulnerables permitira a la entidad fiscalizada tener un mejor
desempeniio en el cumplimiento del mandato previsto en el Articulo 35, numeral 1, fraccién
XXXIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios con relacién a este grupo poblacional.

Recomendacién 15 (18-DAD-PR-015-600400-A-02)

Dado que durante el ejercicio fiscal 2018 el Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco cubrié solamente a dos de los
cuatro grupos vulnerables en temas de proteccion de datos personales identificados por el
propia entidad fiscalizada, se recomienda a la Coordinacion General de Planeacion y
Proyectos Estratégicos de la entidad fiscalizada implementar “Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la informacién a los grupos vulnerables” que atiendan a las
personas con discapacidad visual y discapacidad motriz. Ampliar los proyectos tendientes
a garantizar condiciones de accesibilidad a la informacién de los grupos vulnerables
permitira a la entidad fiscalizada tener un mejor desemperio en el cumplimiento del mandato
previsto en el Articulo 90, numeral 1, fracciéon VIIl de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Recomendacion 16 (18-DAD-PR-016-600400-A-02)

Dado que el marco de resultados del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018 no
incorpor6 objetivos para la totalidad de los productos relacionados con el mandato del
fortalecimiento de las capacidades de los sujetos obligados, y considerando que el marco
de resultados presenta deficiencias en la construccion de sus objetivos e indicadores, se
recomienda a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada elaborar indicadores que sean claros, relevantes, economicos,
monitoreables y adecuados para medir el desempefio en la gestion de los productos
relacionados con el mandato del fortalecimiento de las capacidades de los sujetos
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obligados”, de tal forma que satisfagan los criterios establecidos en documentos técnicos
en la materia como las Guias de CONEVAL y de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. La elaboracion de objetivos e indicadores pertinentes permitira a la entidad
fiscalizada satisfacer lo establecido en la fraccién |l del articulo 85 de la Ley de Planeacion
Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el sentido de contar con indicadores
para la evaluacion de su desempefio.

Recomendacion 17 (18-DAD-PR-017-600400-A-02)

Dado que solamente una de las seis acciones de promocién de la digitalizacién realizadas
por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
Del Estado de Jalisco se orientd hacia sujetos obligados, y considerando que 60.46% de
los titulares de las unidades de transparencia de los sujetos obligados manifestaron haber
recibido informacién sobre la importancia de la digitalizacion de la informacién publica, se
recomienda a la Coordinacion de Capacitacion a Sujetos Obligados implementar acciones
tendientes a capacitar a los Sujetos Obligados el tema de la digitalizacién de la informacién
publica. La implementacién de dichas acciones permitira a la entidad fiscalizada mejorar su
desempeno en lo establecido en el Articulo 35, numeral 1, fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios
con relacion a la promocion de la importancia de la digitalizacion de la informacién publica.

Recomendacion 18 (18-DAD-PR-018-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales Del Estado de Jalisco incorporé en sus MIR objetivos e indicadores que no son
adecuados para dar monitorear y evaluar su desempefio con relacion a las “Acciones de
difusion sobre la cultura de transparencia, el acceso a la informacion y a la proteccion de
datos personales” y los “Estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion
sobre transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos”, se recomienda a la
Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos que incluya dentro de las
MIR de la entidad fiscalizada objetivos e indicadores que sean claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables y adecuados para la evaluacion del desempefio, los cuales
deben satisfacer los criterios en cuanto a sintaxis y consistencia establecidos en
documentos técnicos como las Guias del CONEVAL y de la SHCP. Contar con estos
elementos permitirda cumplir con lo dispuesto en el Articulo 85, fraccién I, de la Ley de
Planeacion Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el sentido de contar con
indicadores para la evaluacién de su desemperio.

Recomendacion 19 (18-DAD-PR-019-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco cuenta con un Manual de Procesos que no esta
actualizado, se recomienda a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos
Estratégicos actualizar el manual de procesos de la entidad fiscalizada atendiendo a la
legislacion vigente en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de
datos personales, donde se incorporen los procesos detallados y vigentes relacionados con
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la provision de las “Acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el derecho a la
informacién y a la proteccion de datos” y los “Estudios e investigaciones cientificas y
documentos de difusion sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos”. Contar con estos elementos permitira articular la gestion en torno a la promocion y
difusion de la cultura de la transparencia y proteccion de datos personales y cumplir con lo
dispuesto en el articulo 42 fracciones V y VI de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en cuanto a la provision de acciones de promocién y difusion de
la cultura de la transparencia y proteccién de datos personales en el estado de Jalisco, y
con ello, focalizar y armonizar su gestidn.

Recomendacién 20 (18-DAD-PR-020-600400-A-02)

Dado que el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos
personales del Estado de Jalisco proveyod investigaciones sobre transparencia para el
16.86% de los sujetos obligados, se recomienda a la Direccion de Investigacion y
Evaluacion evaluar medidas, métodos y estrategias que le permitan incrementar el
porcentaje de sujetos obligados para los que se realizan investigaciones en materia de
transparencia. Lo anterior permitira cumplir con lo dispuesto en el articulo 35, Numeral 1,
Fraccion XVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y al articulo 41, Seccién lll, fracciones Ill y X del Reglamento
Interior de la entidad fiscalizada en cuanto al mandato de la entidad fiscalizada sobre
realizar estudios e investigaciones cientificas en materia de transparencia y el derecho a la
Informacion.

X. Comentarios de los sujetos auditables y valoracion de la Auditoria Superior sobre
los comentarios de los sujetos auditables

Sobre la Recomendacion 01 (18-DAD-PR-001-600400-A-02)

Se recomendd a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que documenten los
procedimientos para la resolucion de recursos de transparencia en concordancia con o
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de
Jalisco y sus Municipios”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Compromiso Actualizacién del manual de procesos y procedimientos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Procedimiento: Resolucidn de recurso de
transparencia.
Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
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Identificacion de Coordinacion 17/03/2020 | 30/03/2020 | Lista maestrade | Lista de procesos y
procesos y General de procedimientos. procedimientos
procedimientos por 1 Planeacion y actualizada.
actualizar 2020. Proyectos
Estratégicos
Reuniones de trabajo 1 Unidades 31/03/2020 | 30/10/2020 | Listas de Proyectos de
con enlaces de las Administrativas asistencia, procedimiento
U.A. del ITE!l para del ITEI minutas de actualizado.
actualizar reunion, correo
procedimientos. electronico
institucional.

Remision de 1 Unidades 30/10/2020 | 12/11/2020 | Correo electronico | Proyecto de
procedimiento Administrativas institucional. procedimiento de
validado por Unidad del ITE! Resolucién de
Administrativa. Recurso de

transparencia.
Presentacion de Coordinacién 13/11/2020 | 18/11/2020 | Correo electronico | Revision y/o
proyecto de General de institucional. aprobacion de
procedimiento al Pleno 1 Planeacion y procedimiento por
del ITEL Proyectos parte del Pleno del

Estratégicos ITEL

Validacion de 1 Pleno del ITE! 20/11/2020 | 24/11/2020 | Acta de pleno Proyecto de
procedimiento por (donde se procedimiento
parte de los contenga la validado.
comisionados del ITE! validacion).
Aprobacion del Pleno 1 Pleno del ITE/ 25/11/2020 | 16/12/2020 | Acta de sesion del | Manual de
del ITEl del manual de Pleno del ITE!. procesos y
procesos y procedimientos del
procedimientos. ITE! aprobados.
Notificacion de 2 Coordinacion 16/12/2020 | 18/12/2020 | Acuse de Notificacion
procesos y General de notificacién. respecto de
procedimientos Planeacién y recomendacion
aprobados por Pleno Proyectos atendida a la
del ITEl ala A.S.E.J. Estratégicos ASEJ

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora N
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Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendaciéon 01 (18-DAD-PR-001-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a realizar la “Actualizacién del manual de
procesos y procedimientos del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Procedimiento: Resolucion
de recurso de transparencia”, dicho compromiso es lo suficientemente especifico y
se encuentra orientado hacia la atencién de la recomendacién.

B. La entidad fiscalizada contemplé siete actividades a realizar para el cumplimiento
de su compromiso, entre las que se encuentra la identificacién de los procesos para
la Resolucion de recursos de transparencia, a cargo de la Coordinacion General de
Planeacion y Proyectos Estratégicos, asi como la remisién de una propuesta con
dicho procedimiento actualizado al Pleno del ITE| para su validaciéon y aprobacién.
Los resultados esperados con la realizacion de dichas actividades sugieren la
actualizacion del Manual de procesos y procedimientos de la entidad fiscalizada con
relacién a la resolucién de recursos de transparencia, mismos que contribuyen al
cumplimiento de compromiso adquirido, el cual se orienta en el mismo sentido que
la recomendacion emitida.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 17 de marzo
de 2020 y concluyendo el 18 de diciembre de 2020. El apego a la realizacion de las
actividades en los plazos fijjados permitira a la entidad fiscalizada contar con Manual
de procesos y procedimientos actualizado con relacién a /a resolucioén de recursos
de transparencia desde el inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. A pesar de que los medios de verificacion para dos de las siete actividades
formuladas (aquellos relacionados con el correo electronico institucional) resultan
imprecisos como medios de verificacion de la realizacion de las actividades (de
remision y presentacion del proyecto del procedimiento al Pleno de! ITEl), se
considera que estos no perjudican la pertinencia de la medida de atencion adoptada.

Sobre la Recomendacion 02 (18-DAD-PR-002-600400-A-02)

Se recomendo a la Coordinacion General de Planeacién y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar indicadores que sean claros, relevantes, economicos, monitoreables y adecuados
para medir el desempefio en la gestion de las ’resoluciones de los recursos de
transparencia’, de tal forma que satisfagan los criterios establecidos en documentos
técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL y de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico”.
N

Medida de atencién de la entidad fiscalizada
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Despacho del Auditor Superior

Compromiso Disefio, elaboraciéon y monitoreo de indicador relacionado con las resoluciones de los recursos de
fransparencia, atendiendo criterios de evaluacién del desemperio.
Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Anélisis estadistico Coordinacion 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documento Anélisis estadistico
respecto del tiempo de General de de trabajo respecto del tiempo
resolucion de los 1 Planeacion y (Excel). de resolucion de los
recursos de Proyectos recursos de
transparencia en el afio Estratégicos. transparencia del
2019. afo 2019,
Disefio y elaboracion de Coordinacion 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento Proyecto de
indicador relacionado con General de de trabajo indicador de
las resoluciones de los Planeacion y (Excel). resoluciones de
recursos de Proyectos recurso de
transparencia, 1 Estratégicos. transparencia.
atendiendo criterios de
evaluacion del
desemperio.
Validacion de indicador Pleno del ITEI 18/05/2020 | 25/05/2020 | Acta de pleno | Proyecto de
relacionado con las (donde se indicador
resoluciones de los 1 contenga la relacionado con las
recursos de validacion). resoluciones de los
transparencia, por parte recursos de
de los comisionados del transparencia
ITEI validado.
Presentacion de Coordinacion 08/06/2020 | 31/07/2020 | Evidencia Insumos necesarios
resultados respecto de la General de fotograéfica, para generar Matriz
elaboracion y disefio de Planeacion y listas de de Indicadores por
indicadores en Taller de Proyectos asistencia. Resultados del ITE/!
Planeacion, 1 Estratégicos. 2021.
Programacion y
Presupuestacion 2021,
al Pleno del ITEI,
Consejo Consultivo y
personas de la S.C.
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Despacho del Auditor Superior

Elaboracion y disefio de Coordinacion 03/08/2020 | 05/08/2020 | Documento Proyecto de Matriz

Matriz de Indicadores General de de trabajo de Indicadores por

para Resultados (MIR) Planeacion y (Excel). Resultados del ITE.

por Programa Proyectos

Presupuestario del ITEl. Estratégicos.

Revision y validacion de Coordinacién 05/08/2020 | 07/08/2020 | Acta de pleno | Proyecto de

indicador relacionado con General de (donde se indicador

las resoluciones de los Planeaci6n y contenga la refacionado con las

recursos de Proyectos validacion). resoluciones de los

transparencia, por parte Estratégicos. recursos de

de los comisionados del transparencia

ITE! revisado y validado

Aprobacién del Pleno del Pleno del ITEI. 10/08/2020 | 14/08/2020 | Acta de Matriz de

ITEI, del Anteproyecto de sesién del Indicadores por

presupuesto 2021 Pleno del Resultados del ITE/

(incluye la MIR). ITEI aprobada.

Captura de Matriz de Coordinacion 10/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte de Captura en sistema

Indicadores para General de caplura de! de la MIR aprobada

Resultados (MIR) por Planeacién y Sistema por el Pleno del ITE!.

Programa Presupuestario Proyectos Estatal de

del ITEl en el Sistema Estratégicos. Presupuesto

Estatal de Presupuesto basado en

basado en Resultados, Resultados.

disefiado por fa

Secretaria de la

Hacienda Publica.

Entrega de Anteproyecto Coordinacion 10/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de Cumplir con

de presupuesto 2021 a la General de presentacion | obligacion de

Secretaria de la Planeacion y de presentar

Hacienda Publica. Proyectos Anteproyecto | Anteproyecto de
Estratégicos/Dire de Presupuesto en
ccion de Presupuesto | términos de ley.
Administracion del ITEL

Revision, actualizacion Pleno del ITEI. 01/01/2021 | 31/01/2021 | Acta de Programa

y/o aprobacion de/ sesion del Presupuestario

indicador de resolucion Pleno del ITEl | 2021, MIR aprobada

de recursos de y portal de por el Pleno.

transparencia por parte Internet

de la Unidad Institucional

Administrativa

responsable del
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Despacho del Auditor Superior

seguimiento (Pleno del
ITEI).
Entrada en vigor del 1 Unidades 31/01/2021 | 31/01/2021 | Portal de Monitoreo y
Programa Presupuestario Administrativas Internet del seguimiento de
2021, seguimiento y del ITE! Instituto, indicador atendiendo
monitoreo de indicador. Programa criterios de
Presupuestari | evaluacion del
02021, MIR desempeno.
2021.
Notificacién a la A.S.E.J. 2 Coordinacion 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de Notificacion respecto
respecto de creacion de General de notificacion. de recomendacion
indicador aprobado. Planeacion y atendida a la
Proyectos ASEJ
Estratégicos

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del andlisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacion 02 (18-DAD-PR-002-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a realizar el “Disefio, elaboracién y monitoreo
de indicador relacionado con las resoluciones de los recursos de transparencia,
atendiendo criterios de evaluacion del desempefio”’, dicho compromiso es lo
suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia la atencién de la
recomendacion.

B. La entidad auditada definié doce actividades relacionadas con el cumplimiento de
su compromiso que describen la serie de pasos para modificar la matriz de
indicadores, entre las que se encuentra el disefio y validacion de un indicador en la
MIR sobre las resoluciones de recursos de transparencia, cuya realizacion le
corresponde a la Coordinacion General de Planeaciéon y Proyectos Estratégicos.
Como resultados de su ejecucién se prevé contar con indicadores de desempefo
en la MIR relacionados con dicho producto, lo cual se considera congruente y
suficiente para dar cumplimiento al compromiso adquirido.
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Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las doce actividades, iniciando
el proceso el 16 de marzo de 2020 y concluyendo el 15 de febrero de 2021 con la
Notificaciéon a la ASEJ respecto de la conclusion de las actividades relacionadas con
el compromiso, son razonables y el apego a éstos permitira a la entidad fiscalizada
contar con indicadores de desempefio de manera oportuna al inicio del ejercicio
fiscal 2021 para /as resoluciones de recursos de transparencia.

D. A pesar de que los medios de verificacion para dos de las doce actividades
formuladas (aquellos relacionados con el correo electrénico institucional) resultan
imprecisos como medios de verificacion de la realizacion de las actividades (de
remision y presentacion del proyecto del procedimiento al Pleno del ITEI), se
considera que estos no perjudican la pertinencia de la medida de atencién adoptada.

Sobre la Recomendacién 03 (18-DAD-PR-003-600400-A-02)

Se recomendo6 a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar indicadores que sean claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados
para medir el desemperio en la gestion de las ‘resoluciones de los recursos de revision en
materia de acceso a la informacion’, de tal forma que satisfagan los criterios establecidos
en documentos técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL y de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico”.

Medida de atencién de la entidad fiscalizada

Compromiso Disefio, elaboracién y monitoreo de indicador relacionado con las resoluciones de los recursos de revision
en materia de acceso a la informacion, atendiendo criterios de evaluacion del desemperio.
Actividades Prioridad Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Anélisis estadistico 1 Coordinacién General | 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documento de | Anélisis
respecto del tiempo de Planeacion y trabajo (Excel). | estadistico
de resolucion de los Proyectos respecto del
recursos de revision Estratégicos. tiempo de
en materia de acceso resolucion de
a la informacién en el los recursos de
ano 2019, revision en
materia de
acceso a la
informacion
2019,
Disefio y elaboracion 1 Coordinacion General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento de | Proyecto de
de propuesta de de Planeacion y trabajo (Excel). | indicador de
indicador relacionado Proyectos resoluciones de
con resoluciones de Estratégicos. los recursos de
los recursos de revision en
revision en materia materia de \\
de acceso a la
informacion, { \
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atendiendo criterios acceso ala

de evaluacién del informacion.

desempefio.

Validacion de Pleno del ITE! 18/06/2020 | 25/05/2020 | Acta de pleno Proyecto de

indicador relacionado (donde se indicador

con resoluciones de contenga la resoluciones de

los recursos de validacion). los de los

revision en materia recursos de

de acceso ala revision en

informacion. materia de
acceso.

Presentacion de Coordinacion General | 08/06/2020 | 09/07/2020 | Evidencia Insumos

resultados respecto de Planeacion y fotografica, necesarios para

de la elaboracion y Proyectos Estratégicos listas de generar Matriz

disefio de indicadores asistencia. de Indicadores

en Taller de por Resultados

Planeacion, del ITEI 2021.

Programacion y

Presupuestacion

2021, al Pleno del

ITEI, Consejo

Consultivo y

personas de la S.C.

Elaboracién y disefio Coordinacion General | 03/08/2020 | 05/06/2020 | Documentode | Proyecto de

de Matriz de de Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de

Indicadores para Proyectos Estratégicos Indicadores por

Resultados (MIR) por Resultados de/

Programa ITEL

Presupuestario de!

ITEI

Revision y validacion Coordinacién General | 05/08/2020 | 07/08/2020 | Acta de pleno Proyecto de

de indicador de Planeacion y (donde se indicador

relacionado con las Proyectos contenga la relacionado con

resoluciones de los Estratégicos. revision y las

recursos de revision, validacion). resoluciones de

por parte de los los recursos de

comisionados de/ revision

ITE! revisado y
validado

Aprobacién del Pleno Pleno del ITE! 10/06/2020 | 14/08/2020 | Acta de sesion | Matriz de

del ITE!l del del Pleno del Indicadores por

Anteproyecto de ITEI Resultados del

presupuesto 2021 ITE! aprobada.

{incluye la MIR).

Captura de Matriz de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte de Captura en

Indicadores para de Planeacion y captura del sistema de la

Resultados (MIR) por Proyectos Estratégicos Sistema Estatal | MIR aprobada

Programa de Presupuesto
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Presupuestario del basado en por el Pleno de!
ITEl en el Sistema Resultados. ITEl
Estatal de
Presupuesto basado
en Resultados
disefiado por la
Secretaria de la
Hacienda Publica.
Entrega de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de Cumplir con
Anteproyecto de de Planeacién y presentacion obligacion de
presupuesto 2021 a Proyectos de presentar
la Secretaria de la Estratégicos/Direccion Anteproyecto Anteproyecto
Hacienda Publica. de Administracion de Presupuesto | de Presupuesto

del ITEL en términos de

ley.

Revision, Pleno del ITEI, 01/01/2021 | 31/01/2021 | Actade sesiéon | Programa
actualizacion y/o del Pleno de! Presupuestario
aprobacion del ITEl y portal de | 2021, MIR
indicador de Internet aprobada por e/
resolucion de Institucional Pleno.
recursos de revision
en materia de acceso
a la informacién por
parte de la Unidad
Administrativa
responsable del
seguimiento (Pleno
del ITEI).
Entrada en vigor de/ Unidades 31/01/2021 | 31/01/2021 | Portal de Monitoreo y
Programa Administrativas de/ Intenet del seguimiento de
Presupuestario 2021, ITE! Instituto, indicador
seguimiento y Programa atendiendo
monitoreo de Presupuestario | criterios de
indicador 2021, MIR evaluacion del

2021. desemperio
Notificacion a la Coordinacion General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de Notificacion
A.S.E.J. respecto de de Planeacion y notificacion. respecto de
creacion de indicador Proyectos Estratégicos recomendacion
aprobado. atendida a la

AS.EJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendacion
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emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacién 03 (18-DAD-PR-003-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometio a realizar el “Disefio, elaboracién y monitoreo
de indicador relacionado con las resoluciones de los recursos de revisién en materia
de acceso a la informacién, atendiendo criterios de evaluacion del desempefo”,
dicho compromiso es lo suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia
la atencion de la recomendacion.

B. La entidad auditada definié doce actividades relacionadas con el cumplimiento de
su compromiso que describen la serie de pasos para modificar la matriz de
indicadores, entre las que se encuentra el disefio y elaboracion de una propuesta
de indicador en la MIR para las resoluciones de recursos de revisiéon en materia de
acceso a la informacién, cuya realizacion le corresponde a la Coordinacion General
de Planeacion y Proyectos Estratégicos, asi como la validacion de éste por parte
del Pleno del ITEI. Asimismo, como resultado de su realizacién se prevé contar con
indicadores de desempefio en la MIR relacionados con dicho entregable, lo cual se
considera congruente y suficiente para dar cumplimiento al compromiso adquirido.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las doce actividades, iniciando
el proceso el 16 de marzo de 2020 y concluyendo el 15 de febrero de 2021 con la
Notificacion a la ASEJ respecto de la conclusién de las actividades relacionadas con
el compromiso, son razonables y el apego a éstos permitira a la entidad fiscalizada
contar con indicadores de desempefo de manera oportuna al inicio del ejercicio
fiscal 2021 para las resoluciones de los recursos de revision en materia de acceso
a la informacion.

D. Los medios de verificacion asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las doce actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacion de las mismas.

Sobre la Recomendacion 04 (18-DAD-PR-004-600400-A-02)

Se recomendo a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que documenten los
procedimientos para la ‘resolucion de recursos de recursos de revision en materia de
proteccion de datos personales’, en concordancia con lo dispuesto en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, que establezca plazos para el desahogo de sus actividades”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Actualizacion del manual de procesos y procedimientos del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Procedimiento:
Compromiso | Resolucion de recurso de revision en materia de proteccion de datos personales.

/
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Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Identificacion de Coordinacion 17/03/2020 | 30/03/2020 | Lista maestra Lista de
procesos y General de de procesos y
procedimientos 1 Planeacion y procedimientos. | procedimientos
por actualizar Proyectos actualizada.
2020. Estratégicos
Reuniones de 31/03/2020 | 30/10/2020 | Listas de Proyectos de
trabajo con asistencia, procedimiento
enlaces de las 1 Unidades minutas de actualizado.
U.A. del ITEI Administrativas reunion, correo
para actualizar del ITEI electrénico
procedimientos. institucional.
Remision de Unidades 30/10/2020 | 12/11/2020 | Correo Proyecto de
procedimiento Administrativas electrénico procedimiento
validado por 1 del ITEI institucional. de Resolucion
Unidad de Recurso de
Administrativa. revisién en
materia de
proteccion de
datos
personales.
Presentacion de 1 Coordinacion 13/11/2020 | 18/11/2020 | Correo Revision y/o
proyecto de General de electronico aprobacion de
procedimiento al Planeacion y institucional. procedimiento
Pleno del ITEI. Proyectos por parte del
Estratégicos Pleno del ITEI.
Validacion de 1 Pleno del ITEI | 20/11/2020 | 24/11/2020 | Acta de pleno Proyecto de
procedimiento (donde se procedimiento
por parte de los contenga la validado.
comisionados del validacion).
ITEl
Aprobacién del 1 Pleno del ITEI | 25/12/2020 | 16/12/2020 | Acta de sesién | Manual de
Pleno del ITEI del Pleno procesos y
del manual de procedimientos
procesos y del ITE
procedimientos. aprobados
Notificacion de 2 Coordinacion 16/12/2020 | 18/12/2020 | Acuse de Notificacion
procesos y General de notificacion. respecto de
procedimientos Planeacién y recomendacion
aprobados por
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[ Pleno del ITEI a Proyectos atendida a la
laAS.EJ. Estratégicos ASE.J

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del andlisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacién 04 (18-DAD-PR-004-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a realizar la “Actualizaciéon del manual de
procesos y procedimientos. Procedimiento: Resolucién de recurso de revision en
materia de proteccion de datos personales”, dicho compromiso es lo suficientemente
especifico y se encuentra orientado hacia la atencién de la recomendacion.

B. La entidad fiscalizada contempld siete actividades a realizar para atender la
recomendacion, entre las que se encuentra la identificacion de los procesos para
las resoluciones de recursos de revision en materia de proteccién de datos
personales, a cargo de la Coordinacién General de Planeacién y Proyectos
Estratégicos, asi como la validacién y aprobacion de dicho procedimiento
actualizado por parte del Pleno del ITEl. Como resultado de estas actividades se
sefiala la actualizacion del Manual de procesos y procedimientos de la entidad
fiscalizada con relacién a /a resolucion de recursos de revision en materia de
proteccién de datos personales. Las actividades propuestas son suficientes y
conducen al cumplimiento de compromiso adquirido.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las siete actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonabiles, iniciando el proceso el 17 de marzo
de 2020 y concluyendo el 18 de diciembre de 2020. El apego a la realizacién de las
actividades en los plazos fijados permitira a la entidad fiscalizada contar con Manual
de procesos y procedimientos actualizado desde el inicio del ejercicio fiscal 2021
con relacion a las resoluciones de recursos de revision en materia de proteccion de
datos personales.

D. A pesar de que los medios de verificacién para dos de las siete actividades
formuladas (aquellos relacionados con el correo electréonico institucional) resultan
imprecisos como medios de verificacion de la realizaciéon de las actividades (de
remision y presentacion del proyecto del procedimiento al Pleno del ITEI), se
considera que estos no perjudican la pertinencia de la medida de atencién adoptada.

Sobre la Recomendacién 05 (18-DAD-PR-005-600400-A-02)
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Despacho del Auditor Superior

Se recomendé a la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar indicadores que sean claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados
para medir el desemperio en la gestion de las ‘resoluciones de 10s recursos de revision en
materia de proteccion de datos personales’, de tal forma que satisfagan los criterios
establecidos en documentos técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL y de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Disefio, elaboracidn y monitoreo de indicador relacionado con las resoluciones de los recursos de
revision en materia de proteccion de datos personales, atendiendo criterios de evaluacion del
Compromiso desempefio.
Actividades Prioridad Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Anélisis estadistico Coordinacion General | 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documentode | Analisis
respecto del tiempo de de Planeacion y trabajo (Excel). | estadistico
resolucion de los 1 Proyectos respecto del
recursos de revision en Estratégicos. tiempo de
materia de proteccion de resolucion de
datos personales en el los recursos de
afio 2019. revision en
materia de
proteccion de
datos
personales del
afio 2019.
Disefio y elaboracion de Coordinacion General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento de | Proyecto de
propuesta de indicador de Planeacion y trabajo (Excel). | indicador de
relacionado con las 1 Proyectos resoluciones de
resoluciones de los Estratégicos. los recursos de
recursos de revision en revision en
materia de proteccion de materia de
datos personales, proteccion de
atendiendo criterios de datos
evaluacion del personales.
desempefio.
Validacion de indicador 1 Pleno del ITE! 18/05/2020 | 25/05/2020 | Actade pleno | Proyecto de
relacionado con las (donde se indicador de los
resoluciones de los contenga la recursos de
recursos de revision en validacion). revision en
materia de proteccion de materia de
datos personales, por proteccion de
parte de los datos
comisionados del ITE/ personales
validado.

Pagina 90 de 143

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO
TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx




ASEJ

AUDITORIA SUPERIOR

GOBIERNO
DE JALISCO

AV, NINOS HEROES No. 2409
COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO
TEL. (33) 3679 4500

www.asej.gob.mx

DEL ESTADO DE JALISCO

P~ ORSDMYE: R B IESSIGE I IS EESAGSTE I V- 0
Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior
Presentacion de Coordinacién General | 08/06/2020 | 31/07/2020 | Evidencia Insumos
resultados respecto de de Planeacion y fotografica, necesarios para
la elaboracion y disefio Proyectos listas de generar Matriz
de indicadores en Taller Estratégicos asistencia. de Indicadores
de Planeacion, por Resultados
Programacion y del ITEI 2021.
Presupuestacion 2021,
al Pleno del ITE,
Consejo Consultivo y
personas de la S.C.
Elaboracién y disefio de Coordinacion General | 03/08/2020 | 05/08/2020 | Documento de | Proyecto de
Matriz de Indicadores de Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de
para Resultados (MIR) Proyectos Indicadores por
por Programa Estratégicos Resultados del
Presupuestario del ITE. ITEL
Revision y validacion de Coordinacion General | 05/08/2020 | 07/08/2020 | Actade pleno | Proyecto de
indicador relacionado de Planeacion y (donde se indicador
con las resoluciones de Proyectos contenga la relacionado con
los recursos de revision Estratégicos. revision y las resoluciones
en materia de proteccion validacion). de los recursos
de datos personales, por de revisién en
parte de los materia de
comisionados del ITEI. proteccion de
datos
personales
revisado y
validado
Aprobacién del Pleno del Pleno del ITEI 10/08/2020 | 14/08/2020 | Acta de sesion | Matriz de
ITEl, del Anteproyecto del Pleno del Indicadores por
de presupuesto 2021 ITEL Resultados del
(incluye la MIR). ITE! aprobada.
Captura de Matriz de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte de Captura en
Indicadores para de Planeacion y captura del sistema de la
Resultados (MIR) por Proysctos Sistema MIR aprobada
Programa Estratégicos Estatal de por el Pleno de!
Presupuestario del ITEI Presupuesto ITEL
en el Sistema Estatal de basado en
Presupuesto basado en Resultados.
Resultados disefiado
por la Secretaria de la
Hacienda Publica.
Entrega de Anteproyecto Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de Cumplir con
de presupuesto 2021 a de Planeacion y presentacion obligacion de
la Secretaria de la Proyectos de presentar
Hacienda Publica. Estratégicos/Direccion Anteproyecto Anteproyecto de
de Administracion de Presupuesto en
Presupuesto términos de ley.
del ITEI.
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Revision, actualizacion Pleno del ITEI 01/01/2021 | 31/01/2021 | Acta de sesién | Programa
y/0 aprobacién del del Pleno del Presupuestario
indicador de resolucion ITE! y portal 2021, MIR
de recursos de revision de Internet aprobada por el
en materia de proteccion Institucional Pleno.
de datos personales por
parte de la Unidad
Administrativa
responsable del
seguimiento (Pleno del
ITEl).
Entrada en vigor de! Unidades 31/01/2021 | 31/12/2021 | Portal de Monitoreo y
Programa Administrativas del Internet del seguimiento de
Presupuestario 2021, ITEI Instituto, indicador
seguimiento y monitoreo Programa atendiendo
de indicador. Presupuestario | criterios de

2021, MIR evaluacion del

2021. desempefio
Notificacion a la A.S.E.J. 2 Coordinacién General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de Notificacion
respecto de creacion de de Planeacion y notificacion. respecto de
indicador aprobado. Proyectos recomendacion

Estratégicos atendida a la
AS.EJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracién de la entidad fiscalizadora

Luego del andlisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y
Proteccidon de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacion 05 (18-DAD-PR-005-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. Laentidad fiscalizada se comprometio a realizar el “Disefio, elaboracion y monitoreo
de indicador relacionado con las resoluciones de los recursos de revision en materia
de proteccion de datos personales, atendiendo criterios de evaluacion del
desempefio”, dicho compromiso es lo suficientemente especifico y se encuentra
orientado hacia la atencién de la recomendacion.

B. La entidad auditada definié doce actividades relacionadas con el cumplimiento de
su compromiso que describen la serie de pasos para modificar la matriz de
indicadores, entre las que se encuentra el disefio y elaboraciéon de una propuesta
de indicador en la MIR sobre las resoluciones de recursos de revision en materia
de proteccion de datos personales, asignada a la Coordinacién General de
Planeacién y Proyectos Estratégicos, asi como la validacion de éste por parte del
Pleno del ITEI. Asimismo, como parte de los resultados con su realizacién se prevé
contar con indicadores de desempefio en la MIR relacionados condicho entregable,
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lo cual se considera congruente y suficiente para dar cumplimiento al compromiso
adquirido.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las doce actividades, iniciando
el proceso el 16 de marzo de 2020 y concluyendo el 15 de febrero de 2021 con la
Notificacidn a la ASEJ respecto de la conclusion de las actividades relacionadas con
el compromiso, son razonables y el apego a éstos permitira a la entidad fiscalizada
contar con indicadores de desempefio de manera oportuna al inicio del ejercicio
fiscal 2021 para las resoluciones de los recursos de revision en materia de
proteccion de datos personales.

D. Los medios de verificacion asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las doce actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacién de las mismas.

Sobre la Recomendacion 06 (18-DAD-PR-006-600400-A-02)

Se recomendé al Consejo del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Jalisco ‘“realizar un diagndstico para identificar las
causas que impiden que las resoluciones a los recursos de revision en materia de
proteccion de datos personales se emitan en el plazo de 30 dias habiles e implementar
estrategias tendientes a que un mayor porcentaje de recursos de revision se resuelvan en
el plazo legal”.

Medida de atencién de la entidad fiscalizada

Compromiso Diagnéstico para identificar las causas que impiden que las resoluciones a los recursos de
revision en materia de proteccion de datos personales
Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Solicitar informacion 1 Coordinacion | 18/04/2020 | 30/04/2020 | Comunicaciones | Cantidad de las
a las ponencias de Ponencias enviadas a resoluciones a
respecto de y Ponencias secretarios de los recursos de
resoluciones a los del Instituto acuerdos y revision en
recursos de revision secretarios materia de
en materia de relatores proteccion de
proteccién de datos datos
personales. personales
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Cantidad de las Coordinacién | 01/05/2020 | 16/05/2020 | Documento de | Anélisis de
resoluciones a los de Ponencias Excel, uno por | cantidad sobre
recursos de revision y Ponencias ponencia la variable
en materia de del Instituto tiempo
proteccién de datos
personales.
Andlisis diagndstico Coordinacion | 17/05/2020 | 17/06/2020 | Documento de | Diagnéstico de!
del tiempo de de Ponencias Excel, uno por | promedio de
resolucion por dias y Ponencias ponencia tiempo de
habiles. del Instituto resolucion
Entrevista a Coordinacion | 01/07/2020 | 31/07/2020 | Documentos de | Identificar las
ponencias sobre los de Ponencias trabajo en Word. | causas de
factores causales y Ponencias tiempo para las
para la resolucién de del instituto resoluciones
recursos de revision
en materia de
proteccion de datos
personales.
Anélisis de los Coordinacion | 03/08/2020 | 27/08/2020 | Documentos de | Anélisis de
resultados de la de Ponencias trabajo en Word. | entrevistas
entrevista a para ubicar las
ponencias sobre los causas que
factores causales provocan los
para la resolucion de tiempos de
recursos de revision resolucion
en materia de
proteccion de datos
personales
Presentacion del Coordinacién | 03/09/2020 | 05/09/2020 | Evidencia Mostrar las
andlisis de los de Ponencias fotografica, causas no
resultados de la y Ponencias listas de legales de
entrevista y del Instituto asistencia. tiempos de
diagnostico a resolucion
ponencias sobre los
factores causales
para la resolucion de
recursos de revision
en matenia de
proteccion de datos
personales.

4
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Diagnostico para 1 Coordinacion | 30/10/2020 | 24/11/2020 | Diagnéstico final | Identificar
identificar las causas de Ponencias causas no
que impiden que las legales de
resoluciones a los tiempos de
recursos de revision resolucion

en materia de
proteccién de datos

personales.

Notificacion de 2 Coordinacién | 25/11/2020 | 18/12/2020 | Acuse de Notificacion
diagndstico General de notificacion. respecto de
elaborado a la Planeacion y recomendacion
ASEJ. Proyectos atendida a la

Estratégicos AS.EJ

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacién 06 (18-DAD-PR-006-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a realizar un “Diagnéstico para identificar las
causas que impiden que las resoluciones a los recursos de revisién en materia de
proteccion de datos personales” y aunque dicho compromiso se orienta de manera
congruente a la recomendacion emitida, éste no es suficiente para orientarse en el
mismo sentido que la recomendacién. Cabe sefialar que la recomendacion emitida
se integra por dos elementos: 1) la realizacion de un diagnéstico para identificar las
causas que impiden que las resoluciones de recursos de revision en materia de
proteccion de datos personales se emitan en un plazo de 30 dias habiles; y, 2) la
implementacion de estrategias tendientes a que un mayor porcentaje de
resoluciones de recursos de revision en materia de proteccion de datos personales
se resuelvan en el plazo legal. La medida de atencién propuesta solamente se
orienta al tema diagndstico, pero omite la parte relacionada con la implementacién
de estrategias. Por lo tanto, en la etapa correspondiente al seguimiento a las
recomendaciones emitidas, la entidad fiscalizadora revisara la realizacién de
acciones tendientes al cumplimiento de la recomendacion tanto en lo que
corresponde al diagndstico como a las estrategias implementadas.

B. La entidad fiscalizada definio ocho actividades relacionadas con el cumplimiento del
compromiso, que describen la secuencia de pasos para la integracion del
diagnéstico de las causas que impiden que las resoluciones a los recursos de
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revision en materia de proteccion de datos personales se emitan en el plazo de 30
dias habiles, entre las que se encuentra solicitar informacion, entrevistar a las
ponencias y analizar los resultados para elaborar el diagnéstico, cuya area
encargada de llevarlas a cabo es la Coordinacién de Ponencias. Asimismo, como
parte de los resultados de su ejecucion se preve identificar las causas no legales de
tiempos de resolucion de los recursos de revisién en materia de proteccién de datos
personales, lo cual se relaciona de manera congruente con el compromiso adoptado
por la entidad fiscalizada, pero resulta insuficiente para orientarse plenamente a la
recomendacion emitida ya que la totalidad de éstas se relacionan solamente con la
realizacion de un diagnoéstico para identificar las causas que impiden que las
resoluciones de recursos de revision en materia de proteccion de datos personales
se emitan en un plazo de 30 dias habiles y no con la implementacion de estrategias
tendientes a que un mayor porcentaje de resoluciones de recursos de revision en
materia de proteccion de datos personales se resuelvan en el plazo legal. Por lo
tanto, en la etapa de seguimiento que posteriormente realice este 6rgano
fiscalizador se analizaran las medidas que se hubieren adoptado para lograr que un
porcentaje mayor de resoluciones se emitan en el plazo.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las actividades relacionadas
con el cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 18 de
abril de 2020 y concluyendo el 18 de diciembre de 2020. El apego a la realizacién
de las actividades en los plazos fijados permitira a la entidad fiscalizada contar un
diagnoéstico para identificar las causas que impiden que las resoluciones de recursos
de revision en materia de proteccion de datos personales se emitan en un plazo de
30 dias habiles previo al inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. Los medios de verificacién asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las ocho actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacién de las mismas.

Sobre la Recomendacion 07 (18-DAD-PR-007-600400-A-02)

Se recomendé a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar objetivos independientes para cada nivel de desempefio de la MIR para las
evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados de tal forma que satisfagan los
criterios establecidos en documentos técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Compromiso Elaboracion de objetivos independientes para cada nivel de desempefio de la Matriz de Indicadores
por Resultados para las “evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados”.

Actividades Prioridad Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados

Inicio Término

st
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Disefio y elaboracion de Coordinacion General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento de | Proyecto de
propuesta de objetivos de Planeacion y trabajo (Excel). | objetivos
independientes para cada Proyectos independientes
nivel de desempefio de la Estratégicos. para cada nivel
Matriz de Indicadores por de desemperio
Resultados del ITEl para de la MIR para
las “Evaluaciones de las
Transparencia de los “Evaluaciones
sujetos obligados”. de
Transparencia
de los sujetos
obligados”.
Validacion de propuesta Pleno del ITE! 18/06/2020 | 25/05/2020 | Acta de pleno | Proyecto de
de objetivos (donde se propuesta de
independientes para cada contenga la objetivos
nivel de desemperio de la validacion). independientes
MIR del ITEl para las para cada nivel
‘Evaluaciones de de desempefio
Transparencia de los de la Matriz de
sujetos obligados, por Indicadores
parte de los comisionados por Resultados
del ITE/. del ITEl para
las
‘Evaluaciones
de
Transparencia
de los sujetos
obligados
validado.
Presentacién de Coordinacién General | 08/06/2020 | 09/07/2020 | Evidencia Insumos
resultados respecto de la de Planeacion y fotografica, necesarios
elaboracion y disefio de Proyectos listas de para generar
indicadores y objetivos en Estratégicos asistencia. Matriz de
Taller de Planeacion, Indicadores
Programacion y por Resultados
Presupuestacion 2021, al del ITEI 2021.
Pleno del ITEI, Consejo
Consultivo y personas de
laS.C.
Elaboracién y disefio de Coordinacion General | 13/07/2020 | 31/07/2020 | Documento de | Proyecto de
Matriz de Indicadores de Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de
para Resultados (MIR) Proyectos Indicadores
por Programa Estratégicos por Resultados
Presupuestario del ITEI. del ITE.
Revisién y validacion de Coordinacion General | 05/08/2020 | 07/08/2020 | Actade pleno | Proyecto de
indicador de objetivos de Planeacion y (donde se indicador de
independientes para cada Proyectos contenga la objetivos
nivel de desemperio de la Estratégicos. independientes

Matriz de Indicadores por

para cada nivel
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Resultados del ITE! para revision y de desempefio
las “Evaluaciones de validacién). de la Matniz de
Transparencia de los Indicadores
sujetos obligados, por por Resultados
parte de los comisionados del ITEl para
del ITE!. las
‘Evaluaciones
de
Transparencia
de los sujetos
obligados,
revisado y
validado
Aprobacién del Pleno del Pleno del ITEI 10/08/2020 | 14/08/2020 | Acta de sesién | Matnz de
ITEI, del Anteproyecto de del Pleno del Indicadores
presupuesto 2021 ITEL por Resultados
(incluye la MIR). del ITEI
aprobada.
Captura de Matriz de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte de Captura en
Indicadores para de Planeacion y captura del sistema de la
Resultados (MIR) por Proyectos Sistema MIR aprobada
Programa Presupuestario Estratégicos Estatal de por el Pleno
del ITEl en el Sistema Presupuesto del ITEI.
Estatal de Presupuesto basado en
basado en Resultados Resultados.
disefiado porla
Secretaria de la Hacienda
Publica.
Entrega de Anteproyecto Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de Cumplir con
de presupuesto 2021 a la de Planeacién y presentacion obligacion de
Secretaria de la Hacienda Proyectos de presentar
Publica. Estratégicos/Direccion Anteproyecto Anteproyecto
de Administracion de de
Presupuesto Presupuesto
del ITEI en términos de
ley.
Entrada en vigor del Unidades 31/01/2021 | 31/12/2021 | Portal de Monitoreo y
Programa Presupuestario Administrativas del Internet del seguimiento de
2021, seguimiento y ITE! Instituto, indicador
monitoreo de objetivos. Programa atendiendo
Presupuestario | criterios de
2021, MIR evaluacion del
2021. desempefio
Notificacion a la A.S.E.J. Coordinacion General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de Notificacién
respecto de creacion de de Planeacion y notificacion. respecto de
indicador aprobado. Proyectos recomendacion
Estratégicos atendida a la
ASE.J

AUDITORIA SUPERIOR
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Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacion 07 (18-DAD-PR-007-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometio a “Elaborar objetivos independientes en las
MIR relacionados con las evaluaciones de transparencia a los sujetos obligados”,
dicho compromiso es lo suficientemente especifico y se encuentra orientado en el
mismo sentido que la recomendacién.

B. La entidad fiscalizada formulé diez actividades vinculadas con el compromiso, que
describen la secuencia de pasos para modificar la matriz de indicadores, entre las
que se encuentra el disefio y elaboraciéon de una propuesta de objetivos
independientes para cada nivel de desempefo de la Matriz de Indicadores por
Resultados del ITElI para las Evaluaciones de Transparencia de los sujetos
obligados, cuya realizacién le corresponde a la Coordinacion General de Planeacion
y Proyectos Estratégicos, asi como la validaciéon de dichos objetivos por parte del
Pleno del ITEI, lo cual se considera congruente y suficiente para dar cumplimiento
al compromiso adquirido.

C. Los plazos definidos para realizar las actividades son pertinentes, ya que la fecha
para concluir e integrar las MIR es el 14 de agosto de 2020. El cumplimiento de los
plazos en las actividades previstas permitira a la entidad fiscalizada contar con un
instrumento de planeacién, programacion, monitoreo y evaluacién oportuno para las
evaluaciones de transparencia de los sufetos obligados.

D. Los medios de verificacién asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las diez actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento toda
vez que permiten constatar la realizacién de las mismas.

Sobre la Recomendacién 08 (18-DAD-PR-008-600400-A-02)

Se recomendé a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada “elaborar indicadores que sean claros, relevantes, economicos,
monitoreables y adecuados para medir el desemperio en la gestion de las ‘evaluaciones de
transparencia de los sujetos obligados’, de tal forma que satisfagan los criterios
establecidos en documentos técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL y de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada
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Despacho del Auditor Superior

Compromiso Diseflo, elaboracion y monitoreo de indicador relacionado con evaluaciones de transparencia de los
sujetos obligados, atendiendo criterios de evaluacion del desempefio.
Actividades Prioridad Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término

Anélisis estadistico 1 Coordinacion General | 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documento de | Anélisis

respecto del tiempo de de Planeacion y trabajo (Excel). | estadistico

elaboracion de las Proyectos respecto del

evaluaciones de Estratégicos. tiempo de

transparencia a los elaboracion de

sujetos obligados en el las

afio 2019. evaluaciones de
transparencia
en el afo 2019.

Disefo y elaboracion de 1 Coordinacion General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento de | Proyecto de

indicador relacionado de Planeacion y trabajo (Excel). | indicador de

con las evaluaciones de Proyectos evaluaciones de

transparencia a los Estratégicos. transparencia a

sujetos obligados, los sujetos

atendiendo criterios de obligados.

evaluacion del

desempeno.

Validacion de indicador 1 Pleno del ITE! 18/05/2020 | 25/05/2020 | Acta de pleno | Proyecto de

relacionado con las (donde se indicador

evaluaciones de contenga la relacionado con

transparencia a los validacion). las

sujetos obligados, evaluaciones de

atendiendo criterios de transparencia a

evaluacion del los sujetos

desempeiio, por parte obligados,

de los comisionados del atendiendo

ITE! criterios de
evaluacion del
desempefio
validado.

Presentacion de 1 Coordinacion General | 08/06/2020 | 31/07/2020 | Evidencia Insumos

resultados respecto de de Planeacion y fotografica, necesarios para

la elaboracion y disefio Proyectos listas de generar Matriz

de indicadores en Taller Estratégicos. asistencia. de Indicadores

de Planeacion, por Resultados

Programacioén y del ITE! 2021.

Presupuestacion 2021,

al Pleno del ITEI,

Consejo Consultivo y

personas de la S.C.

Elaboracién y diseno de 1 Coordinacion General | 03/08/2020 | 05/06/2020 | Documento de | Proyecto de

Matriz de Indicadores de Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de

para Resulfados (MIR) Indicadores por
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por Programa Proyectos Resultados del
Presupuestario del ITEI Estratégicos. ITEL
Revision y validacién del Coordinacion General | 05/08/2020 | 07/08/2020 | Acta de pleno | Proyecto del
indicador relacionado de Planeacion y (donde se indicador
con evaluaciones de Proyectos contenga la relacionado con
transparencia de los Estratégicos. revision y evaluaciones de
sujetos obligados, validacion). transparencia
atendiendo criterios de de los sujetos
evaluacion del obligados,
desempefio, por parte atendiendo
de los comisionados del criterios de
ITEL evaluacion del
desemperio
revisado y
validado
Aprobacion del Pleno del Pleno del ITE. 10/08/2020 | 14/08/2020 | Acta de sesion | Matriz de
ITEI, del Anteproyecto del Pleno del Indicadores por
de presupuesto 2021 ITEL Resultados del
(incluye la MIR). ITE! aprobada.
Captura de Matriz de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte de Captura en
Indicadores para de Planeacion y captura del sistema de la
Resultados (MIR) por Proyectos Sistema MIR aprobada
Programa Estratégicos. Estatal de por el Pleno del
Presupuestario del ITE/ Presupuesto ITEI
en el Sistema Estatal de basado en
Presupuesto basado en Resultados.
Resultados, disefiado
por la Secretaria de la
Hacienda Publica.
Entrega de Anteproyecto Coordinacion General | 14/08/ 14/06/2020 | Acuse de Cumplir con
de presupuesto 2021 a de Planeacion y 2020 presentacion obligacién de
la Secretaria de la Proyectos de presentar
Hacienda Publica. Estratégicos/Direccion Anteproyecto Anteproyecto de
de Administracion. de Presupuesto en
Presupuesto términos de ley.
del ITEL
Revision, actualizacion Coordinacion General | 01/01/2021 | 31/01/2021 | Documento de | Indicador:
y/o aprobacion del de Evaluacion y trabajo (Excel). | Evaluaciones de
indicador de Gestion Documental. transparencia
evaluaciones de de los sujefos
transparencia de los obligados,
sujetos obligados por atendiendo
parte de la Unidad criterios de
Administrativa evaluacion del
responsable del desemperio.
seguimiento
(Coordinacion General
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Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

de Evaluacién y Gestion

Documental).

Aprobacion del Pleno del ITEl. 31/01/2021 | 31/01/2021 | Acta de sesion | Programa

Programa del Pleno del Presupuestario

Presupuestario 2021, ITE! y portal 2021, MIR

incluye MIR. de Internet aprobada por el
Institucional. Pleno.

Entrada en vigor del Unidades 31/01/2021 | 31/12/2021 | Portal de Monitoreo y

Programa Administrativas del Internet del seguimiento de

Presupuestario 2021, ITE Instituto, indicador

seguimiento y monitoreo Programa atendiendo

de indicador. Presupuestario | criterios de
2021, MIR evaluacion del
2021. desempefio.

Notificacion a la A.S.E.J. Coordinacion General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de Notificacion

respecto de creacion de de Planeacion y notificacion. respecto de

indicador aprobado. Proyectos recomendacion

Estratégicos atendida a la
ASEJ

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por e! Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacion 08 (18-DAD-PR-008-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a “Disefar, elaborar y monitorear un
indicador relacionado con las evaluaciones de transparencia de los sujetos
obligados, atendiendo criterios de evaluacion del desempefio”, dicho compromiso
es lo suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia la atencion de la
recomendacion.

B. La entidad auditada definié trece actividades relacionadas con el cumplimiento de
su compromiso que describen la serie de pasos para modificar la matriz de
indicadores, entre las que se encuentra el disefio y elaboraciéon de una propuesta
de indicador en la MIR relacionado con las evaluaciones de transparencia a los
sujetos obligados, atendiendo criterios de evaluacidén del desempefio, cuya
realizacion le corresponde a la Coordinacién General de Planeacién y Proyectos
Estratégicos, asi como la validacion de este por parte del Pleno del ITEI. Asimismo,
como parte de los resultados con su realizacién se prevé contar con indicadores de
desemperio en la MIR relacionados con las evaluaciones de transparencia de los
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DE JALISCO Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

sujetos obligados, lo cual se considera congruente y suficiente para dar
cumplimiento al compromiso adquirido.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las trece actividades para son
razonables, iniciando el proceso el 16 de marzo de 2020 y concluyendo el 15 de
febrero de 2021 con la Notificacion a la ASEJ respecto de la conclusion de las
actividades relacionadas con el compromiso. El apego a éstos permitira a la entidad
fiscalizada contar con indicadores de desempefio de manera oportuna al inicio del
ejercicio fiscal 2021 para las evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados.

D. Los medios de verificaciéon asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las trece actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacién de las mismas.

Sobre la Recomendacion 09 (18-DAD-PR-009-600400-A-02)

Se recomendo a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la
entidad fiscalizada “actualizar su Manual de Procesos, cuidando que se detallen de manera
secuencial y con claridad cada una de las actividades para la provisién de ‘evaluaciones de

1

transparencia de los sujetos obligados’.”.

Medida de atencidn de la entidad fiscalizada

Actualizacion del manual de procesos y procedimientos del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Procedimiento: Evaluaciones de
Compromiso | transparencia de los sujetos obligados.
Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Identificacion de Coordinacion 17/03/2020 | 30/03/2020 | Lista maestra Lista de procesos y
procesos y General de de procedimientos
procedimientos 1 Planeacion y procedimientos. | actualizada.
por actualizar Proyectos
2020. Estratégicos
Reuniones de Unidades 31/03/2020 | 30/10/2020 | Listas de Proyectos de
trabajo con Administrativas asistencia, procedimiento
enlaces de las 1 del ITEI minutas de actualizado.
U.A. del ITEI reunion, correo
para actualizar electronico
procedimientos. institucional.
Remisién de Unidades 30/10/2020 | 12/11/2020 | Correo Proyecto de
procedimiento Administrativas electronico procedimiento de
validado por 1 del ITEI institucional. Evaluaciones de
transparencia de
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Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior
Unidad los sujetos
Administrativa. obligados.
Presentacion de Coordinacién 13/11/2020 | 18/11/2020 | Correo Revision y/o
proyecto de General de electronico aprobacién de
procedimiento al Planeacion y institucional. procedimiento por
Pleno del ITE Proyectos parte del Pleno del
Estratégicos ITEI
Validacion de Pleno del ITEI | 20/11/2020 | 24/11/2020 | Acta de pleno | Proyecto de
procedimiento (donde se procedimiento
por parte de los contenga la validado.
comisionados validacion).
del ITE!
Aprobacion del Pleno del ITEl | 25/11/2020 | 16/12/2020 | Acta de sesion | Manual de
Pleno del ITEI del Pleno. procesos y
del manual de procedimientos del
procesos y ITEl aprobados.
procedimientos.
Notificacién de Coordinacion 16/12/2020 | 18/12/2020 | Acuse de Notificacion
procesos y General de notificacion. respecto de
procedimientos Planeacién y recomendacion
aprobados por Proyectos atendida a la
Pleno del ITE/ a Estratégicos ASEJ
laA.S.EJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de

atencion relacionadas con
tomando en cuenta que:

la Recomendacion 09

(18-DAD-PR-009-600400-A-02)

A. La entidad fiscalizada se comprometié a “Actualizar el manual de procesos y
procedimientos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco con el procedimiento: Evaluaciones de
transparencia de los sujetos obligados”, dicho compromiso es lo suficientemente
especifico y se encuentra orientado hacia la atencion de la recomendacion.

B. La entidad fiscalizada contempld siete actividades a realizar para atender la
recomendacion, entre las que se encuentra la identificacion de los procesos para
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Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

realizar las evaluaciones de transparencia de los sujetos obligados, a cargo de la
Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos, asi como la
validacién y aprobacién de dicho procedimiento actualizado por parte del Pleno del
ITEI. Asimismo, se propone la actualizacion del Manual de procesos vy
procedimientos de la entidad fiscalizada con relacién a las evaluaciones de
transparencia de los sujetos obligados como parte de los resultados esperados. Por
lo tanto, se concluye que las actividades propuestas son suficientes y conducen al
cumplimiento de compromiso adquirido.

. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las siete actividades para el

cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 17 de marzo
de 2020 y concluyendo el 18 de diciembre de 2020. El apego a la realizacién de las
actividades en los plazos fijados permitira a la entidad fiscalizada contar con Manual
de procesos y procedimientos actualizado con un apartado para /as evaluaciones
de transparencia a los sujetos obligados desde el inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. A pesar de que los medios de verificacidn para dos de las siete actividades

formuladas (aquellos relacionados con el correo electrénico institucional) resultan
imprecisos como medios de verificacién de la realizacion de las actividades (de
remision y presentacion del proyecto del procedimiento al Pleno del ITEI), se
considera que estos no perjudican la pertinencia de la medida de atencidén adoptada.

Sobre la Recomendacién 10 (18-DAD-PR-010-600400-A-02)

Se recomendé a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que documenten los
procesos o procedimientos que describan las actividades necesarias para la ‘imposicién de
medidas de apremio’ en concordancia con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Compromiso | Actualizacion del manual de procesos y procedimientos del Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Procedimiento:
Imposicidn de medidas de apremio.
Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Identificacion de Coordinacion 17/03/2020 | 30/03/2020 | Lista maestra Lista de procesos
procesos y General de de y procedimientos
procedimientos 1 Planeacion y procedimientos. | actualizada.
por actualizar Proyectos
2020. Estratégicos |
[
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Reuniones de 31/03/2020 | 30/10/2020 | Listas de Proyectos de
trabajo con asistencia, procedimiento
enlaces de las Unidades minutas de actualizado.
U.A. del ITEI para Administrativas reunién, correo
actualizar del ITEl electrénico
procedimientos. institucional.
Remision de 30/10/2020 | 12/11/2020 | Correo Proyecto de
procedimiento electrénico procedimiento de
validado por Unidades institucional. Imposicién de
Unidad Administrativas medidas de
Administrativa. del ITEI apremio.
Presentacion de Coordinacion 13/11/2020 | 18/11/2020 | Correo Revision y/o
proyecto de General de electronico aprobacion de
procedimiento al Planeacion y institucional. procedimiento por
Pleno del ITEI. Proyectos parte del Pleno

Estratégicos del ITEI
Validacion de Pleno del ITEI | 20/11/2020 | 24/11/2020 | Acta de pleno | Proyecto de
procedimiento por {donde se procedimiento
parte de los contenga la validado.
comisionados del validacion).
ITEI
Aprobacion del Pleno del ITEl | 25/11/2020 | 16/12/2020 | Acta de sesion | Manual de
Pleno del ITE! del del Pleno. procesos y
manual de procedimientos
procesos y del ITEI
procedimientos. aprobados.
Notificacion de Coordinacion 16/12/2020 | 18/12/2020 | Acuse de Notificacion
procesos y General de notificacion. respecto de
procedimientos Planeacion y recomendacion
aprobados por Proyectos atendida a la
Pleno del ITEl a la Estratégicos ASEJ
AS.EJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de

atencion relacionadas con
tomando en cuenta que:
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A. La entidad fiscalizada se comprometié a realizar la “Actualizacién del manual de
procesos y procedimientos. Procedimiento: Imposicién de medidas de apremio”,
dicho compromiso es lo suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia
la atencién de la recomendacion.

B. La entidad fiscalizada contempld siete actividades a realizar para atender la
recomendacion, entre las que se encuentra la identificacion de los procesos
relacionados con la imposicién de medidas de apremio, a cargo de la Coordinacién
General de Planeacién y Proyectos Estratégicos, asi como la validacion y
aprobaciéon de dicho procedimiento actualizado por parte del Pleno del ITEL
Asimismo, los resultados esperados con la realizacion de dichas actividades
sugieren la actualizacién del Manual de procesos y procedimientos de la entidad
fiscalizada con relacion a la imposicién de medidas de apremio, por lo tanto, se
concluye que las actividades propuestas son suficientes y conducen al cumplimiento
de compromiso adquirido, dado que se orientan en el mismo sentido que la
recomendacion emitida.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 17 de marzo
de 2020 y concluyendo el 18 de diciembre de 2020. El apego a la realizacién de las
actividades en los plazos fijados permitira a la entidad fiscalizada contar con Manual
de procesos y procedimientos actualizado con un apartado relacionado con la
imposicion de medidas de atencion desde el inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. A pesar de que los medios de verificacién para dos de las siete actividades
formuladas (aquellos relacionados con el correo electrdnico institucional) resultan
imprecisos como medios de prueba de la realizacién de las actividades (de remision
y presentacion del proyecto del procedimiento al Pieno del ITEI), se considera que
estos no perjudican la pertinencia de la medida de atencion adoptada.

Sobre la Recomendacion 11 (18-DAD-PR-011-600400-A-02)

Se recomendo a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar objetivos que orienten la gestion para la ‘imposicion de medidas de apremio’ y
construir indicadores que se relacionen con éstos, asi como que sean claros, relevantes,
economicos, monitoreables y adecuados para medir su desempefio”.

Medida de atencidén de la entidad fiscalizada

Compromiso Elaboracién de objetivos que orienten la gestion para la imposicion de medidas de apremio, asi como el
disenio, elaboracién y monitoreo de indicador relacionado con el tema antes descrito, atendiendo criterios
de evaluacion del desemperio.

Actividades Prioridad Responsables Plazos
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Inicio Término Medios de Resultados
verificacion esperados
Anélisis estadistico Coordinacion General | 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documento de | Anélisis
respecto de las medidas de  Planeacion y trabajo (Excel). | estadistico
de apremio y sanciones Proyectos respecto de las
impuestas en el afo Estratégicos. medidas  de
2019, apremio y
sanciones
impuestas en
el afio 2019.
Elaboracién de objetivos Coordinacion General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documentode | Proyecto  de
en materia de imposicion de Planeacién y trabajo (Excel). | objetivos e
de medidas de apremio, Proyectos indicador
asi como disefio y Estratégicos. relacionado
elaboracion de con la
propuesta de indicador imposicién  de
relacionado con la medidas  de
tematica antes descrita, apremio.
atendiendo criterios de
evaluacion del
desempero.
Validacién de objetivos Pleno del ITE! 18/05/2020 | 25/05/2020 | Acta de pleno | Proyecto  de
en materia de imposicién (donde se | objetivos  en
de medidas de apremio, contenga  la | materia de
asi como disefo y validacion). imposicién  de
elaboracion de medidas  de
propuesta de indicador apremio,  asi
relacionado  con la como el
fematica antes descrita, indicador
atendiendo criterios de validado.
evaluacion del
desempeiio, por parte de
los comisionados del
ITEL
Presentacion de Coordinacion General | 08/06/2020 | 09/07/2020 | Evidencia Insumos
resultados respecto de la de  Planeacion y fotogréfica, necesarios
elaboracion y diseno de Proyectos listas de | para generar
objetivos e indicadores Estratégicos. asistencia. Matriz de
en Taller de Planeacion, Indicadores por
Programacion y Resultados del
Presupuestacion 2021, ITEI 2021.
al  Pleno del ITEl
Consgjo  Consultivo y
personas de la S.C.
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Elaboracion y disefio de Coordinacién General | 22/06/2020 | 03/07/2020 | Documentode | Proyecto  de
Matriz de Indicadores de  Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de
para Resulfados (MIR) Proyectos Indicadores por
por Programa Estratégicos. Resuitados del
Presupuestario del ITEI. ITEI
Revision y validacién de Coordinacién General | 05/08/2020 | 07/08/2020 | Acta de pleno | Proyecto de los
los objetivos en materia de Planeacion y (donde se | objetivos en
de  imposicion  de Proyectos contenga  la | materia de
medidas de apremio, asi Estratégicos. revision y | imposicion de
como disefio y validacion). medidas  de
elaboracién de apremio,  asi
propuesta de indicador como disefio y
relacionado con la elaboracion de
teméatica antes descrita, propuesta de
por pate de los indicador
comisionados del ITEI. relacionado
con la tematica
antes descrita,
revisado y
validado
Aprobacion del Pleno del Pleno del ITEI. 10/08/2020 | 14/08/2020 | Actade sesion | Matriz de
ITEI, del Anteproyecto del Pleno del | Indicadores por
de presupuesto 2021 ITE Resultados del
(incluye la MIR). ITEl aprobada.
Captura de Matriz de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte  de | Captura  en
Indicadores para de  Planeacion y captura  del | sistema de la
Resultados (MIR) por Proyectos Sistema MIR aprobada
Programa Estratégicos. Estatal de | porel Pleno del
Presupuestario del ITE! Presupussto ITEL
en el Sistema Estatal de basado en
Presupuesto basado en Resultados.
Resultados,  disefiado
por la Secretaria de la
Hacienda Pablica.
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Despacho del Auditor Superior
Entrega de Anteproyecto Coordinacién General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de | Cumplir  con
de presupuesto 2021a la de  Planeacion y presentacion obligacion de
Secretaria de la Proyectos de presentar
Hacienda Publica. Estratégicos/Direccion Anteproyecto | Anteproyecto
de Administracion. de de
Presupuesto Presupuesto
del ITEI en términos de
ley.
Revision, actualizacion Pleno del | 01/01/2021 | 31/01/2021 | Documento de | Objetivo e
y/lo  aprobacion  del ITEl/Secretaria trabajo (Excel). | Indicador
objetivo e indicador de Ejecutiva relacionado
medidas de apremio con medidas
impuestas por parte de la de apremio.
Unidad  Administrativa
responsable del
seguimiento (Secretaria
Ejecutiva/Pleno del
ITEI).
Aprobacién del Pleno del ITEI. 31/01/2021 | 31/01/2021 | Acta de sesion | Programa
Programa del Pleno del | Presupuestario
Presupuestario 2021, ITEl y portal de | 2021, MIR
incluye MIR. Internet aprobada por
Institucional el Pleno.
Entrada en vigor del Unidades 31/01/2021 | 31/12/2021 | Portal de | Monitoreo y
Programa Administrativas  del Internet  del | seguimiento de
Presupuestario 2021, ITEI. Instituto, indicador
seguimiento y monitoreo Programa atendiendo
de indicador. Presupuestario | criterios de
2021, MIR | evaluacién del
2021. desempefio.
Notificacion a la A.S.E.J. Coordinacién General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de | Notificacion
respecto de creacioén de de Planeacion y notificacion. respecto  de
indicador aprobado. Proyectos recomendacion
Estratégicos atendida a la
AS.EJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Pagina 110 de 143




GOBIERNO
DE JALISCO

AV. NINOS HEROES No. 2409

COL. MODERNA CP. 44190
GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO
TEL. (33) 3679 4500
www.asej.gob.mx

ASEJAUDHORiA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO

P 0 D E R L EGI SL ATI VO

Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencién relacionadas con la Recomendacion 11 (18-DAD-PR-011-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometi6 con la “Elaboracioén de objetivos que orienten
la gestién para la imposicion de medidas de apremio, asi como el disefio,
elaboracion y monitoreo de indicador relacionado con el tema antes descrito,
atendiendo criterios de evaluacién del desempefio [sic]”, dicho compromiso es lo
suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia la atencién de la
recomendacion.

B. La entidad auditada formulé trece actividades relacionadas con el cumplimiento del
compromiso, que describen la secuencia de pasos para modificar la matriz de
indicadores, entre las que se encuentra la elaboracion de objetivos e indicadores en
materia de imposicion de medidas de apremio, cuya realizacion le corresponde a la
Coordinacién General de Planeacion y Proyectos Estratégicos, asi como la
validacién de dichos objetivos e indicadores por parte del Pleno del ITEI, lo cual se
considera congruente y suficiente para dar cumplimiento al compromiso adquirido,
que se orienta en el mismo sentido que la recomendacion emitida.

C. Los plazos fijados para el desarrolio de cada una de las actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 16 de marzo
de 2020 y concluyendo el 15 de febrero de 2021 con la Notificacién a la ASEJ
respecto de la conclusién de las actividades relacionadas con el compromiso. El
apego a éstos permitira a la entidad fiscalizada contar con objetivos e indicadores
de desempefio relacionados con la imposicion de medidas de apremio de manera
oportuna al inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. Los medios de verificacion asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las trece actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacion de las mismas.

Sobre la Recomendacion 12 (18-DAD-PR-012-600400-A-02)

Se recomendo a la Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar objetivos que orienten su gestion en la implementacion de ‘Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables’ y
‘Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos
vulnerables’, asi como construir indicadores que se relacionen con éstos, cumpliendo con
ser claros, relevantes, economicos, monitoreables y adecuados para medir su desemperio”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada
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materia de acceso a la
informacion y
proteccion de datos
personales, asi como
disefio y elaboracion de
indicadores

relacionados con los
temas antes descritos,
atendiendo criterios de
evaluacion del
desempenio.

Compromiso Elaboracion de objetivos que onienten la gestidn para la implementacién de ‘Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables y Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la proteccién de datos a los grupos vulnerables, asi como el disefio,
elaboracion y monitoreo de indicadores relacionados con los temas antes descritos, atendiendo criterios
de evaluacion del desemperio.

Actividades Prioridad Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Anélisis respecto de las Coordinacion General | 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documento de | Andlisis
acciones de  Planeacion y trabajo (Excel). | respecto a las
implementadas por el | 1 Proyectos acciones
ITEl para garantizar Estratégicos. implementadas
condiciones de para garantizar
accesibilidad en condiciones de
materia de acceso a la accesibilidad en
informacion y materia de
proteccién de datos acceso a la
personales en el afo informacién  y
2019, proteccion  de
datos
personales en
el afio 2019,
Elaboracion de Coordinacion General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento de | Proyecto  de
objetivos en materia de de  Planeacion y trabajo (Excel). | objetivos e
acciones para Proyectos indicadores
garantizar condiciones Estratégicos. relacionado con
de accesibilidad en | 1 las  acciones

para garantizar
condiciones de
accesibilidad en
materia de
acceso a la
informacion  y
proteccion  de
datos
personales.
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Validacion de objetivos Pleno del ITEI 18/05/2020 | 25/05/2020 | Acta de pleno | Proyecto  de
en materia de (donde se | objetivos  en
imposicién de medidas contenga  la | matera de
de apremio, asi como validacién). imposicion  de
disenio y elaboracion de medidas de
propuesta de indicador apremio,  asi
relacionado  con la como el
tematica antes descrita, indicador
atendiendo criterios de validado.
evaluacion del
desempefio, por parte
de los comisionados del
ITEL
Presentacion de Coordinacion General | 08/06/2020 | 09/07/2020 | Evidencia Insumos
resultados respecto de de  Planeacion y fotogréfica, necesarios para
la elaboracion y disefio Proyectos listas de | generar Matriz
de objetivos e Estratégicos. asistencia. de Indicadores
indicadores en Taller de por Resultados
Planeacién, del ITEI 2021.
Programacion y
Presupuestacion 2021,
al Pleno del ITEl
Consejo Consultivo y
personas de la S.C.
Elaboracion y disefio de Coordinacion General | 13/06/2020 | 31/07/2020 | Documento de | Proyecto  de
Matriz de Indicadores de  Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de
para Resultados (MIR) Proyectos Indicadores por
por Programa Estratégicos. Resultados del
Presupuestario del ITEL
ITEI
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Revision y validacion de Coordinacién General | 05/06/2020 | 07/08/2020 | Acta de pleno | Proyecto de los
los objetivos en materia de  Planeacion y (donde se | objetivos  en
de acciones para Proyectos contenga  la | materia de
garantizar condiciones Estratégicos. revision y | acciones para
de accesibilidad en validacion). garantizar
materia de acceso a la condiciones de
informacion y accesibilidad en
proteccidn de datos materia de
personales, asi como acceso a la
disefio y elaboracion de informacion  y
indicadores protecciéon  de
relacionados con los datos
temas antes descritos, personales, asi
por parte de los como disefio y
comisionados del ITEl elaboracion de
indicadores
relacionados
con los femas
antes descritos,
revisado y
validado.
Aprobacién del Pleno Pleno del ITEI. 10/08/2020 | 14/08/2020 | Acta de sesién | Matriz de
del ITEl, del del Pleno del | Indicadores por
Anteproyecto de ITEL Resultados del
presupuesto 2021 ITE/ aprobada.
(incluye la MIR).
Captura de Matriz de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte de Captura en
Indicadores para de Planeacion y captura del sistema de la
Resultados (MIR) por Proyectos Sistema Estatal | MIR aprobada
Programa Estratégicos. de Presupuesto | por el Pleno del
Presupuestario del ITE/ basado en ITEL
en el Sistema Estatal Resultados.
de Presupuesto
basado en Resultados,
disefiado porla
Secretaria de la
Hacienda Publica.
Entrega de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de Cumplir con
Anteproyecto de de Planeacién y presentacion obligacién de
presupuesto 2021 a la Proyectos de/ presentar
Secretaria de la Estratégicos/Direccion Anteproyecto Anteproyecto
Hacienda Publica. de Administracion. de de Presupuesto
Presupuesto. en términos de

ley.
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Revision, actualizacion Coordinacion General | 01/01/2021 | 31/01/2021 Objetivo e
y/o  aprobacion  del de  Planeacion y Indicador
objetivo e indicador Proyectos Estratégicos Documento de | relacionado con
relacionado con las trabajo (Excel). | acciones para
acciones para garantizar
garantizar condiciones condiciones de
de accesibilidad en accesibilidad en
materia de acceso a la materia de
informacion acceso a la
proteccion de dafos informacién  y
personales, por parte proteccion  de
de la Unidad datos
Administrativa personales.
responsable del
seguimiento
(C.G.PPE)
Aprobacién del Pleno del ITE. 31/01/2021 | 31/01/2021 | Acta de sesién | Programa
Programa del Pleno del | Presupuestario
Presupuestario 2021, ITEl y portal de | 2021, MIR
incluye MIR. Internet aprobada por e/
Institucional. Pleno.
Entrada en vigor del Unidades 31/0172021 | 31/12/2021 | Portal de | Moniforeo  y
Programa Administrativas ~ del Internet  del | seguimiento de
Presupuestario 2021, ITEI Instituto, indicador
seguimiento y Programa atendiendo
monitoreo de indicador. Presupuestario | criterios de
2021, MIR | evaluacion del
2021, desempeno.
Notificacion & Ia Coordinacion General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de | Notificacion
AS.EJ. respecto de de  Planeacion y notificacion. respecto  de
creacién de indicador Proyectos Estratégicos recomendacion

aprobado.

atendida a la
AS.EJ.

Valoracion de la entidad fiscalizadora
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Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacion 12 (18-DAD-PR-012-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad auditada se comprometié con la “Elaboracién de objetivos que orienten
la gestion para la implementacion de Acciones para garantizar condiciones de
accesibilidad a la informacién a los grupos vulnerables y Acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos vuinerables, asi
como el disefio, elaboracién y monitoreo de los indicadores correspondientes a
dicha tematica, atendiendo criterios de evaluaciéon del desempefio”, dicho
compromiso es lo suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia la
atencion de la recomendacion.

B. La entidad auditada formulé trece actividades relacionadas con el cumplimiento del
compromiso que describen la secuencia de pasos para modificar la matriz de
indicadores, entre las que se encuentra la elaboracién de objetivos e indicadores en
materia de acciones para garantizar condiciones de accesibilidad en materia de
acceso a la informacién y proteccion de datos personales, cuya realizacion le
corresponde a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos, asi
como la validacion de dichos objetivos e indicadores por parte del Pleno del ITEI
Asimismo, se propone contar con objetivos e indicadores de desempefio en la MIR
relacionados con las acciones para garantizar condiciones de accesibilidad en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, lo cual se
considera congruente y suficiente para dar cumplimiento al compromiso adquirido.
A pesar de que la tercera actividad, relacionada con la validacién de objetivos para
la imposicion de medidas de apremio, no se vincula con la recomendacion
planteada, ya que ésta se refiere a un producto diferente al que fue objeto de la
recomendacion, ello no perjudica la pertinencia de la medida de atencion adoptada.

C. Los plazos fijjados para el desarrollo de cada una de las actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 16 de marzo
de 2020 y concluyendo el 15 de febrero de 2021 con la Notificacién a la ASEJ. El
apego a éstos permitira a la entidad fiscalizada contar con objetivos e indicadores
de desempefio de manera oportuna para las acciones para garantizar condiciones
de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables y las acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos
vulnerables al inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. Los medios de verificacién asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las trece actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacién de las mismas.

Sobre la Recomendacién 13 (18-DAD-PR-013-600400-A-02)
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Se recomendd a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar instrumentos operativos (manuales, guias o instructivos) que documenten los
procedimientos para la implementacion de ‘Acciones para garantizar condiciones de
accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables’ y ‘Acciones para garantizar
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Oficio: 1945/2020
Despacho del Auditor Superior

condiciones de accesibilidad a la proteccion de datos a los grupos vulnerables’.”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Compromiso | Actualizacién del manual de procesos y procedimientos del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Procedimientos: Accion para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacién a grupos vulnerables y Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccidn de datos a grupos vulnerables.

Actividades | Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados

verificacion esperados
Inicio Término

ldentificacion de Coordinacion | 17/03/2020 | 30/03/2020 | Lista maestra | Lista de procesos y

procesos y General  de de procedimientos

procedimientos | 1 Planeacion y procedimientos. | actualizada.

por  actualizar Proyectos

2020. Estratégicos

Reuniones  de Unidades 31/03/2020 | 30/10/2020 | Listas de | Proyectos de

trabajo con Administrativas asistencia, procedimiento

enlaces de flas | 1 del ITEI minutas de | actualizado.

UA. del ITEI reunién, correo

para actualizar electronico

procedimientos. institucional.

Remisién  de Unidades 30/10/2020 | 12/11/2020 | Correo Proyecto de

procedimientos Administrativas electronico procedimientos  de:

validados  por del ITEI institucional. Accibn para

Unidad garantizar

Administrativa. ! condiciones de
accesibilidad a la
informacion a grupos
vuinerables y
Acciones para
garantizar
condiciones de
accesibilidad a la
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proteccion de datos a
grupos vulnerables.
Presentacion de Coordinacion | 13/11/2020 | 18/11/2020 | Correo Revision y/o
proyecto de General  de electrénico aprobacion de
procedimiento al Planeacion y institucional, procedimiento  por
Pleno del ITEL Proyectos parte del Pleno.
Estratégicos
Validaciéon  de Pleno del ITEI | 20/11/2020 | 24/11/2020 | Acta de pleno | Proyecto de
procedimiento (donde se | procedimiento
por parte de los contenga  la | validado.
comisionados validacion).
del ITEI
Aprobacién del Pleno del ITEI | 25/11/2020 | 16/12/2020 | Acta de sesion | Manual de procesos
Pleno del ITEI del Pleno. y procedimientos del
del manual de ITEI aprobados.
procesos y
procedimientos.
Notificacion  de Coordinacién 16/12/2020 | 18/12/2020 | Acuse de | Notificacion respecto
procesos y General  de notificacion. de recomendacién
procedimientos Planeacién y atendidaala A.S.E.J.
aprobados por Proyectos
Pleno del ITEl a Estratégicos
laAS.EJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendacione
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emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacion 13 (18-DAD-PR-013-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a “Actualizar el manual de procesos y
procedimientos del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco con el procedimientos: Acciéon para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacién a grupos vulnerables y
Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la proteccién de datos a
grupos vulnerables”, dicho compromiso es lo suficientemente especifico y se
encuentra orientado hacia la atencién de la recomendacién.

B. La entidad fiscalizada contemplé siete actividades a realizar para atender la
recomendacion, entre las que se encuentra la identificacion de los procesos
relacionados con las acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la
informacion y a la proteccion de datos personales a los grupos vulnerables, a cargo
de la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos, asi como la
validacién y aprobacion de dicho procedimiento actualizado por parte del Pleno del
ITEl. Asimismo, se propuso contar con Manual de procesos y procedimientos de la
entidad fiscalizada con relacién a /as acciones para garantizar condiciones de
accesibilidad a la informacion y a la proteccién de datos personales a los grupos
vulnerables como resultado. Por lo tanto, se concluye que las actividades
propuestas son suficientes y conducen al cumplimiento del compromiso adquirido.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 17 de marzo
de 2020 y concluyendo el 18 de diciembre de 2020. El apego a la realizacion de las
actividades en los plazos fijados permitira a la entidad fiscalizada contar con Manual
de procesos y procedimientos actualizado con un apartado sobre las acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion y a la proteccién de datos
personales a los grupos vulnerables desde el inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. A pesar de que los medios de verificacion para dos de las siete actividades
formuladas (aquellos relacionados con el correo electronico institucional) resultan
imprecisos como medios de verificacién de la realizacién de las actividades (de
remision y presentacion del proyecto del procedimiento al Pleno del ITEl), se
considera que estos no perjudican la pertinencia de la medida de atencién adoptada.

Sobre la Recomendacion 14 (18-DAD-PR-014-600400-A-02)

Se recomendé a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
‘estudiar las posibilidades de generar proyectos que amplien el tipo de ‘Acciones para
garantizar condiciones de accesibilidad a la informacion a los grupos vulnerables’ realizadas
por el ITEI de manera que se cubra un espectro mas amplio de necesidades.”

Justificacion o Aclaracion /
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Justificacién o Aclaracién Evidencias

Afio con afio el Instituto realiza acciones de inclusion al | hitp://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/discapacid
gjercicio de un derecho de acceso a la informacion y | ad-auditiva/

proteccion de datos personales de los 4 grupos
vulnerables que se seleccionarbn, durante el afio 2019 se
realizaron acciones en favor de las personas con
discapacidad auditiva, se realizaron capacitaciones, se
genero material informativo, se establecio el “Padron de
facilitadores de lengua de sefias mexicana y se generd la
“Guia de apoyo para la atencion de personas con
discapacidad auditiva”.

Para el afio 2020, el ITE! estara realizando acciones en | httos.//www.itei.org. mx/v3/documentos/art§-
favor de las personas con discapacidad visual, de acuerdo | 4a/plan_institucional 2019.docx

a lo planteado en el proyecto “Transparencia al Alcance
de Todos” dentro del Plan de Desarrollo Institucional.

Por el momento, fuera de las acciones realizadas, las que | https.//www.itei.org. mx/v3/documentos/art8-

han sido bosquejadas para el afio 2020, asi como | Sa/presupuestos/estado/presupuesto_estatal_de_egreso
cualquier ofra, estan sujetas a la capacidad presupuestal | s_2020.pdf

y operativo del Instituto que, en muchas ocasiones, resulfa
insuficiente para concretarias, esta actividad esta a cargo
de dos personas del area proyectos de la Coordinacion
General de Planeacion y Proyectos Estratégicos, por lo
cual solo se tiene capacidad para realizar diversas
acciones a un grupo de personas vulnerables por afio.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco

Derivado de que los argumentos y la evidencia provistos no resultaron suficientes para
desestimar los hallazgos en los que se sustenta la Recomendacion 14 (18-DAD-PR-014-
600400-A-02), ni para desvirtuar el sentido de la misma, dado que:

A. La entidad fiscalizada argumenté que “durante el afio 2019 se realizaron acciones
de inclusion para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales en favor de las personas con discapacidad auditiva” y que “para
el afio 2020 el ITEl estara realizando acciones en favor de las personas con
discapacidad visual, de acuerdo a lo planteado en el proyecto Transparencia al
Alcance de Todos”. Sin embargo, la recomendacion emitida se encuentra orientada
al estudio de las posibilidades para ampliar los proyectos en materia de accesibilidad
a la informacién por parte de los grupos vulnerables y no al hecho de que este tipo
de acciones no se hubieran realizado por parte de la entidad fiscalizada durante el
ejercicio fiscal 2018. Por otra parte, los argumentos esgrimidos en torno a la
insuficiente capacidad presupuestal no son suficientes para descartar la posibilidad
de estudiar alternativas para atender un espectro mas amplio de necesidades, como
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se sefiala en la recomendacién, sino una oportunidad para atender el criterio de
desempefio relacionado con la eficiencia. De manera que atender solamente a uno
de los cuatro grupos vulnerables identificados por afio implica no contar con una
perspectiva para garantizar el derecho de acceso a la informacién y protecciéon de
datos personales a los tres grupos restantes.

B. La entidad fiscalizada sefialé que en el ejercicio fiscal 2020 se realizan acciones en
favor de las personas con discapacidad visual como parte del proyecto
Transparencia al Alcance de Todos y como parte de la evidencia se adjunta un
vinculo al Plan de Desarrollo Institucional 2020 en el cual, en efecto, se contemplan
acciones orientadas a las personas con discapacidad visual. Sin embargo, no aporta
elementos que justifiquen la imposibilidad de aplicar |la recomendaciéon planteada,
dado que ésta se concentra en estudiar alternativas para ampliar los proyectos en
materia de accesibilidad, sino que solamente aclara que para el ejercicio fiscal 2020
se atiende a la poblacion con discapacidad visual.

C. La entidad fiscalizada argumentd que “solo se tiene capacidad operativa para
realizar diversas acciones a un grupo vulnerable por afio” y como evidencia se
presenta un fragmento del Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, Numero 41.
Seccion IX del sabado 28 de diciembre de 2019, el cual solamente contiene el
importe total del presupuesto por clasificacién administrativa del Organo Auténomo
Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco para ejercicio fiscal 2020 por 58 millones 229 mil 205 pesos.
Sin embargo, el argumento sobre la insuficiencia presupuestal no justifica el no
poder cubrir a un grupo mas amplio de necesidades con relaciéon a los grupos
vulnerables pues el supuesto de la administracion publica es que se opera con
recursos limitados y que estos pueden ser utilizados de manera mas eficiente.
Aunado a ello la entrega del monto del presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal
2020 no constituye en si mismo una evidencia que soporte el argumento de la
insuficiencia presupuestal, dado que no se conocen otras alternativas, y el costo que
estas puedan representar para el organismo.

Sobre la Recomendacién 15 (18-DAD-PR-015-600400-A-02)

Se recomendo6 a la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos del ITEI
“implementar ‘Acciones para garantizar condiciones de accesibilidad a la informacién a los
grupos vulnerables’ que atiendan a las personas con discapacidad visual y discapacidad
motriz”.

Justificacion o Aclaracion

/.
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Justificacion o Aclaracion

Evidencias

E! ITEI ha generado material informativo y de difusion en
lenguaje braille para facilitar el ejercicio de los derechos
que tutela a las personas con discapacidad visual. Este
material se encuentra impreso en el Instituto ademas de
que puede ser descargado para Su impresion en lenguaje
braille.

http://micrositios.itei.org.mx/alalcancedetodos/dv_difusion/

En ese tenor, el ITEl generd los siguientes formatos en el
sistema braille:

a) Aviso de privacidad integral del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.

b) Formato Guia de solicitud de informacion.

c) Solicitud de Medios de Impugnacion o
Formato Guia de Recurso de Revision.

d) Formato Guia de Ejercicio de Derechos
ARCO.

I.- Formato descrito en inciso a) disponible de forma fisica
en éarea de recepcion del ITE

Il.- Formato descrito en inciso b) se adjunta en formato
electrénico (PDF), asimismo, se adjunta carpeta
denominada: Solicitud, misma que contiene evidencia
fotogréfica de dicho formato.

lll.- Formato descnito en inciso ¢) se adjunta en formato
electrénico (PDF), asimismo, se adjunta carpeta
denominada: Recurso de revisidén, misma que contiene
evidencia fotografica de dicho formato.

IV.- Formato descrito en inciso d) se adjunta en formato
electrénico (PDF), asimismo, se adjunta carpeta
denominada; Derechos ARCO, misma que contiene
evidencia fotografica de dicho formato.

Cabe hacer mencion que los formatos descritos en los
incisos b), ¢) y d) se encuentran disponibles en fisico en
area de Oficialia de Partes del ITEI.

El ITEI ha impreso en lenguaje braille la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el Aviso de
Privacidad, documentos que se encuentran disponibles
para su consulta en las instalaciones del Instituto.

https.//www.itei.org.mx/v3/documentos/art8-
6UXill_informe_2018_ITEl.pdf (Pagina 30)

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Jalisco

Derivado de la revision y el analisis de la informacion y documentacion presentada por el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco, se advierte que los argumentos y la evidencia provistos resultaron
suficientes para aclarar los hallazgos en los que se sustenta la Recomendacién 15 (18-

DAD-PR-015-600400-A-02), dado que:
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La entidad fiscalizada argumenté que “el ITEI ha generado material informativo y de
difusion en lenguaje braille [...]” y este se encuentra disponible publicamente en la
pagina de internet del ente fiscalizable; que generd el aviso de privacidad del
Instituto, el formato guia de solicitud de informacién, la solicitud de medios de
impugnacion y el formato guia de los derechos ARCO en sistema braille; que cuenta
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios en formato braille en las instalaciones del Instituto; y que “gestioné
la adquisicién de una silla de ruedas para estar en condiciones de facilitar la atencion
a personas que acuden a las instalaciones con alguna discapacidad motriz”.

La entidad fiscalizada presentd evidencia suficiente que se relaciona de manera
congruente con sus argumentos. En el micro sitio del proyecto Transparencia al
Alcance de Todos se encuentran audios con material de difusion dirigido a personas
con discapacidad visual y una serie de formatos guia descargables en lenguaje
braille. Asimismo, en el micro sitio consta la informacion relacionada con la entrega,
en 2019, de una silla de ruedas para facilitar la atencién a personas con
discapacidad motriz. Por otro lado, el ente fiscalizable adjunté como evidencia los
siguientes formatos descargables en lenguaje braille : 1) Aviso de privacidad integral
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de! Estado de Jalisco, 2) Formato Guia de solicitud de informacién, 3)
Solicitud de Medios de Impugnaciéon o Formato Guia de Recurso de Revisién, y 4)
Formato Guia de Ejercicio de Derechos ARCO; que son instrumentos para
garantizar el derecho de acceso a la informacién y proteccién de datos personales
a los grupos vulnerables. Finalmente, presenté como evidencia el Informe Anual de
Actividades 2018, en el que se reporta la traduccion al sistema braille del aviso de
privacidad y su puesta a disposicion en la recepcion de las oficinas del Instituto.

La evidencia aportada por la entidad fiscalizada para sostener sus argumentos con
relacion a la recomendacion emitida proviene de fuentes validas.

Sobre la recomendacion 16 (18-DAD-PR-016-600400-A-02)

Se recomendd a la Coordinacion General de Planeacién y Proyectos Estratégicos del ITEI
“elaborar indicadores que sean claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados
para medir el desemperio en la gestién de los productos relacionados con el mandato del
fortalecimiento de las capacidades de los sujetos obligados de tal forma que satisfagan los
criterios establecidos en documentos técnicos en la materia como las Guias de CONEVAL
y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.”

Medida de atencién de la entidad fiscalizada

Compromiso | Elaboracion de objetivos que orienten la gestion en relacion al fortalecimiento de las capacidades de los sujetos obligados, asi

como el disefio, actualizacion y monitoreo de indicador relacionado con el tema antes descrito, atendiendo criterios de
evaluacion del desempefio.
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Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término

Analisis respecto Coordinacion General | 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documento de | Andlisis

delgB RS de Planeacion y trabajo (Excel). | estadistico

realizadas por el p f o ol

ITE para royectos respecto de las

fortalecer las 1 Estratégicos. acciones

capacidades de realizadas por

los sujetos el ITEI para

obligados en el fora lecg e

afio 2019, .
capacidades de
los sujetos
obligados en el
afio 2019.

Elaboracion de Coordinacién General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento de | Proyecto de

f:;f;’,‘;gfj‘:" de Planeacion y trabajo (Excel). | objetivo e

fortalecimiento Proy, ectos indic?dor

de las 1 Estratégicos. relacionado con

capacidades de el

f:’i;‘;fségs & Fortalecimiento

— de fas

actualizacion de capacidades de

indicador los sujetos

relacionado con obligados

el tema antes P

descrito.

Validacion de Pleno del ITEI 18/05/2020 | 25/05/ Acta de pleno | Proyecto de

:’:5;’,‘1{:3:” 2020 (donde se objetivos en

fortalecimiento CO’?te”Q? la matena.def

de las validacion). fortalecimiento

capacidades de de las

g’tf”;‘gj;‘;s i capacidades de

ool los sujetos ,

actualizacion de obligados, asi

indicador como

relacionado con actualizacién

el tema antes A 5

descrito, de indicador

atendiendo relacionado con

criterios de el tema

evaluacion del validado.

desempeiio, por

parte de los

comisionados del

ITEI
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Presentacion de Coordinacion General | 08/06/2020 | 12/07/2020 | Evidencia Insumos
; zz”giz;’je % de Planeacion y fotografica, necesarios
e,aﬁo,ac,-é,, y Proyectos listas de para generar
disefio de Estratégicos. asistencia. Matriz de
objetivos e Indicadores por
indicadores en Resultados del
Taller de TEI 2021
Planeacion, ! 3
Programacion y
Presupuestacion
2021, al Pleno
del ITEI, Consejo
Consuttivo y
personas de la
S.C.
Elaboraciony Coordinacién General | 13/07/2020 | 31/07/2020 | Documento de | Proyecto de
ggm Cd; dx:‘s"z de Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de
para Resultados Proye(:'tqs Indicadores por
(MIR) por Estratégicos. Resultados del
Programa ITEI
Presupuestario
del ITEI.
Revision y Coordinacién General | 05/08/2020 | 07/08/2020 | Acta de pleno | Proyecto de los
ZZ’Z?VCCQZ” Z‘: o de Planeacion y (donde se objetivos que
o,,!e,,,e,, ,;’ Proyegtqs con_te_(;ga la on‘er?t,en la
gestion en Estratégicos. revision y gestion con
relacion con el validacion). relacion al
fortalecimiento fortalecimiento
de las o
capacidades de g
los sujetos capacidades de
obligados, asi los suje[’os
como el disefio, obligados, asi
actualizacion y | d’ e
monitoreo de EOMEIEaI S0,
indicador actualizacion y
relacionado con monitoreo de
el tema antes indicador
ggfti";‘; ,‘:;r relacionado con
comisionados de! el fema antes
ITEL descrito,

revisado y

validado
Aprobacion del Pleno del ITE. 10/08/2020 | 14/08/2020 | Acta de sesion | Matriz de
55%@ rgi’ém del Pleno del | Indicadores por
de presupuesto ITEI Resultados del
2021 (incluye la ITE! aprobada.
MIR).
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Captura de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Reporte de Captura en
mgfg; d‘f';es e de Planeacion y captura del sistema de la
Resuftados < Proyectos Sistema Estatal | MIR aprobada
(MIR) por Estratégicos. de por el Pleno del
Programa Presupuesto ITEL
Presupuestario 1 basado en
del ITEl en ef
Sistemna Estatal Resultados.
de Presupuesto
basado en
Resuttados,
diseflado porla
Secretaria de la
Hacienda
Pablica.
Entrega de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de Cumplir con
Ar”;sﬁ’% i‘;‘g’ o ] de Planeacion y presentacion | obligacion de
2021 2 a Proyectos de presentar
Secretaria de la Estratégicos/Direccion Anteproyecto Anteproyecto
Hacienda de Administracion. de de Presupuesto
PUbigd Presupuesto en términos de
del ITEI. ley.
Revision Direccién del Centro 01/01/2021 | 31/01/2021 | Documento de | Objetivo e
:Ctr‘é"l’)’ﬁgfg ey// g de Estudios trabajo (Excel). | indicador
oﬁjet,-vo g Superiores de la relacionado con
indicador 1 Informacién Publica y Fortalecimiento
relacionado con Proteccion de Datos de las
ek Personales capacidades de
Fortalecimiento :
de las los sujetos
capacidades de obligados.
los sujetos
obligados por
parte de la
Unidad
Administrativa
responsable del
seguimiento
(CES.LP.).
Aprobacion del Pleno del ITE/ 31/01/2021 | 31/01/2021 | Acta de sesion | Programa
gzgz a’;’:staﬂo : del Pleno del | Presupuestario
2029, oy ITEl y portal de | 2021, MIR
MR, Internet aprobada por el
Institucional. Pleno.
Entrada en vigor Unidades 31/01/2021 | 31/12/2021 | Portal de Monitoreo y
g‘;’e f J"gg Z’t’fﬂo Administrativas del Intemet del seguimiento de
2001, ITEI Instituto, indicador
seguimiento y 1 Programa atendiendo
monitoreo de Presupuestario | criterios de
indicador. s
of
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! 2021, MIR evaluacion del
2021. desempefio
Notificacion a la Coordinacion General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de Notificacion
ﬁ'S'E'J' ool de Planeacion y notificacion. respecto de
e creacion de R i
indicador Proyectos Estratégicos recomendacion
aprobado. atendida a Ja
ASEJ

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendaciéon 16 (18-DAD-PR-016-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a la “elaboracién de objetivos que orienten la

gestion en relacion al fortalecimiento de las capacidades de los sujetos obligados,
asi como el disefio, actualizacién y monitoreo de indicador relacionado con el tema
antes descrito, atendiendo criterios de evaluacién del desempefio”, dicho
compromiso es lo suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia la
atencion de la recomendacion.

La entidad auditada definié trece actividades relacionadas con el cumplimiento de
su compromiso que describen la serie de pasos para modificar la matriz de
indicadores, entre las que se encuentra la elaboracién de objetivos e indicadores
relacionados con el mandato del fortalecimiento de las capacidades de los sujetos
obligados, cuya realizacion le corresponde a la Coordinacion General de Planeacion
y Proyectos Estratégicos, asi como la validacion de dichos objetivos e indicadores
por parte del Pleno del ITEI. Asimismo, se propone contar con objetivos e
indicadores de desempefio en la MIR relacionados con el fortalecimiento de
capacidades de los sujetos obligados a manera de resultado, lo cual se considera
congruente y suficiente para dar cumplimiento al compromiso adquirido.

Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las trece actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 16 de marzo
de 2020 y concluyendo el 15 de febrero de 2021 con la Notificacion a la ASEJ
respecto de la conclusion de las actividades relacionadas con el compromiso. El
apego a éstos permitira a la entidad fiscalizada contar con indicadores de
desempefio de manera oportuna al inicio del ejercicio fiscal 2021 para los productos
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relacionados con el mandato del fortalecimiento de las capacidades de los sujetos

obligados.

D. Los medios de verificaciéon asignados por la entidad fiscalizada para cada una de
las trece actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacién de las mismas.

Sobre la Recomendacion 17 (18-DAD-PR-017-600400-A-02)

Se recomendd a la Coordinacién de Capacitacion a Sujetos Obligados “implementar
acciones tendientes a capacitar a los Sujetos Obligados sobre el tema de la digitalizacién
de la informacion puablica’.

Medida de atencién de la entidad fiscalizada

Compromis | Redisefio, de indicador relacionado con la capacitacion a servidores publicos, afiadiendo la tematica de

0 digitalizacion.

Actividades | Prioridad | Responsables | Plazos Medios de verificacion Resultados
esperados

Inicio Término

Redisefio de Coordinacion 15/06/20 | 30/06/202 | Documento de trabajo (Excel). Proyecto de

indicador General de 20 0 indicador

relacionado la Planeacion y relacionado

capacitacion Proyectos conla

de servidores 1 Estratégicos y capacitacion a

publicos, Coordinacion de servidores

agregando la Capacitacion a publicos

tematica de Sujetos Obligados.

digitalizacion.

Elaboracion de Coordinacion 0107720 | 10/07/202 | Solicitud de adecuacion aprobada por Modificacion de

solicitud de General de 20 0 Secretaria de la Hacienda Ptblica del MIR,

adecuacion Planeacion y Gobiemo del Estado especificament

para modificar Proyectos eenla

MIR del ITE! 1 Estratégicos descripcion del

ante indicador

Secretaria de denominado:

la Hacienda Total de

Publica del servidores

Gobierno del publicos

Estado adscritos a los
sujetos
obligados
capacitados.
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Seguimiento y Coordinacion 13/07/20 | 31/12/202 | Programa Presupuestario 2020/Porta de Solventar

monitoreo de General de 20 0 Intemet en la siguiente liga: recomendacion

indicador: Planeacién y https.//www.itei.org.mx/v3/documentos/art | emitida por

Total de Proyectos 8- ASEJ

servidores Estratégicos/CES/ 4b/programa_presupuestario_2020 xisx.x!

publicos P X

adscnitos a fos

sujetos

obligados

capacitados.

Notificacion de Coordinacion 13/07/20 | 18/12/202 | Acuse de notificacion. Notificacion

actualizacion General de 20 0 respecto de

de indicador a Planeacion y recomendacion

laAS.EJ. Proyectos atendida a la
Estratégicos ASEJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego de la revision y el analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se ratifica la
Recomendacion 17 (18-DAD-PR-017-600400-A-02) en virtud de que la medida de
atencién planteada por parte de la entidad fiscalizada no se orienta hacia la recomendacion
dado que:

A. La entidad fiscalizada se comprometid con el “Redisefio, de indicador relacionado
con la capacitacion a servidores publicos, afiadiendo la tematica de digitalizacion
[sic]”, sin embargo el compromiso no se encuentra orientado a la atencién de la
recomendacién emitida, puesto que la mejora que se sugiere implementar consiste
en capacitar a los sujetos obligados en el tema de la digitalizacion de la informacion
publica; no en la definicion de un indicador que mida atinadamente la realizacion de
capacitaciones.

B. A pesar de que las actividades formuladas (relacionadas con el disefio de
indicadores en materia de digitalizacién de la informacién), sus plazos y sus
resultados, pudieran resultar relevantes para cumplir el compromiso planteado por
la entidad; resultan impertinentes para lograr la mejora que se plante6 en la
recomendacién, que consiste en implementar acciones tendientes a capacitar a los
sujetos obligados en materia de digitalizacién; no en la formulacién de un indicador,
como lo plantea el compromiso formulado por la entidad auditada.

Sobre la Recomendacion 18 (18-DAD-PR-018-600400-A-02)

Se recomendé a la Coordinacion General de Planeaciéon y Proyectos Estratégicos “incluir
dentro de las MIR del ITEI objetivos e indicadores para las ‘Acciones de difusién sobre la
cultura de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales’
y los ‘Estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion sobre transparencia,
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acceso a la informacioén y proteccion de datos’ que sean claros, relevantes, econémicos,
monitoreables y adecuados para la evaluacion del desempefio, los cuales deben satisfacer
los criterios en cuanto a sintaxis y consistencia establecidos en documentos técnicos como
las Guias del CONEVAL y de la SHCP”.

Medida de atencién de la entidad fiscalizada
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Elaboracion de objetivos que orienten la gestion en relacion a las acciones de difusién sobre la cultura
de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccién de datos personales asi como a la
Compromiso elaboracion de estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion sobre transparencia,
acceso a la informacién y proteccion de datos, asi como el diserio, elaboracion y monitoreo de
indicadores relacionados con los temas antes descritos, atendiendo criterios de evaluacion del
desemperio.
Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de Resultados
verificacion esperados
Inicio Término
Anédlisis respecto de las Coordinacién General | 16/03/2020 | 30/03/2020 | Documento de | Andlisis
acciones de difusién de Planeacion y trabajo (Excel). | estadistico
sobre la cultura de la 1 Proyectos respecto de las
transparencia y los Estratégicos. acciones de
estudios e difusién sobre
investigaciones la cultura de la
realizadas en el afio transparencia y
2019, los estudios e
investigaciones
en el afo 2019.
Elaboracion de Coordinacion General | 01/04/2020 | 30/04/2020 | Documento de | Proyecto de
objetivos en materia de de Planeacion y trabajo (Excel). | objetivos e
acciones de difusién Proyectos indicadores
sobre la cultura de la Estratégicos. relacionados
transparencia y con las
estudios e acciones de
investigaciones en difusion sobre
temas relacionados con la cultura de la
la transparencia, asi transparencia y
como disefio y los estudios e
elaboracion de 1 investigaciones
propuesta de en temas
indicadores relacionados
relacionados con los conla
temas antes descritos, transparencia.
atendiendo criterios de
evaluacion del
desempefio
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Validacién de objetivos Pleno del ITE! 16/056/2020 | 25/05/2020 | Actadepleno | Proyecto de

en materia de (donde se objetivos en

fortalecimiento de las contenga la materia de

capacidades de los validacion). fortalecimiento

sujetos obligados, asi de las

como actualizacion de capacidades

indicador relacionado de los sujetos

con el tema antes obligados, asi

descrito, atendiendo como

criterios de evaluacion actualizacion

del desemperio, por de indicador

parte de los relacionado

comisionados del ITE con el tema
validado.

Presentacion de Coordinacion General | 12/06/2020 | 12/07/2020 | Evidencia Insumos

resultados respecto de de Planeacion y fotografica, necesarios

la elaboracion y disefio Proyectos listas de para generar

de objetivos e Estratégicos. asistencia. Matriz de

indicadores en Taller de Indicadores por

Planeacion, Resultados del

Programacion y ITEI 2021.

Presupuestacion 2021,

al Pleno del ITEI,

Consejo Consultivo y

personas de la S.C.

Elaboracion y disefio de Coordinacion General | 13/07/2020 | 24/07/2020 | Documento de | Proyecto de

Matriz de Indicadores de Planeacion y trabajo (Excel). | Matriz de

para Resultados (MIR) Proyectos Indicadores por

por Programa Estratégicos. Resultados del

Presupuestario del ITEL

ITEI

Revisién y validacion Coordinacion General | 05/08/2020 | 07/08/2020 | Acta de pleno Proyecto de los

de los objetivos en de Planeacion y (donde se objetivos en

materia de acciones de Proyectos contenga la materia de

difusion sobre la cultura Estratégicos. revision y acciones de

de la transparencia y validacion). difusion sobre

estudios e la cultura de la

investigaciones en transparencia y

temas relacionados con estudios e

la transparencia, asi investigaciones

coma disefio y en temas

elaboracion de relacionados

propuesta de con la

indicadores transparencia,

relacionados con los asi como

temas antes descritos, elaboracion de

por parte de los propuesta de

comisionados del ITE. indicadores
relacionados
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con los temas
antes descritos
Aprobacién del Pleno Pleno del ITE 05/08/2020 | 12/08/2020 | Acta de sesién | Matriz de
del ITEI, del del Pleno del Indicadores por
Anteproyecto de ITEL Resultados del
presupuesto 2021 ITE! aprobada.
(incluye la MIR).
Captura de Matriz de Coordinacién General | 13/08/2020 | 13/08/2020 | Reporte de Captura en
Indicadores para de Planeacion y captura de! sistema de la
Resultados (MIR) por Proyectos Sistema MIR aprobada
Programa Estratégicos. Estatal de por el Pleno del
Presupuestario del ITE! Presupuesto ITEL
en el Sistema Estatal basado en
de Presupuesto basado Resultados.
en Resultados,
disefiado porla
Secretaria de la
Hacienda Publica.
Entrega de Coordinacion General | 14/08/2020 | 14/08/2020 | Acuse de Cumplir con
Anteproyecto de de Planeacion y presentacion obligacion de
presupuesto 2021 a la Proyectos de presentar
Secretaria de la Estratégicos/Direccion Anteproyecto Anteproyecto
Hacienda Publica. de Administracion. de de
Presupuesto Presupuesto
del ITEL en términos de
ley.
Revision, actualizacion I.- Coordinacién 01/01/2021 | 31/01/2021 | Documento de | Objetivoe
y/o aprobacién del General de trabajo (Excel). | Indicadores
objetivo e indicadores Evaluacion y Gestion relacionados
relacionados con las Documental; con las
acciones de difusion acciones de
sobre la cultura de la difusién sobre
fransparencia y los la cultura de la
estudios e II.- Direccion de transparencia y
investigaciones en Proteccion de Datos los estudios e
temas inherentes a la Personales; y investigaciones
transparencia, por parte en temas
de las Unidades inherentes a la
Administrativas fransparencia,
responsables del .- antro de atendiendo
sequimiento Estudios Superiores criterios de
(Coordinacién General de la Informacion evaluacion del
de Evaluacion y Piblica y Proteccin desempeiio.

Gestion Documental,
Direccién de Proteccion
de Datos Personales y
CESIP).

de Datos Personales.
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Aprobacion del Pleno del ITEI 31/01/2021 | 31/01/2021 | Acta de sesion | Programa
Programa del Pleno del Presupuestario
Presupuestario 2021, ITEl y portal de | 2021, MIR
incluye MIR. Internet aprobada por
Institucional, el Pleno.
Entrada en vigor del Unidades 31/01/2021 | 31/12/2021 | Portal de Monitoreo y
Programa Administrativas del Internet del seguimiento de
Presupuestario 2021, [TE/ Instituto, indicador
seguimiento y Programa atendiendo
monitoreo de indicador. Presupuestario | criterios de
2021, MIR evaluacion de/
2021. desempefio.
|
Notificacion a la Coordinacion General | 01/02/2021 | 15/02/2021 | Acuse de Notificacion
A.S.E.J. respecto de de Planeacion y notificacion. respecto de
creacion de indicador Proyectos recomendacion
aprobado. Estratégicos atendida a la
ASEJ.

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atencion relacionadas con la Recomendacién 18 (18-DAD-PR-018-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A.

B.

La entidad fiscalizada se comprometi6 a “Elaborar objetivos que orienten la gestion
conrelacién a las acciones de difusion sobre la cultura de la transparencia, el acceso
a la informacién y la proteccién de datos personales asi como con la elaboracién de
estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusién sobre transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos, asi como el disefio, elaboracién y
monitoreo de indicadores”, dicho compromiso es lo suficientemente especifico y se
encuentra orientado hacia la atencién de la recomendacion.

A pesar de que una de las actividades (Validacién de objetivos en materia de
fortalecimiento de las capacidades de los sujetos obligados) no corresponde con la
recomendacion y el compromiso adoptado, esto no perjudica la pertinencia de la
medida de atencién adoptada, dado que las doce actividades restantes propuestas
por la entidad fiscalizada si conducen al cumplimiento de este, ya que describen los
pasos para modificar la matriz de indicadores, desde la elaboracién de objetivos e
indicadores relacionados con las acciones de difusion sobre la cultura de la
transparencia y los estudios e investigaciones, cuya realizacion le corresponde a la
Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos, hasta la validacion
de dichos objetivos e indicadores por parte del Pleno del ITEI. Asimismo, la entidad
fiscalizada se propone contar con objetivos e indicadores de desempefio en la M
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relacionados con las acciones de difusion de la cultura de transparencia, y los
estudios e investigaciones cientificas, lo cual se considera congruente y suficiente
para dar cumplimiento al compromiso adquirido.

. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las actividades relacionadas

con el cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 16 de
marzo de 2020 y concluyendo el 15 de febrero de 2021, para su cumplimiento, son
razonables para su cumplimiento. El apego a éstos permitira a la entidad fiscalizada
contar con objetivos e indicadores de desemperfio para las “Acciones de difusion
sobre la cultura de transparencia, el acceso a la informacién y a la proteccion de
datos personales” y los “Estudios e investigaciones cientificas y documentos de
difusion sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos” de
manera oportuna al inicio del ejercicio fiscal 2021.

. Los medios de verificacién asignados por la entidad fiscalizada para cada una de

las doce actividades son pertinentes como medio de prueba de su cumplimiento
toda vez que permiten constatar la realizacion de las mismas.

Sobre la Recomendacion 19 (18-DAD-PR-019-600400-A-02)

Se recomendé a la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos Estratégicos
“actualizar el manual de procesos del ITEl atendiendo a la legislacion vigente en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales, donde se
incorporen los procesos detallados y vigentes relacionados con la provision de las acciones
de difusion sobre la cultura de transparencia, el derecho a la informacion y a la proteccion
de datos y los estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion sobre
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos”.

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Compromiso | Actualizacion del manual de procesos y procedimientos del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco. Procedimientos: Accion de
difusion sobre la cultura de transparencia, el derecho a la informacion y a la proteccion de datos y
Estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusion sobre transparencia, acceso a la
informacidn y proteccion de datos.

Actividades Prioridad | Responsables | Plazos Medios de Resultados

verificacién esperados
Inicio Término

Identificacion Coordinacion 17/03/2020 | 30/03/2020 | Lista maestra Lista de procesos y

de procesos y General de de procedimientos

procedimientos | 1 Planeacion y procedimientos. | actualizada.

por actualizar Proyectos

2020. Estratégicos
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Reuniones de Unidades 30/03/2020 | 09/10/2020 | Listas de Proyectos de

trabajo con Administrativas asistencia, procedimiento

enlaces de las del ITEI minutas de actualizado.

U.A. del ITEI reunion, correo

para actualizar 1 electrénico

procedimientos. institucional.

Remision de Unidades 12/10/2020 | 30/10/2020 | Correo Proyecto de

procedimiento Administrativas electrénico procedimientos de:

validado por del ITEI institucional. Accibn de difusion

Unidad sobre la culfura de

Administrativa. | transparencia, el
derecho a la
informacién y a la
proteccién de datos
y Estudios e
investigaciones
cientificas y
documentos de
difusién sobre
transparencia,
acceso ala
informacion y
proteccion de datos.

Validacion de Pleno del ITEI | 02/11/2020 | 13/11/2020 | Acta de pleno Proyecto de

procedimiento {donde se procedimiento

por parte de los confenga la validado.

comisionados validacion).

del ITEI !

Presentacion Coordinacion 13/11/2020 | 18/11/2020 | Correo Revision y/o

de proyecto de General de electronico aprobacion de

procedimiento | 1 Planeacién y institucional. procedimiento por

al Pleno del Proyectos parte del Pleno.

ITEL Estratégicos

Validacion de Pleno del ITEI | 20/11/2020 | 24/11/2020 | Acta de pleno Proyecto de

procedimiento (donde se procedimiento

por parte de los | 1 contenga la validado.

comisionados validacion).

del ITEI
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| Aprobacion del Pleno del ITEI | 25/11/2020 | 16/12/2020 | Acta de sesion | Manual de procesos
Pleno del ITEI del Pleno. y procedimientos del |
del manual de ITEI aprobados. I
procesos y '
procedimientos.
Notificacion de Coordinacion 16/12/2020 | 18/12/2020 | Acuse de Notificacién respecto
procesos y General de notificacion. de recomendacion
procedimientos Planeacion y atendida a la
aprobados por Proyectos AS.EJ
Pleno del ITEI Estratégicos
alaASEJ

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego del analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de Recomendaciones
emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se aceptan las medidas de
atenciéon relacionadas con la Recomendacion 19 (18-DAD-PR-019-600400-A-02)
tomando en cuenta que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié a “Actualizar el manual de procesos y
procedimientos del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco con el procedimiento: Accién de difusion
sobre la cultura de transparencia, el derecho a la informacién y a la proteccién de
datos y Estudios e investigaciones cientificas y documentos de difusién sobre
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos”, dicho compromiso es
lo suficientemente especifico y se encuentra orientado hacia la atencién de la
recomendacion.

B. La entidad fiscalizada defini6 ocho actividades para el cumplimiento del
compromiso, entre las que se encuentra la identificacion de los procesos
relacionados con las acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el
derecho a la informacion y a la proteccion de datos y los estudios e investigaciones
cientificas y documentos de difusion sobre transparencia, acceso a la informacién y
proteccion de datos, a cargo de la Coordinacion General de Planeacién y Proyectos
Estratégicos, asi como la validacion y aprobacidon de dicho procedimiento
actualizado por parte del Pleno del ITEl. Asimismo, se propuso a manera de
resultado la actualizaciéon del Manual de procesos y procedimientos de la entidad
fiscalizada con relacién a las acciones de difusion sobre la cultura de transparencia,
el derecho a la informacion y a la proteccion de datos y los estudios e
investigaciones cientificas y documentos de difusion sobre transparencia, acceso a
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la informacion y proteccion de datos. Por lo tanto, se concluye que las actividades
propuestas son suficientes y conducen al cumplimiento de compromiso adquirido.

C. Los plazos fijados para el desarrollo de cada una de las actividades para el
cumplimiento del compromiso son razonables, iniciando el proceso el 17 de marzo
de 2020 y concluyendo el 18 de diciembre de 2020. El apego a la realizacién de las
actividades en los plazos fijados permitira a la entidad fiscalizada contar con Manual
de procesos y procedimientos actualizado con procedimientos especificos para las
acciones de difusion sobre la cultura de transparencia, el derecho a la informacion
y a la proteccion de datos y los estudios e investigaciones cientificas y documentos
de difusion sobre transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
desde el inicio del ejercicio fiscal 2021.

D. A pesar de que los medios de verificacion para dos de las ocho actividades
formuladas (aquellos relacionados con el correo electrénico institucional) resultan
imprecisos como medios de verificacién de la realizacion de las actividades (de
remision y- presentacién del proyecto del procedimiento al Pleno del ITEl), se
considera que estos no perjudican la pertinencia de la medida de atencién adoptada.

Sobre la Recomendacion 20 (18-DAD-PR-020-600400-A-02)

Se recomendd a la Direccion de Investigacién y Evaluacion “evaluar medidas, métodos y
estrategias que le permitan incrementar el porcentaje de sujetos obligados para los que se
realizan investigaciones en materia de transparencia.”

Medida de atencion de la entidad fiscalizada

Compromiso Disefio, elaboracién de estudios e investigaciones que clarifiquen aspectos relacionados
con el acceso a la informacion.
Actividades Prioridad | Responsables Plazos Medios de | Resultados
verificacion | esperados
Inicio Término
Desarrollo del primer 1 Coordinacion 11/05/2020 | 29/05/2020 | Documento | Obtener los
proyecto de estudio General de de trabajo insumos
y/o investigacion. Evaluacion y (Word) necesarios
Gestion para el estudio
Documental y/o
investigacion
Adecuar la informacioén | 1 Coordinacion 01/06/020 | 12/06/2020 | Documento | Adaptarla
recabada del primer General de de trabajo informacién
estudio y/o Evaluacion y (Word) obtenida de
investigacion. Gestién acuerdo a las
Documental necesidades
del estudio y/o
investigacion
| i
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Revisién y avances del Coordinacion 15/06/2020 | 26/06/2020 | Documento | Escudrifiar a
primer proyecto de General de de frabajo profundidad
estudio y/o Evaluacion y (Word) los avances
investigacion. Gestion obtenidos en
Documental el estudio y/o
investigacion
Continuar con la Coordinacion 29/06/2020 | 10/07/2020 | Documento | Examinar los
adecuacion de la General de de trabajo ajustes
informacion Evaluacién y {(Word) realizados
Gestién
Documental
Conclusion del primer Coordinacién 13/06/2020 | 31/07/2020 | Documento | Dar total
estudio y/o General de de trabajo cumplimiento
investigacion Evaluacién y (Word) alos
Gestion parametros
Documental requeridos en
la evaluacion
del
desempefio
Elaboracion del Coordinacion 03/08/2020 | 28/08/2020 | Documento | Desarrollar el
segundo proyecto de General de de trabajo estudio y/o
estudio y/o Evaluacién y (Word) investigacion
investigacion Gestion que cumpla
Documental con los
parémetros
requeridos en
la evaluacion
del
desempefio
Desarrollo del segundo Coordinacion 31/08/2020 | 02/10/2020 | Documento | Obtener los
proyecto de estudio General de de trabajo insumos
y/o investigacion, Evaluacién y (Word) necesarios
Gestién para el estudio
Documental y/o
investigacion
Adecuar la informacion Coordinacion 05/10/2020 | 16/10/2020 | Documento | Adaptar la
recabada del segundo General de de trabajo informacién
estudio y/o Evaluacion y (Word) obtenida de
investigacion Gestion acuerdo a las
Documental necesidades
del estudio y/o
investigacion
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Revisién y avances del Coordinacion 19/10/2020 | 20/11/2020 | Documento | Escudrifiar a
segundo proyecto de General de de trabajo profundidad
estudio y/o Evaluacién y (Word) los avances
investigacion. Gestion obtenidos en
Documental el estudio y/o
investigacion
Continuar con la Coordinacion 23/11/2020 | 04/12/2020 | Documento | Examinar los
adecuacion de la General de de trabajo ajustes
informacién Evaluacion y (Word) realizados
Gestion
Documental
Conclusion del Coordinacion 07/12/2020 | 18/12/2020 | Documento | Dar total
segundo estudio y/o General de de trabajo cumplimiento
investigacion Evaluacion y (Word) alos
Gestion parametros
Documental requeridos en
la evaluacion
del
desempefio
Revisién y avances del Coordinacion 19/10/2020 | 20/11/2020 | Documento | Escudrifar a
segundo proyecto de General de de trabajo profundidad
estudio y/o Evaluacion y (Word) los avances
investigacion. Gestion obtenidos en
Documental el estudio y/o
investigacion

Fuente: Oficio PRE/916/2020 remitido por el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco a la Auditoria Superior de! Estado de Jalisco el dia 06 de agosto de 2020.

Valoracion de la entidad fiscalizadora

Luego de la revision y el analisis de la respuesta del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco al Pliego de
Recomendaciones emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, se ratifica la
Recomendacion 20 (18-DAD-PR-020-600400-A-02) en virtud de que la medida de
atencion planteada por parte de la entidad fiscalizada no se orienta hacia la recomendacién
dado que:

A. La entidad fiscalizada se comprometié con el “Disefio, elaboracion de estudios e
investigaciones que clarifiuen aspectos relacionados con el acceso a la
informacién”, sin embargo el compromiso es impreciso al sefialar si dichos estudios
e investigaciones estan orientados al analisis de medidas, métodos y estrategias
para incrementar el porcentaje de sujetos obligados para los que se realizan
investigaciones en materia de transparencia. A lo anterior debe agregarse el hecho
de que las actividades propuestas tampoco parecen estar orientadas a dicho
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propodsito, sino que son los pasos a seguir para realizar cualquier tipo de
investigacion.

B. A pesar de que las actividades formuladas (relacionadas con los pasos para la
realizacion de proyectos de investigacién), sus plazos y sus resultados, pudieran
resultar relevantes para cumplir el compromiso planteado por la entidad; resultan
impertinentes para lograr la mejora que se planted en la recomendaciéon, que
consiste incrementar el porcentaje de sujetos obligados para los que se realizan
investigaciones en materia de transparencia; lo que no se satisface con la sola
realizacién de estudios o investigaciones.

XI. Acciones derivadas de la fiscalizacion
a. Resumen de recomendaciones

Como producto de la Auditoria de Desempefio practicada a la Cuenta Publica del ejercicio
fiscal 2018 del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos del
Estado de Jalisco se identificaron 32 hallazgos, de los cuales derivaron 20
recomendaciones que conformaron el Pliego de Recomendaciones. Luego de la
contestacion de la entidad fiscalizada al Pliego de Recomendaciones y de la posterior
valoracién de las respuestas por la entidad fiscalizadora, 16 recomendaciones cuentan con
medida de atencién en proceso, 3 recomendaciones no estan atendidas y 1 se encuentra
aclarada. El estatus de las recomendaciones se resume en la siguiente tabla:

Tabla 26. Resumen de estatus de las recomendaciones

Recomendacién 01 (18-DAD-PR-001- | Medida de atencidn Con medida de atencién en proceso
600400-A-02)
Recomendacion 02 (18-DAD-PR-002- | Medida de atencion Con medida de atencién en proceso
600400-A-02)
Recomendacién 03 (18-DAD-PR-003- | Medida de atencion Con medida de atencién en proceso
600400-A-02)
Recomendacion 04 (18-DAD-PR-004- | Medida de atencion Con medida de atencién en proceso
600400-A-02)
Recomendacién 05 (18-DAD-PR-005- | Medida de atencién Con medida de atencién en proceso
600400-A-02)
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Con medida de atencion en proceso

Recomendacién 07 (18-DAD-PR-007-
600400-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencién en proceso

Recomendacién 08 (18-DAD-PR-008-
600400-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencién en proceso

Recomendacion 09 (18-DAD-PR-009-
600400A-02)

Medida de atencién

Con medida de atencién en proceso

Recomendacién 10 (18-DAD-PR-010-
600400-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencion en proceso

Recomendacion 11 (18-DAD-PR-011-
600400-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencion en proceso

Recomendacion 12 (18-DAD-PR-012-
600400-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencién en proceso

Recomendacion 13 (18-DAD-PR-013-
600400-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencion en proceso

600400-A-02)

Recomendacion 14 (18-DAD-PR-014- | Justificacion No atendida
600400-A-02)
Recomendacion 15 (18-DAD-PR-015- | Justificacion Aclarada

Recomendacién 16 (18-DAD-PR-016-
600400-A-02)

Medida de atencion

Con medida de atencion en proceso

Recomendacién 17 (18-DAD-PR-017-
600400-A-02)

Medida de atencion

No atendida
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Recomendacion 18 (18-DAD-PR-018- | Medida de atencion Con medida de atencidn en proceso
600400-A-02)

Recomendacién 19 (18-DAD-PR-019- | Medida de atencidn Con medida de atencion en proceso
600400-A-02)

Recomendacion 20 (18-DAD-PR-020- | Medida de atencion No atendida

600400-A-02)

Fuente: elaboracién propia
b. Promocion de responsabilidades y denuncias

Dada la naturaleza de la auditoria de desempefo practicada por la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, misma que se apega a lo establecido en el articulo 35 Bis, parrafos quinto
y décimo, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en el sentido de que
la revision consistio en el analisis sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos en
planes y programas, unicamente se desprendieron recomendaciones para la mejora del
desempefio, por lo que no se promueven responsabilidades ni denuncias.

XIl. Resoluciones de Recursos de Revisién interpuestos

En relacién con este proceso de fiscalizacion no se interpuso ningun medio de impugnacién
ante este érgano técnico, ya sea recurso de revisiébn o recurso de reconsideracion,
correspondiente a los actos derivados de la fiscalizacién en materia de desempefio a la
Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2018 del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccién de Datos del Estado de Jalisco.

XIll. Conclusiones

Unica.- Luego de la aplicacion de los procedimientos y técnicas de auditoria de desempefio,
de la revision y el analisis de los documentos de planeacién programacién de la entidad
fiscalizada, asi como del analisis de su gestion y de los resultados de la misma
correspondientes al ejercicio fiscal 2018, la Auditoria Superior del Estado de Jalisco
identifico 32 hallazgos, de los cuales se emitieron 20 recomendaciones de desemperio, las
cuales integran el Pliego de Recomendaciones. Seguido de la respuesta al Pliego de
Recomendaciones realizada por la entidad fiscalizable, y a partir del analisis y la valoracién
de las mismas por parte de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, el estatus de 16
recomendaciones es “‘Con medida de atencion en proceso’, el estatus de 3
recomendaciones es “No atendida”, y el estatus de una recomendacién es “Aclarada”.
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Finaimente se informa, que la documentacion soporte de las recomendaciones que se le
formulan se encuentra a su disposicion, en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Jalisco, ubicadas en la Avenida nifios Héroes nimero 2409, Colonia Moderna, C.P.
44190, Guadalajara, Jalisco, con un horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes para
recepcion de documentos en oficialia de partes, recomendandole se cumplan con las
medidas y protocolos de seguridad e higiene, que se han establecido por parte de las
autoridades sanitarias correspondientes.

ATENTAMENTE

%2020, aiio de la Accion por el Clima, de la eliminacién de la violencia contra las
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