¥
Guadalajara, Jalisco; 28 de 04 de 2023

_ Asunto Informes de actividades
B ) Ao N® de C.P.5. 038/2023
Y18 a Contrate |
A Vil Perioedo Del 17 de abril al 30 de abril
— de 2023

MTRA. RUTH ISELA CASTANEDA AVILA

DIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION
PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCOD

PRESENTE

Aunado a un cordial saludo, me presento en tiempo v forma a rendir informe de actividades dervada
del Contrato de prestacién de servicios técnicos CP.S. 0382023 con fundamento en el ariculo 8
fraccidn V incise k) de la Ley de Transparencia v Accezo a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco v sus Municipios, asi como denvado de la segunda clausula inciso f) del confrato &n comento,
el cual fue suscrito con ese H. Instituto el pasado 17 de abril de 2023

Par lo anterior, & continuacion menciono las actividades realizadas:

*  Apayo en las transmisiones v grabaciones de los diverses eventos del Instituto,
I.  Instalacion de equipo para levar a cabo la transmisidon en redes sociakes del instituto de la
Déc:ma Segunda Sesion Ordinaria y e Déc'ma Tercara
Il. instalaciin de equipa para 1a transmisidn de fos falles del comité de adquisiciones dal institubs.
* Apayo en brindar ssescria (elefonica yic correo electronico respecto de dudas fecnicas y ca
funcionalidad de la Plataferma Nacional de Trarsparencia, a sociedad en general y sujstos obligadaos

I.  Recepcidn de llamadas de diversos sujeios obligades para la resolucidn de duda con la
Plataforma Macional de Transparencia.,

* Apoyo én la atencidn de las peticiones de soporte féonico de los usuanios, asi como realizar los
mantanimientas que & reguiera o que se encuentren previamentea calendarizados |
[ Apoyo & las diversas dreas a solucionar problemas de conexién, impresiin e instalacién ce
saftéare necesaria para sus funciones.
»  Apoye en olorgar soporie técnico pere meniener en perfecto funcicnamiento todos los equipos de
computo, de imprasidn v de copiado.
I Alta de usuarnios an el eguipo de fotocopiado del instituts
Il Asignacicn y canfiguracicn de usuarios de imprasién en los aquipes de computo del parsonal
de institute,
M. Apoyo para gengrar estadisticas de impresidn de los equipos de fotocopiada. ;
*  Apoyar en el soporta Bonico de cambios de contrasenas de la Plataforma Nacional de Transparancia y
el sistema SIRES.
I Durante este pericdo no 3¢ lleva a cabe cambios de contrazefas por parte da este prestador de
SEMvicos §



. Apayo an mantenimiento téenico v operalivo de los equipes de compute de las aneas usuarias.
I, Soporte de les diversas areas en ajustas al aguipe de somputa, resalusidn de problemas de
canaxidn a red, aquipos de imaresidn y folocopiada.

» Los servicics que por su preparacion [Bcnica colasboren an beneficio de la Coardinaciin General de
Planaacitn v Prayectos Estratégicos

I, Durarte este pericdo no & llevd a cabo actividades adicionales a las descritas an los puntos
antenares por pare de este prestador de semvicios,

Quedo a gus apreciables érdenes para informacion complementaria.
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 Héctor Francisco Sanchez Ruiz
Prestador de Servicios Tecnlcos

José Raul Salérzanae de Anda
Coordinador de Informética y
Higbemas

Vo. Bo. Hilda Nayell Lépez Preclade
Codrdinadora General de
Planeaclén y Proyectos
Estratégicos




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la firma de paricular, 1 parrafo de 1 renglon por sar un dato identificative de conformidad con los arficulos 3.2
fraccidn Il inciso "a" v 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articule 3.1 fraccidnes IX v X de la LPDPPSOEJM v Lineamiento
Cuincuagesimo Cotavo fraccion | de los LGPPICR.

" 'LTAIFEJM: Ley de Transparencia y Accaso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco vy sus Municipios.

LPOPPSOEJM: Ley de Proleccidn de Dalos Personales en Posesion de Sujetes Obligades en el Estado de Jalisco v sus
Municipios,

LGPPICR: Lineamiantos Ganenerales para la Proteccion de la Informacion Confidancial y Reservada que debearan observar
Ios sujetes obligados previsios en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco v sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



