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Anexo Técnico del Protocolo de
Validacion para los Sistemas
Electrénicos de Recepcion de
Solicitudes de Informacion.

Con la finalidad de que los sujetos obligades den cumplimiento a una de las obligaciones
establecidas en el articulo 25 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, particularmente en el numeral primero, fraccién VI, mismo
que a la letra dice: “Implementar un sistema de recepcidn de solicitudes y entrega de informacion
publica via electronica, que garantice el seguimiento de las solicitudes y genere los comprobantes
de la recepcion de la solicitud y de la infermacion”; el Instituto de Transparencia e Informacion
Publica de Jalisco debera validar y aprobar tales sistemas, de conformidad con las atribuciones que
le son conferidas por la misma Ley, en los articulos 35, fraccidn XV y 41 fraccion VIII.

‘El presente anexo técnico se desprende del Protocolo de Validacion de los Sistemas Electronicos
de Publicacidn de Informacién Fundamental y de Recepcion de Solicitudes de Informacion
aprobado por el Consejo del Instituto el 06 de noviembre de 2013, y tiene como finalidad
garantizar la funcionalidad de los sistemas de solicitudes de informacion electronicas que le
permita a la sociedad ejercer su derecho de acceso a la informacién publica.

Los sujetos obligados podran solicitar la validacién de su Sistema Electronico de Recepcion de
Solicitudes de Infarmacion, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il, Seccion Primera,
Articulos 40 y 41 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
rd Por lo anterior, se establece el siguiente proceso técnico de revision por parte del drea de
/ i%lformética y sistemas del Instituto, la cual aportara datos técnicos al area competente para, en su
/ as0, su posterior validacion:

1. Documentacidn requerida por el area de informatica y sistemas para iniciar la revisién

técnica: /

~f

a) Diagrama de flujo del sistema.

b) Diagrama de entidad-relacion.

c) Listado y descripcién de las bases de datos.

d) Carpetade Logs.

e) Descripcidn del sistema asi como de las funciones principales.

f) Politicas de: mantenimiento, recuperacién de informacién, respaldo
actualizacion de versiones.
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g) Medidas de seguridad fisicas y légicas.

h} Resuitado de pruebas realizadas por el sujeto obligado (En caso de haberias
realizado).

i) Documentos generados por el sistema.

Revision del sistema:

Una vez que se cuente con la documentacion completa v que se cuente con acceso al
sistema, el drea de informatica y sistemas del Instituto, procedera a realizar las pruebas
necesarias, a fin de verificar que la funcionalidad del sistema, para io cual se utilizard el
formato ITEI-CGP-FS-01 anexo al presente documento.

Revisidn inicial, modificaciones y bajas
Revisién inicial:

Ei area de informatica y sistemas realizard las pruebas de funcionalidad y verificara la
interfaz con el usuario. Resuitante de este proceso, turnard al area competente, las
observaciones de la revisién técnica del Sistema Electrénico de Recepcion de Solicitudes
de Informacidn, para su valoracion.

Modificaciones:

En caso que el sujeto obligado realice modificaciones al sistema electronico, el
administrador del sistema deberd notificarlas al Instituto por escrito, detallando en gué
consisten las modificaciones y el impacto en la documentacion técnica inicialmente
turnada, por lo cual se podrdn realizar auditorfas y en su caso emitir observaciones
técnicas que podrian, en su caso considerarse para revocar el reconocimiento,
proporcionando informacién y observaciones de las causas al sujeto obligado.

Bajas:

En caso que el sujeto obligado desee dar de baja el Sistema Electrénico de Recepcién de
Solicitudes de Informacion, deberd notificarlo al Instituto por escrito para que éste genere
la constancia de baja correspondiente y de igual forma el sujeto obligado deberd
establecer e informar al Instituto, el sistema con el cual se remplazara dicho sistema a fin
de iniciar con el procesc de validacion.

Av. Vallarta 1312, Col, Americane O Po34160, Guadaliiara, lalisco, Méico » Teb (331 3630 A7 A4E

www.itei.org.mx



A FEFLRECY B Y RANSPARENT 1A
E 8F ORMATION PUBLICA DE JALISCO

4. Auditorias
Ei Instituto podra realizar revisiones y monitoreo a los Sistemas Electronicos de Recepcion
de Solicitudes de Informacion que previamente hayan sido dictaminados, aprobados y
registrados, con la finalidad de garantizar el acceso electrénico confiable a los usuarios en
general, utilizando el formato ITEI-CGP-FS-01 anexo al presente documento.
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Requisitos minimos de operacion

El sistema debe de operar en equipos de computo, a partir las siguientes caracteristicas técnicas

para garantizar el correcto acceso por parte de la sociedad:

Hardware:

Procesador Pentium o superior
512 de memoria RAM
Resolucion de monitor 1024 por 768 pixeles {minima recomendada)

Conexion a internet

Software:

Navegador de internet {Internet Explorer, Google Chro mé, Mozilla Firefox o Safari)
Acrobat Reader 6.0 (se recomienda para ver archivos adjuntos o acuses)
Sistema Operativo Windows XP o superior, Linux o Mac 0§ X

Modulos

El Sistema Electronico de Recepcidon de Solicitudes de Informacidn, deberd de contener como
obiigatorios, ios primeros dos moédulos; de manera deseable se podridn agregar los temas

correspondientes a los modulos tres, cuatro y cinco.

Moddulo: es un segmento de un programa de camputadora. De las varias tareas que debe realizar
un programa para cumplir con su funcion u objetivos, un médulo realizard, cominmente, una de

dichas tareas (o varias, en algin caso).

Moadulo de registro de usuarios.{OBLIGATORIQ)

Deberd permitir el registro mediante la captacién y aimacenamiento de datos de los
solicitantes; una vez registrados, ei solicitante proporcionando su nombre de usuario y
contrasefia, podra realizar cualquier solicitud de informacién ai sujeto obligado.

Modulo de recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de informacién.
(OBLIGATORIO)

En este mddulo se deberd dar cumplimiento a ios procedimientos que establece ia Ley de
Transparencia y Acceso a la informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios en
el Tituio V, Capituio lii, Seccién Segunda, Tercera y Cuarta, para lo cual se anexa al
presente documento el diagrama de flujo que contiene las actiyidades, los tiempos vy
campos respectivos, con la finalidad de hacer mas clara s¢ncilla de entender la
funcicnalidad y las actividades a revisar.
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En este madulc se debera generar el acuse de recibo de presentacién de la solicitud de
informacion, permitiendo su impresién o exportacién en formatos: “.pdf”, "“.txt”, “.doc”,
“xls”, “.zip”, “.Jpg” {seglin sea el caso), y deberd de incluir el nimero unico de folio, fecha

’

vy hora de la solicitud.
3. Madduio de Consulta Publica de sclicitudes de infermacion. (DESEABLE)

Este médulo sirve para consultar las respuestas a todas las solicitudes de informacién
publica realizadas en el sistema; cualquier persona puede acceder a él.

4. Mddulo de Informacion Estadistica. (DESEABLE)

Este médulo sirve para obtener datos estadisticos de las solicitudes que se hayan realizado

a través del sistema.

a} Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de sexo.
b} Solicitudes realizadas agrupadas por range de edades.
) Solicitudes realizadas agrupadas por nivel educativo.
d) Solicitudes realizadas agrupadas por ccupacion.
) Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de respuesta a la solicitud.
f} Solicitudes realizadas agrupadas por fecha.

5. Méddulo de Reportes. (DESEABLE)

Este modulo generard los acuses y reportes del sistema, permitiende su impresién o

CLE (]

exportacion en formatos: “.pdf”, “.ixt”, “.doc”, “.xIs”, “.zip”, “.jpg” (segun sea el caso).

a) Acuse de recibo de presentacion de recurso de revisién (“.pdf”).
. b} Reporte de las variables establecidas en la Informacién Estadistica.

| ¢) Reporte de las variables establecidas en la Consulta Piblica.

; Interfaz de usuario

El sistema electrdnico debe de contar, por lo menaos, con las siguientes pantallas para los usuarios

{interfaces de usuario).

Interfaz: es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquing, un equipo o e
ung computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.

1) Pantalla de inicio, debera contener: ( /
Como ohligatorio:
a) Elemento que permita el acceso ingresando el nombre de usuario y contrasefia ya

registrados.
b) Elemento que direccione a la pantalla de registro de un nuevo usuario. "\
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c)
d)

f)

Como deseable:

Elemento que direccione a la pantalla de informacién estadistica.

Elemento que direccione a la pantalla de consulta pablica.

Elemento que permita ef despliegue o descarga del manual de usuario,

Elemento que permita comunicacion con el sujeto obligado para soporte {e-mail, chat
en linea, nimeros telefénicos).

Pantalla de registro {usuario nuevo), debera contener:

a) Un elemento que permita el registro de los datos del solicitante, teniendo como
obligatorios los siguientes campos:

s Nombre

&  Primer apellido

¢ Segundo apellido (Opcional)

* Nombre de usuario (puede contener letras (a-z), nimeros (0-3), guiones y punto. Debe
distinguir entre mayusculas y minusculas)

e Contrasefia (minimo 6 caracteres y maximo 12 caracteres, debe incluir mayusculas,
minusculas, y caracteres numeéricos)

¢ Pregunta secreta (como medio de recuperacion de contrasefia)

e Respuesta de pregunta secreta

¢ Correo electronico

b) Elemento que permita el registro de los datos del solicitante, teniendo como
opcionales los siguientes campos:

e Fecha de nacimiento

* Pais

s (odigo Postal

» Estado

e Municipio

e Colonia

e Domicilio {calle y niUmero exterior e interior)

* Teléfono

c) Elemento que permita el registro de datos estadisticos, teniendo como opcio?’les los
siguientes campos: ey

e Sexo s

e Edad /“

¢ Nivel Educativo '

s QOcupacion (/
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3) Pantalla principal dentro del sistema, debera contener:

a)

Elemento que permita realizar una nueva solicitud, teniendo como obligatorios los
siguientes campos:
Unidad Interna o entidad a la que va dirigida la solicitud.
Informacioén solicitada; este campo debera contar con el espacio suficiente (al menos
400 caracteres de longitud) para que sea plasmado en el la descripcion que contenga
los elementos necesarios para identificarla.
Un elemento que permita adjuntar un archivo en caso de que el campo anterior sea
insuficiente {con capacidad de adjuntar documentos hasta de 10MB con formatos
" pdf”, “.doc”, ".txt” “.jpg” ".zip")
Forma en que desea que sea entregada fa informacion:

1. Via el propio sistema

2. Consulta directa
3. Informe

4. CD

5. Copia certificada
6. Copiasimple

7. Otro medio

Y teniendo como opcional la integracién de la siguiente pregunta:

:CAmo te enteraste de tu derecho de acceso a la informacion?

b) Un elemento de cardcter opcional que permita, mediante la redireccion a la pantaila

de registro, la edicidn de los datos de registro.

c¢) Un elemento de caracter opcional que permita realizar el tramite de recurso de
revision ante el Instituto de Transparencia e Informaciéon Publica de Jalisco.
{Publicacion del correo electrénico solicitudeseimpuganciones @itei.org.mx;.

d) Un elemento de manera obligatoria que permita la administracién, basqueda vy
consulta de las solicitudes del usuario a que deberd contener como minimo lps
siguientes campos:

s Folio

e Texto de la solicitud {100 caracteres)

¢ Fecha de (captura, admision o caducidad)

* Estatus (terminadas, pendientes o todas)

e Unidades Internas 4

e Texto de respuesta {100 caracteres)
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4) Pantalla de informacion estadistica, podra contener de manera deseable:
a) Un elementc que permita visualizar la informacidén estadistica en tablas o gréficas,
pudiendo ser filtrada por los siguientes elementos:
+ Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de sexo.
e Solicitudes realizadas agrupadas por rango de edades.
e Solicitudes realizadas agrupadas per nivel educativo.
e Solicitudes realizadas agrupadas por ocupacidn.
¢ Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de respuesta a la solicitud.
e Solicitudes realizadas agrupadas por fecha.

5) Pantalla de Consulta Piblica, podra contener de manera deseable:
al Un elemento que permita visualizar las respuestas a todas las solicitudes de
informacion realizadas a través del sistema, pudiendo ser filtrada por los siguientes
elementos:
e Unidad Interna.
» Tipo de respuesta.
* Fecha (captura o respuesta).

e Folio.

Ver formato ITEI-CGP-FS-0f Revisién de Sistemas Electrénicos de Recepcién de Solicitudes de

Informacién.

N\
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Datos de identificacidn

Revisidn técnica N O
Modificacion § 5_"' =
Auditoria R TR

DOCUMENTOS, FUNCIONALIDAD Y PANTALLAS OBLIGATORIAS

1. Dnl:umentaclﬁn requerlda de manera obligatoria

Oficio de solicitud de validacién del sistema electrénico
1.2 Manual de usuario i

1.2 Diagrama de flujo del sistema.

1.4 Diagrama de entidad-relacidn. i
1.5 Listado v descripcidn de las bases de datos.

1.6 Carpeta de Logs. P
1.7  Descripcidn del sistema asi comao de las funciones principate#'

/f

C 1
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I i

| 1.8 Peliticas de mantenimiento.

119 Politicas de recuperacion de informacion

| 1.10 Politica de respaldo y actualizacion de versiones

| 1.11 Medidas de seguridad fisicas y ldgicas.

1.12 Resultado de pruebas realizadas con usuarios simulados.
1.13 Documentos generados por el sistema,

2. Hardware y software minimos requeridos de manera obligatoria

2.1 Procesador Pentium o superior

2.2 512 de memaria RAM

2.3 Resolucidn de monitor 1024 por 768 pieles (minima
recomendada)

24  Conexidn @ intermet

2.5 Mavegador de internet (Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox o Safari)

2.6 Acrobat Reader 6.0 (se recomienda para ver archivos adjuntos

0 acuses) //‘\

Sistema Operativo Windows XP o superior, Linux o Mac 08 X
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| Codigo: Fecha de Actualizacién: Versin:
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imiento y tiempos de manera obligatoria

3. Funcionalidad y cumplimiento de los procedimientos, seg

3.1 Mddulo de servicio de usuario |
Deberd permitir el registro mediante la captacidn v almacenamiento ' |
de datos de los solicitantes; una vez registrados, el solicitante | I
proporcionando su nombre de usuario ¥ contrasena, podrd realizar
cualquier solicitud de informacidn al sujeto obligado.
3.2 Mddulo de recepcidn, trdmite y resolucion de solicitudes de
infarmacién
En este madulo se deberd dar cumplimiento a los procedimientos que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica
del Estado de Jalisco y sus Municipios en el Titulo V, Capitulo I,
Seccidn Segunda, Tercera y Cuarta, para lo cual se anexa al presente
documento el diagrama de flujo que contiene las actividades, los
tiempos y campos respectivos, con la finalidad de hacer mas clara y
sencilla de entender la funcionalidad y las actividades a revisar.

En este modulo se deberd generar el acuse de recibo de presentacidn
de la solicitud de informacidn, permitiendo su impresion o
exportacion en formatos: “.pdf”, ".ot”, “.doc”, “xs", “.zip®, "jpg"
(segun sea el caso), y deberd de incluir el ndmero unico de folio, fecha
¥ hora de la solicitud,
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1.0

4. Interfaz con el usuario debe contener de manera obligatoria

| 4.1 Nombre

4.2 Primer apellido

4.3 Segundo apellido (Opcional)

44  Nombre de usuario (puede contener letras (a-z), nimeros (0-8),

guiones y punto. Debe distinguir entre mayasculas y
mindsculas)

4.5 Contrasefia (minimo 6 caracteres y mixime 12 caracteres, debe
incluir maydsculas, mindseulas, y caracteres numéricos)

4.6 Pregunta secreta (como medio de recuperacidn de contrasefia)

4.7  Respuesta de pregunta secreta

4.8 Correo electrdnico
4.9 Elemento que permita el acceso ingresando el nombre de
usuario y contrasefia ya registrados.

4.10 Elemento que direccione a la pantalla de registro de un nuevo
usuario.
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Pantalla principal la cual debe contener de manera obligatoria

4.11 Unidad Interna o entidad a la que va dirigida la solicitud.

4.12 Informacidn sclicitada; este campo deberd contar con el
espacio suficiente (al menos 400 caracteres de longitud) para
que sea plasmado en el la descripcidn que contenga los
elementos necesarios para identificarla.

4.13 Un elemento que permita adjuntar un archive en caso de que
el campo anterior sea insuficiente (con capacidad de adjuntar
documentos hasta de 10MB con formatos *.pdf®, “.doc”, "™

".jpg" ".zip”

4.14 Forma en gue desea que le sea entregada la informacidn
solicitada (Con siguientes alternativas):

Via el propio sistema

Consulta directa

Informe

ch

Copia certificada

Copia simple

Otro media

4.15 Folio

4.16 Texto de la solicitud (100 caracteres) /
4.17 Fecha de [captura, admisidn o caducidad) !
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4.18 Estatus (terminadas, pendientes o todas)
4.19 Dependencia

4.20 Texto de respuesta (100 caracteres)

e

FUNCIONALIDAD DESEABLE

Funcionalidad deseable en el registro de datos del solicitante

4.21 Fecha de nacimiento
| 4.22 Pais

4.23 Cédigo Postal

4.24 Estado

4.25 Municipio

4.26 Colonia

4.27 Domicilio (calle y ndmero exterior e interior)

428 Teléfono
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Funclonalldad deseable en la pantalla de Iniclo

4.29

Elemento que direccione a la pantalla de informacién
estadistica.

4.30

Elemento que direccione a la pantalla de consulta publica.

431

Elemento que permita el despliegue o descarga del manual de
usuario.

4.32

Elemento que permita comunicacién con el Sujeto Obligado
para soporte (e-mail, chat en linea, nimeros telefénicos)

Funcionalidad deseable dentro de la pantalla principal

4.33

Podra incluir preguntas de orden estadistico de interés del
sujeto obligado, por ejemplo: ¢{como te enteraste de tu
derecho de acceso a la informacién?

4.34

Un elemento que permita, mediante la redireccién a la pantalla
de registro, Ia edicion de los datos de registro.

4.35

Un elemento de cardcter opcional que permita realizar el
tramite de recurso de revision ante el Instituto de

Transparencia e Informacién Publica de Jalisco. (Publicacién del
correo electréni licitudeseimpuganciones@itei.org.mx)

iy

——
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Funcionalidad deseable en los médulos de consulta, rte

informacién, estadistica y repo

4.1 Médulo de consulta piblica de solicitudes de informacian
| Este médule sirve para consultar las respuestas a todas las solicitudes
de informacidn piiblica realizadas en el sistema; cualguier persona
puede acceder a él.

4.2 Mddulo de informacién y estadistica
Este médulo sirve para obtener datos estadisticos de las solicitudes
que se hayan realizado a través del sisterna.
a) Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de sexo.,
b) Solicitudes realizadas agrupadas por rango di edades,
c} Solicitudes realizadas agrupadas por nivel educative.
d) Solicitudes realizadas agrupadas por ocupacidn.
e) Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de respuesta a
la solicitud.
fl _Solicitudes realizadas agrupadas por fecha.
4.3 Mdédulo de reportes
Este modulo generard los acuses y reportes del sistema, permitienda
sU impresion o exportacidn en formatos: “.pdf”, “tt”, “.doc”, ".xls",
“.zip", “Jpg" (segin sea el caso).
a) Acuse de recibo de presentacidn de recurso de revisidn
(“.pdf*).
bl Reporte de alguna de las variables establecidas en |a
Informacién Estadistica.
¢} Reporte de alguna de las variables establecidas en la
Consulta Pdblica.
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Funcionalidad deseable en el registro de datos estadisticos del solicitante

4.36 Sexo
4.37 Edad
438 Hivel Educativo i
4.39 Ocupacidn

Funcionalidad deseable dentro de la pantalla de informacién estadistica

4.40 Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de sexo.
4.41 Selicitudes realizadas agrupadas por rango de edades.
4.42 Solicitudes realizadas agrupadas por nivel educativo.

4.43 Solicitudes realizadas agrupadas por ocupacitn.

4.44 Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de respuesta a la
solicitud.

4.45 Saolicitudes realizadas agrupadas por fecha.




Codigo:

Funcionalidad deseable dentro de la pantalla de consulta publica

4,46 Unidad Interna

Fecha de Actualizacion:
17-DIC-2014

#itEl Revisién de Sistemas Electrénicos de Recepcién de Solicitudes de Informacién

Versidn:
1.0

4.47 Tipo de respuesta

4.48 Fecha (Captura o respuesta)

4.49 Folio

4.50 Solicitudes realizadas agrupadas por fecha.

5. Seguridad deseable para el aplicativo

5.1 Base datos y el sitio (aplicacidn) estén en diferentes servidores

5.2 Archivos que se adjunten estén separados de la base de datos




Revisién de Sistemas Electrénicos de Recepcién de Solicitudes de Informacién

Jitel

| . |

Cénfigo: Fecha de Actualizacidn:
ITEL-IT-RE-01 17-DIC-2014

7. Dictamen técnico

8. Registro de firmas

9. Sesion de aprobacion

6. Registro de pruebas realizadas

Version:
1.0
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