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Introduccion

La actualizacion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
2018-2024 ha sido una oportunidad para reflexionar y volver a
priorizar a medio camino del periodo 2018-2024. La Refundacion
ha sido el cimiento de nuestra propuesta de Gobierno, misma que
hacemos conscientes de los grandes retos que implica a lo largo de
la administracion.

Transformar la realidad de Jalisco implica ver mas alléd del 2024;
si queremos resultados diferentes, tenemos que actuar diferente. Ese
es nuestro compromiso con los hombres y mujeres libres de Jalisco. EL
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo tiene como vision el Jalisco
que queremos en el 2024, como compromisos de este Gobierno, al 2030,
en sintonia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta es
una ruta de largo aliento por la magnitud de los retos, los cuales se
transforman permanentemente, entendemos que los primeros seis
anos no bastardn para consolidar la Refundacion.

Siempre hemos tenido el propédsito de que este Plan sea un ejercicio
mds amplio que un programa de trabajo de Gobierno, aspiramos a
que sea del Estado de Jalisco y de sus ciudadanas y sus ciudadanos;
una propuesta que inicia con la gente, con sus aspiraciones y sus pro-
blemas, que asumimos como propios. El Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo que publicamos en 2019 contiene las voces de mds de
12 mil personas de los 125 municipios de Jalisco que participaron en
foros y talleres para construir una propuesta y que, en conjunto, han
sumado la vision del Jalisco al que todos aspiramos. No es un plan
creado detrds de un escritorio o construido a partir de la frialdad de
las cifras. El Plan es un documento rico y lleno de opiniones diversas
que nos permitirdn construir un mejor estado para todas las personas,
porque la Refundacién empieza cuando se consulta y se decide en
conjunto con la ciudadania.

La presente actualizacion del Plan Estatal toma lo mds importante
del ejercicio del 2019 en un esfuerzo de revision, mejora y actuali-
zacion del documento rector de la politica publica en Jalisco, y lo hace
en un contexto social, econdmico y politico que el mundo no habia
vivido nunca. Hoy no hay recetas fdciles ni moldes que nos permitan
navegar rutas conocidas. Este contexto hace todavia mds importante
la necesidad de actualizar el Plan Estatal como la guia que entre todos
hemos definido siguiendo principios y haciendo un ejercicio reflexivo
y autocritico.

En este documento que presentamos con mucho orgullo, se incluye
también el trabajo técnico de todas las secretarias del Gobierno de
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Jalisco, pero también de los cinco organismos auténomos y los tres
poderes de Gobierno; tomando siempre como base, y en consideracion
en todo momento, lo que las y los ciudadanos nos han expresado, su
realidad y sus propuestas. De esta manera, no se trata del Plan del
Ejecutivo, es el Plan de Jalisco. Aqui se detalla como haremos, desde
los distintos dmbitos y niveles de Gobierno, para construir un estado
mads solidario, mdas abierto, mds justo, mds democrdatico.

Enrique Alfaro Ramirez




Marco legal

El articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (DOF, 2021a), contempla la obligatoriedad de crear un
sistema de planeacién democrdtico del desarrollo nacional que tenga
como ejes rectores la solidez, el dinamismo, la competitividad, la per-
manenciay la equidad econdmica, el cumplimiento del citado sistema
es obligatorio para las Entidades Federativas, ya que se desprende
del articulo 9 de la Ley de Planeacién, la obligacion de los Estados de
crear un plan que cuente con objetivos, metas y programas, asi como
un sistema de evaluacion en concordancia con el sistema federal
(DOF, 2018a).

En cumplimiento a lo anterior, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios (Periodico oficial, 2018), el 5 de septiembre de 2019, se
publicé en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” El Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 vision 2030, mediante acuerdo
DIELAG ACU 066/2019 (Periédico oficial, 2019a), emitido por el
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, como el instrumento
enel cual se plasman las acciones conjuntas a realizar entre sociedad
y Gobierno, relativas a Gobernanza y Desarrollo, Seguridad, Justiciay
Estado de Derecho, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico, Desarrollo
Sostenible del Territorio, Gobierno Efectivo e integridad publica, asi
como Temdticas Transversales, tales como, Proyectos Estratégicos,
Derechos Humanos, Igualdad de Género, Cultura de Paz, entre otros.

Debe resaltarse que, el citado plan dentro de su contenido con-
templa la participacion de todas la autoridades de Gobierno estatal,
esto es, Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los
cinco érganos auténomos: Comision Estatal de Derechos Humanos,
el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana, Tribunal Electoral
del Estado de Jalisco, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Jalisco y el Instituto de Transparencia e Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, esto, en virtud
a que la planeaciéon para el desarrollo del estado no es un acto
unilateral, al contrario, corresponde a todas la autoridades y la ciu-
dadania, en virtud que se establecen objetivos y metas encaminados
a atender las necesidades reales de la poblacién.

Asimismo, el citado plan establece como parte fundamental la
transparencia dentro del ejercicio de la funcion publica, para que
en el desarrollo del proceso de la toma de decisiones en los asuntos
publicos se generen compromisos que se velen por las autoridades,
para garantizar la debida rendicion de cuentas.
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Sin embargo, durante el desarrollo de los objetivos del referido plan,
se presentd tanto a nivel internacional, nacional y estatal la pandemia
por el virus SARS-CoV-2, la cual obligd a que las actividades sociales,
econdmicas, laborales y de salud sufrieran ajustes dirigidos a contener
enmedida de lo posible la propagacion del virus y evitar un estado de
emergencia, razén por la cual el Gobernador Constitucional, Enrique
Alfaro Ramirez, el 77 de marzo del ario 2020, emitié medidas para
prevenir, contener, diagnosticar y atender la pandemia COVID-19,
mediante la publicacion de los Acuerdos Gubernamentales DIELAG
ACU 013/2020 (Periédico oficial, 2020a) y el Acuerdo del Secretario de
Salud mediante los cuales se Emiten Criterios y Lineamientos, para
Prevenir, Contener y Diagnosticar y Atender la Pandemia de Covid-19
en el Estado de Jalisco (Periédico oficial, 2020b), ambos de fecha 17
de marzo del afo 2020, mediante el cual se suspendieron de manera
temporal las actividades sociales de convivencia, asi como se modificd
la forma de trabajo en sectores de comercio, industria, construccion,
salud, entre otros, igualmente, se ordend la implementacion de los pro-
tocolos de higiene, limpieza y desinfeccién de lugares y se aplicaron
medidas de prevencién como el uso de cubrebocas, gel antibacterial
y el distanciamiento social a dos metros por persona.

Las modificaciones en las circunstancias sociales, econdémicas,
laborales, sanitarias y de convivencia presentaron al Estado de Jalisco
la oportunidad y necesidad de revisar metas y objetivos del desarrollo
del presente Plan Estatal de Gobernanzay Desarrollo. A ello se suman
los cuestionamientos que trajo consigo la pandemia incitando didlogos
sobre modelos de desarrollo, derechos humanos, cultura de paz, prio-
ridades politicas locales y nacionales, gobernanzay el peso relativo de
las decisiones individuales en torno a practicas y consumos cotidianos
en el contexto de interdependencia global. La revision del Plan Estatal
es en este sentido una obligacion que se presenta en un momento
de gran oportunidad para responder de manera responsable a la
coyuntura histérica tan desafiante en la que se encuentra el mundo.

El contexto de la pandemia ha traido consigo incertidumbre, pero
la revision constante de indicadores de salud ha permitido la toma
de decisiones para continuar con el desarrollo de Jalisco, lo cual tiene
fundamento en el acuerdo DIELAG ACU 048/2020, de fecha 2 de julio
de 2020, emitido por el Gobierno del Estado, mediante el cual se ordena
la reactivacion de actividades bajo las directrices del Plan Jalisco para
la Reactivacion Econdmica (Periddico oficial, 2020c¢).

Por lo anterior, y en cumplimiento a lo establecido por los articulos
40 fraccidn II, 41 y 42 de la Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, se actualiza el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 vision 2030.




Introduccion

Sistema estatal

de planeacion,
medicion y evaluacion
participativa

Con el objetivo de superar la prdactica de tener planes estatales de
desarrollo concentrados en el Poder Ejecutivo del Estado, que incluian
la participacion ciudadana limitada a los ejercicios de consulta publica
para los diagndsticos, en diciembre de 2018 se propuso y aprobd una
reforma normativa: la Ley de Planeaciéon Participativa para el Estado
de Jalisco y sus Municipios (Periédico oficial, 2018). Dicha ley considerd
la existencia de un Sistema Estatal de Planeacién Participativa que
reconoce que, a través de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadanag, se coordinen las actividades de planeacion participativa
con la federacioén, las regiones, los municipios, los poderes Legislativo
y Judicial, asi como los organismos auténomos estatales.

El Sistema Estatal de Planeacion Participativa es el conjunto de
condiciones, actividades y procedimientos mediante los cuales se lleva
a cabo en forma coordinada y concertada el proceso de planeacion
del desarrollo y estd vinculado al Sistemna Nacional de Planeacion
Democrdatica del Poder Ejecutivo Federal, a fin de contribuir al logro de
los objetivos nacionales. Asimismo, reconoce la existencia, elaboracion
y andamiagje de distintos instrumentos de planeacion que, articulados
de manera clara, légica, coherente y en tiempos oportunos, permitan
orientar la toma de decisiones de las autoridades politicas y funcio-
narios directivos. Los instrumentos de planeacion, considerados en el
sistema estatal, constituyen las cartas de navegacion de las institu-
ciones y organizaciones publicas.

Entre los instrumentos de planeacién se establece el Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024, Visiéon 2030 (en
adelante PEGD o Plan Estatal) como el de mds alto rango. Este Plan
Estatal estd integrado por dos instrumentos del sistema estatal de
planeacion: los planes sectoriales y los programas sectoriales, cada
cual con objetivos, indicadores y lineas de accion que permiten iden-
tificar entidades participantes en la generacion de resultados valiosos
(Periddico oficial, 2019a).

Los cinco planes sectoriales que integran este Plan Estatal son el
Plan Sectorial de Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho;
Plan Sectorial de Desarrollo social; Plan Sectorial de Desarrollo
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econdmico; Plan Sectorial de Desarrollo sostenible del territorio, y Plan
Sectorial de Gobierno efectivo e integridad publica.

A su vez, estos cinco planes sectoriales se rigen por 31 temdticas
sectoriales que corresponden a los programas sectoriales referidos
por el Sistema Estatal de Planeacién Participativa. En adicién y como
lo considera la normatividad, existen seis programas transversales o
temdticas transversales y cuatro programas especiales o temdticas
especiales. Los programas transversales son: Derechos Humanos,
Igualdad de género, Gobernanza para el desarrollo, Cultura de paz;
Cambio climdatico, y Corrupcién e impunidad. En tanto que los pro-
gramas especiales o temdaticas especiales incluyen: Mujeres libres de
violencia; Personas desaparecidas; Desarrollo integral de las nifias, los
ninos y adolescentes, y Recuperacién integral del rio Santiago.

El Plan Estatal también incluye 4 planes de desarrollo regional cuya
integracion ha sido coordinada por la Agencia Estatal de Proyectos
Estratégicos de la mano de la ciudadania, Gobiernos locales, repre-
sentantes de gremios y productores econémicos clave. En dichos
planes hay carteras de proyectos a partir de los principales rezagos
y potencialidades socioecondémicas, elementos identitarios, proble-
mdticas comunes, mas alld de la regionalizaciéon administrativa.

Los poderes Legislativo y Judicial, asi como los organismos
autéonomos, participaron en la elaboracién de este Plan Estatal y han
sido considerados desde la revision y priorizacion de problemdticas
hasta la revisién de los principales objetivos y resultados especificos
de temdticas.

Los planes generados por los poderes Legislativo y Judicial y por los
organismos auténomos en 2019 tienen vigencias propias y son parte
del Sistema Estatal de Planeacion Participativa en los términos de la
Ley de Planeacidén Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios
(Peridédico oficial, 2018) y los instrumentos normativos propios de cada
uno de los poderes y organismos auténomos.

Se consideran planes vigentes de los poderes Legislativo y Judicial
y de los Organismos Auténomos los siguientes:

1. El Plan de Desarrollo Institucional del Poder Legislativo del
Estado de Jalisco.

2. ElPlan General del Poder Judicial del Estado de Jalisco.

3. Los Planes de Desarrollo Institucional de los Organismos
Auténomos del Estado de Jalisco.

En el ario 2019 los municipios de Jalisco elaboraron sus instru-
mentos de planeacién con las metodologias compartidas por la
Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana (SPPC, 2019). A
partir de la publicaciéon del presente Plan Estatal en su actualizacion
2021 se renueva la posibilidad de revisar, mejorar y publicar nuevos
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planes municipales de desarrollo avalados y encabezados por auto-
ridades elegidas en el proceso electoral de junio de 2021.

El Sistema Estatal de Planeacién Participativa incluye instru-
mentos de planeacién a mediano y corto plazo derivados del Plan
Estatal, asi como de instrumentos de planeacion de dimensiones orgd-
nico-administrativas articuladas para lograr el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Entre los instrumentos a mediano plazo, en la dimensién orgd-
nico-administrativa del Poder Ejecutivo, se encuentran los planes
institucionales de las dependencias y entidades. Como parte de la
coleccién en el Sistema Estatal de Planeacion se integraron durante el
primer ario de Gobierno (2019) mds de sesenta planes institucionales
que contienen la visién, mision, valores institucionales y alineacion al
Plan Estatal y la Agenda Global 2030 para el Desarrollo Sostenible
(ONU, 2019). Ademads, en el Plan Institucional se detallan diagndsticos
de las organizaciones, con andlisis administrativo de recursos
humanos, materiales y financieros; se identifican los problemas y las
oportunidades institucionales y se detallan los objetivos, proyectos
y programas, asi como los bienes y servicios que se otorgan. Estos
planes institucionales de las dependencias del Poder Ejecutivo serdn
revisados y actualizados a la luz de las modificaciones realizadas al
Plan Estatal durante su actualizacién.

El Sistema Estatal de Planeacion Participativa contempla pro-
gramas estatales, programas presupuestarios y programas publicos,
que atienden normatividades y responsabilidades de elaboracion y
seguimiento de diversas dependencias, como instrumentos de pla-
neacién que vinculan al Plan Estatal con la gestidon publica en todos
los niveles y poderes del Estado.

Por ultimo, el Sistema de Planeacién, articulado con el Sistema de
Monitoreo y Evaluacién, establece mecanismos de participacion ciu-
dadana y gobernanza. Como dérganos auxiliares de la administracion
publica, a nivel estatal se encuentra el Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo (COPPLADE) y los Consejos Sectoriales
Ciudadanos para la Planeaciéon, Medicion y Evaluacion, mismos que
han sido clave para la definicion de objetivos, indicadores y metas del
Plan, asi como en la revision del desemperio del Gobierno en relaciéon
con dichos objetivos, indicadores y metas.

Introduccion
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Sistema de monitoreo
y evaluacion del Plan
Estatal

El seguimiento y la evaluacion de los objetivos plasmados en el
Plan Estatal es una obligacién estipulada en la Ley de Planeaciéon
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (Periddico
oficial, 2018); también es un compromiso del Gobierno Estatal con los
habitantes de Jalisco mediante el cual se rendird cuentas sobre el
quehacer gubernamental y el grado de cumplimiento de las metas
establecidas. Por obligacién, el Gobierno dard seguimiento puntual y
sistemdtico de los indicadores del desarrollo, se generard informes
anuales de los logros alcanzados y los retos por superar, y se evaluard
el desempetio de los planes, las politicas y los programas publicos
que deriven del PEGD. Por compromiso, se reforzardn los esfuerzos
en aquellos indicadores que muestran importantes rezagos, se uti-
lizard la informacién generada por las evaluaciones para mejorar las
politicas e intervenciones publicas, y se involucrard a la ciudadania en
todas las dimensiones y fases de la Estrategia Estatal de Monitoreo
y Evaluacion.

La Estrategia Estatal de Monitoreo y Evaluacién del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo se integra de cuatro componentes. El
primero es el sistema de monitoreo de indicadores del desarrollo
(MIDE Jalisco), un sistema de informacién, publico y de libre acceso,
que permite la actualizacién, consulta y seguimiento de los indicadores
establecidos en el PEGD y los programas sectoriales (SPPC, 2016). MIDE
Jalisco ha sido reconocida en multiples ocasiones por instituciones de
renombre, es un referente estatal y nacional del quehacer guberna-
mental y el avance en los indicadores. También es la principal fuente
de informacion para los Informes Anuales de Gobierno mediante
los cuales se rinde cuentas y se presentan logros alcanzados por la
administracién.

Las métricas y las metas de los indicadores en MIDE Jalisco han
sido discutidas y definidas en procesos de gobernanza a través de los
Consejos Sectoriales Ciudadanos.

La identificacion y definicion de métricas para dar seguimiento
al cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo sin duda es una tarea técnica con retos
diversos. Para la inclusién de métricas en el sistema de monitoreo
del cumplimiento de objetivos del PEGD se han utilizado diversas
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unidades de medida que pueden ser indices, posiciones, indicadores
y datos absolutos, provenientes de fuentes variables; no obstante,
los criterios de inclusion tienen que ver con que la informacién dis-
ponible sea de calidad, monitoreable en el tiempo, robusta y veraz.
Desgraciadamente, con frecuencia, estos criterios de elegibilidad
dejan fuera informacion valiosa a la que las dependencias pueden
dar seguimiento independiente.

Entre las innovaciones que se han iniciado para la plataforma MIDE
Jalisco, estd el enfoque mds orientado a los municipios y las regiones
del estado, para lo que se mejorardn instrumentos y herramientas
de acceso directo y publico a informaciéon para fortalecer la toma de
decisiones de municipios.

Asimismo, el principio de verdad serd la piedra angular y dis-
tintiva en MIDE Jalisco. Se hard publica todas las estadisticas y los
datos de los problemas graves que aquejan a las y los jaliscienses,
como un principio bdsico para garantizar los derechos humanos,
asi como la orientacion al logro de los resultados y la solucién de las
problemdticas.

El segundo componente de la Estrategia Estatal de Monitoreo y
Evaluacién del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo es EVALUA
Jalisco. A través de ésta, el Gobierno de Jalisco genera evidencia
técnica e independiente de los resultados de la gestion publica y el
impacto de los programas y las politicas publicas en la calidad de
vida de los jaliscienses y el desarrollo del estado. EVALUA Jalisco
aporta evidencias sobre lo que funciona y lo que se debe mejorar, lo
cual constituye un insumo importante para la toma de decisiones
de los funcionarios publicos; asi como promueve la transparencia y
la rendiciéon de cuenta al poner a disposicién de toda la sociedad los
hallazgos de las evaluaciones realizadas a las intervenciones publicas
(SPPC, 2021).

El tercer componente se apoya en las funciones de seguimiento
para garantizar el uso eficiente de los recursos en la provisién de
bienes y servicios. El sistema de seguimiento del presupuesto basado
en resultado serd el proceso mediante el cual se integrard, de forma
sistemdtica, el avance en el cumplimiento de las metas de los pro-
gramas presupuestarios y la ejecucion de los recursos asignados, con
el objetivo de entregar mejores bienes y servicios publicos y promover
una mas adecuada rendicidén de cuentas.

El dltimo y cuarto componente, en torno al cual se articulan todas
las acciones y mecanismos de monitoreo y evaluaciéon del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo, lo constituyen los Consejos Sectoriales
Ciudadanos para la Planeacién, Medicion y Evaluacion. Estos Consejos
son organos auxiliares consultivos de la administracién publica que, a
través de recomendaciones colegiadas, inciden en la planeacion y la
mejora de la efectividad, la consistencia y la calidad de las politicas
publicas en el estado de Jalisco. A través de cada Consejo Sectorial
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Ciudadano, uno para cada sector del desarrollo: Econémico, Social,
Territorio y Seguridad, se dard seguimiento periédico del cumpli-
miento de los objetivos e indicadores del Plan Estatal, asi como de los
planes, programas y politicas que de éste deriven; y se emitirdn reco-
mendaciones sobre la estrategia y los mecanismos de seguimiento y
evaluacion del Plan Estatal.

En los Consejos Ciudadanos convergen representantes de la
sociedad del dmbito local y nacional, los titulares del ejecutivo estatal
y los funcionarios coordinadores del consejo. En sesiones periddicas,
los Consejos Ciudadanos participan en la elaboraciéon de los planes
sectoriales, el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jaliscoy las
politicas publicas que de ellos deriven. Ademdas, dan seguimiento a los
objetivos de desarrollo y hacen recomendaciones sobre la Estrategia
Estatal de Monitoreo y Evaluacién. Con esto se fortalece la partici-
pacién ciudadana en la toma de decisiones y se generan espacios de
didlogo y cocreacién para impulsar el desarrollo de la entidad.




Introduccion

Gobernanza: redes,
participacion y
coordinacion para el
desarrollo

En el Gobierno del Estado entendemos que la sociedad puede y
debe participar en la toma de las decisiones fundamentales para
el ejercicio de gobierno y el disefio de politicas publicas. Asi, desde
nuestro proyecto impulsamos un proceso de Gobernanza. Este
concepto no debe tomarse como sinénimo de “buen gobierno” sino mas
bien como un nuevo acuerdo de autoridad y poder donde los actores
toman decisiones y generan politicas que son vinculantes tal como lo
sefala Hanfy Jansen, (1998).

Por ello, la gobernanza es un cambio de paradigma en la relaciony
el modo de trabajar entre la sociedad civil y el gobierno. Es un cambio
de pensamiento vertical de “gobierno manda, ciudadania obedece” a
un pensamiento complejo que nos lleva a construir juntos, funcionarios
y sociedad, las politicas publicas que generan el desarrollo del estado.

Entendemos que la construccién de acuerdos, el ejercicio de poder
y la cooperacién entre actores diversos, y la formalizacion en las
normas y su estructura, deben converger para estructurar lo publico,
lo anterior para lograr los objetivos politicos, econdmicos, cognitivos,
organizativos, éticos, sociales, ambientales y colectivos que se desean.

Considerando la afirmaciéon del Dr. Aguilar Villanueva, (2008,
72,73 y 84.) la gobernanza es un concepto activo, que no sélo se cir-
cunscribe a la legitimidad y legalidad de un régimen, de sus leyes y
politicas publicas, y a la vigilancia social de su desemperio, sino que
debe centrar su accién en la vinculacion del Gobierno con las organi-
zaciones politicas, publicas, privadas y sociales para definir objetivos
fundamentales y coyunturales con el fin de trazar en conjunto el
rumbo de la sociedad. Este proyecto, mds que una utopia social, es una
exigencia irrenunciable dado que, como sefiala Aguilar: “la sociedad...,
no estd dispuesta a aceptar mas decisiones unilaterales y verticales
de gobierno que no le convencen.”

Por ello en las decisiones publicas de un estado moderno con un
Gobierno de vanguardia intervienen diferentes actores, con dife-
rentes origenes y formas de organizarse y coordinarse, asi como
intereses diversos. La actualizacion del Plan Estatal se llevd a cabo
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en la conviccion de abrir espacios de reflexion y didlogo entre actores
gubermamentales para encontrar aquellas definiciones que convienen
aJaliscoy que serd posible lograr a pesar de las posibles divergencias
y diferentes capacidades de los multiples actores que confluyen en
el Plan.

La actualizaciéon del Plan Estatal integra a todas las autoridades
del Estado en un esquema de corresponsabilidad con la ciudadania
que legitima la toma de decisiones conjuntas y que deriva en un
ejercicio de Gobierno mds efectivo y directo. Balbis, (2001) expresa la
necesidad de considerar que “el Estado no es el Unico ni el principal
actor del desarrollo (..) a su lado se halla el mercado (representado
por la empresa, instituciones e individuos, consumidores y pro-
ductores) y se realza el papel de la llamada sociedad civil (...)".

En un sentido amplio, el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo,
se ha concebido y se ha integrado bajo el siguiente concepto de
desarrollo: Entendemos el desarrollo como un proceso multidimen-
sional que tiene como finalidad la satisfaccidon de las necesidades y
el incremento del bienestar de las personas, regido por los principios
de equidad, derechos, justicia, cultura de la paz e igualdad de opor-
tunidades. Esto se conseguird incrementando las capacidades de
las personas; fortaleciendo su derecho a la autodeterminacion; res-
petando la diversidad de visiones, pensamientos y formas de vida;
impulsando la participacién social directa y colectiva; y regenerando
el entorno sociocultural, territorial y medioambiental. Igualmente, la
gobernanza es una orientacién hacia los principios bdsicos de cultura
de paz, igualdad de oportunidades e igualdad de género, con el fin de
lograr la garantia universal y constitucional de Derechos Humanos y
el desarrollo integral de la comunidad.

Para avanzar hacia esa compleja concepcion en una sociedad
democratica, no basta sélo con el compromiso y el emperio de los
gobiernos e instituciones, aun si se trata de un gobierno legitimo, legal,
benefactor, sino que se debe incentivar e incluir a los actores sociales
publicos y privados, para movilizar todos los recursos disponibles con
el fin de lograr, como afirma Aguilar mds que una utopia social, una
sociedad “donde todas las personas puedan disfrutar de los mismos
derechos” (Aguilar Villanueva, 2015).

Con el fin de transversalizar la gobernanza se ha legislado tanto
en planeacion participativa como en participaciéon ciudadana para la
gobernanza. EL 5 de diciembre de 2018 se publico la Ley de Planeacion
Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios (Periddico oficial,
2018), donde contempla que la planeaciéon debe llevarse a cabo desde
su planteamiento inicial mediante una interaccién continua entre
sociedad civil y el servicio publico. Para construir una concepcion
apropiada de la participacién ciudadana tenemos que partir del
principio constitucional que recoge la soberania del ciudadano. EL
articulo 39 de la Carta Magna sefiala que: la soberania reside esencial
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y originariamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo
y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo momento
el inalienable derecho de alterar o modificar su forma de Gobierno
(DOF, 2021a).

Fundamentada en este articulo nace la Ley del Sistema de
Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco. Se trabajé en mesas de andlisis con la ciudadania y el 5 de abril
de 2019 se publicéd (Periddico oficial, 2019b). Ahi quedaron asentadas
las bases para la gobernanza como principio rector que garantiza
las relaciones entre la administracion publica estatal, municipal y la
ciudadania, y para la toma de las decisiones de interés publico de los
gobiernos.

Ambas leyes nos dan la certeza juridica de que en Jalisco la
gobernanza es una nueva forma de gobernar y en este Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo han quedado plasmadas las palabras de
los hombres y las mujeres libres dispuestas a Refundar Jalisco.

Introduccion
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Evaluacion del Plan
Estatal

La evaluacion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024
Visién 2030 (PEGD o Plan) en 2021 es una tarea liderada y coor-
dinada por la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
del Estado de Jalisco (SPPC), atendiendo a lo sefialado por la Ley de
Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios en
sus articulos 40 y 41 (Periodico oficial, 2018), donde se establecen las
condiciones para impulsar las actividades que resulten necesarias y
pertinentes para la evaluaciéon y actualizacion de medio término del
Plan, con el fin de que éste refleje las prioridades, los objetivos y las
estrategias que dardn respuesta a los desafios del desarrollo eco-
noémico, social y medioambiental vigentes en el estado.

Asimismo, este ejercicio expresa el interés y el compromiso de la
SPPC de impulsar y consolidar a la planeacién participativa para el
desarrollo como un valioso instrumento para la toma de decisiones
y un llamado a la accién a los distintos actores que forman parte del
Sistema Estatal de Planeacion Participativa.

Finalmente, la evaluacion del Plan estd conformada por tres
reportes independientes cuyo valor radica en la mirada integral que
ofrecen sobre este instrumento rector de la planeacién en Jalisco,
dando cuenta de tres aspectos fundamentalmente:

Las fortalezas y las dreas de oportunidad del Plan con respecto
al enfoque de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, a través
de la valoracién experta del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo en México (PNUD México)

Los avances en el cumplimiento de las metas del Plan, y la iden-
tificacion de dreas de oportunidad y mejoras en la estrategia de
seguimiento del Plan conocido como MIDE Jalisco, y

La percepcién del funcionariado sobre la utilidad del Plan,
mediante la conducciéon de una encuesta estatal coordinada por
EVALUA Jalisco.

Estos tres reportes, con sus hallazgos y recomendaciones deta-
lladas, estan disponibles en el sitio oficial del Plan: https://planjalisco.
gob.mx/




Valoracion externa

Enelmarco del proceso de evaluaciéony actualizaciéon del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visién 2030 (PEGD), la
SPPC participé en la Semana de la Localizaciéon de la Agenda 2030 del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México (PNUD
México), para la valoracién general del Plan, con relacién a la inte-
gracién del enfoque de Agenda 2030 y los principales componentes
del instrumento (ONU, 2019).

La Semana de la Localizacién es una iniciativa del PNUD México
que tiene la finalidad de contribuir a la identificacion de necesidades
y areas de oportunidad para la transversalizacién del enfoque de
Desarrollo Sostenible y el fortalecimiento de la gestién publica local.

Con este ejercicio, se ofrece una perspectiva externa sobre ele-
mentos clave para la integraciéon del enfoque de Agenda 2030 en la
planeacion estatal, tales como la integralidad del desarrollo sos-
tenible, los derechos humanos y el enfoque de género, la gestion por
resultados, el enfoque territorial y la inclusién, en los componentes
relacionados con el diagndstico, el disefio y el sistema de indicadores
de monitoreoy evaluaciéon. A partir de lo anterior, se ofrecen recomen-
daciones en torno al disefio del Plan, tomando en cuenta las nuevas
problemdticas planteadas por la pandemia derivada de la COVID-19
(PNUD, 2021a).

Del reporte de valoracion externa del Plan elaborado por PNUD
México, en coordinacion con la SPPC se extraen los siguientes hallazgos
y recomendaciones.

Las fortalezas y las dreas de mejora identificadas por el equipo de
especialistas de PNUD México, en el diagndstico como en el apartado
estratégico del Plan son las siguientes:

Con relacién a las fortalezas del diagndstico se encontré una
clara vinculacion entre el diagndstico y el apartado estratégico,
reforzada por un anexo amplio y capsulas diagndsticas que presentan
los resultados de manera ejecutiva, con lo cual se facilita la lectura
del documento. También se sefialé que el diagndstico muestra ten-
dencias histdricas, asi como algunos datos desagregados por sexo,
grupo etario, localidad, etc; que hay una apropiada incorporacion del
enfoque de integralidad, y que el propio diagndstico cuenta con una
alineacion a los ODS.

Las oportunidades de mejora senaladas para el diagndstico
incluyen algunas dreas en las que la informacion estadistica no existe,
o no estd presentada, y la actualizacién de enlaces del sitio web del
Plan para facilitar la navegacién entre los distintos apartados del Plan.
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El documento sefiala algunas fortalezas del apartado estra-
tégico. Entre ellas, destaca que contiene un marco de resultados con
metas claras y pertinentes en el que se prioriza el uso de indicadores
de resultados por sobre los de gestion, y que cuenta con una ali-
neacion de temdticas a los ODS. Por otro lado, se senialaron algunas
oportunidades de mejora para el apartado estratégico entre las que
se incluyen las siguientes: una mejorable perspectiva de inclusién
y derechos humanos, rigidez entre ejes tematicos y la ausencia de
una visién operativa de temas transversales en otros instrumentos y
actores, asi como una incorporacién todavia incompleta del enfoque
de integralidad que establece la indivisibilidad de los objetivos sociales,
econdémicos y ambientales.

El reporte también enfatiza la necesidad de establecer un marco
de resultados con indicadores desagregados, asi como la necesidad
de establecer una vinculacién mds detallada conindicadores y metas
de la Agenda 2030 con metas al afo 2030 que faciliten la vinculacion
del Plan con la agenda global.

Recomendaciones

Las recomendaciones de PNUD al Plan se esbozan sobre cuatro
dmbitos:

1. Enfoque de Marco Légico (EML): se recomienda que las
problemdticas sean mas detalladas o explicitas, a fin de
poder identificar la correspondencia entre subcausas,
causas y estrategias o lineas de accion y fortalecer la
integralidad en el disetio del Plan

2. Gestién por Resultados: se recomienda fortalecer el enfoque
de Gestion por Resultados para el Desarrollo (GpRD) en
determinados ejes, en donde los resultados especificos
estdn enfocados en procesos, para explicitar cuales son los
resultados que se esperan alcanzar

3. Diseno del Plan: se recomienda que todos los ejes incorporen
el enfoque de disetio centrado en las personas y el principio
de inclusion, como se presenta en el eje de desarrollo social.
Asimismo, se recomienda fortalecer el lenguaje incluyente
a lo largo del Plan

4. Nuevas tematicas: en el contexto COVID-19, se recomienda
revalorar el diserio de los ejes y las prioridades, partiendo
de un diagnédstico actualizado, particularmente sobre las
poblaciones, los grupos y los territorios donde hay mayores
estragos producidos por la pandemia.




Informe de avances en metas 2021 de MIDE Jalisco

Este informe presenta los avances parciales de los 46 objetivos
temdticos establecidos en el PEGD en 2019. Los resultados parten del
andlisis del cumplimiento de las metas de indicadores y estdn orga-
nizados conforme la estructura del PEGD en ejes del desarrollo y en
temdticas sectoriales, transversales y especiales.

El Plan Estatal contempla 148 indicadores publicados a los cuales
se da seguimiento en el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo (MIDE) Jalisco (SPPC, 2021). No obstante, el andlisis se centra
enl13lindicadores que han reportado actualizaciones al mes de agosto
de 2021, comparables en términos metodoldgicos, con respecto al valor
de la linea base, y que cuentan con metas establecidas en el Plan para
el afo 2021. Estas métricas son consideradas como “evaluables”.

De los 17 indicadores restantes; cinco no cuentan con actualiza-
ciones por parte de su fuente original, ocho presentan actualizacién,
pero con diferente metodologia, y cuatro; no presentan metas
estimadas’, que nos permitan, durante la edicién del presente
documento, calcular los correspondientes cumplimientos de metas
2021 con corte al 31 de agosto de 2021 (SPPC, 2021).

El promedio general de cumplimiento, considerando un total de 131
indicadores evaluables, ascendié a 79.07%, donde los ejes que eviden-
ciaron el mayor cumplimiento promedio fueron Seguridad, justicia
y Estado de derecho, Temdticas Especiales y Desarrollo social con
9098%, 82.48% y 81.81% respectivamente.

Con respecto a las temdticas sectoriales con mayor promedio
de cumplimiento; Seguridad, Reinsercién Social y Gobernanza para
el Desarrollo alcanzaron 100%, tal y como se puede observar en la
figura 1.

1 Para los indicadores sobre Feminicidios, Personas desaparecidas y Recomendaciones
sobre derechos humanos no se definieron metas, dado que el Estado debe buscar
permanentemente que no existan los lamentables casos que miden.
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Figura 1. Tematicas con mayor cumplimiento
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Fuente: elaboraciéon propia con base en MIDE Jalisco, agosto 2021
Asimismo, las temdticas que muestran el menor cumplimiento
promedio de metas son Cultura, Innovaciéon gubernamental, Grupos
prioritarios, Gobernanza territorial y Desarrollo regional, Turismo, que
se pueden visualizar a continuacion:
Figura 2. Tematicas con menor cumplimiento
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Fuente: elaboracién propia con base en MIDE Jalisco, agosto 2021.
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Se identificaron cinco indicadores que no han tenido actualizacién
por la fuente original posterior al cierre de 2021; se espera contar con
nuevas actualizaciones, que posibiliten realizar mediciones mds finas
y certeras respecto a las metas 2021.

Tabla 1. Indicadores sin actualizacién por eje PEGD

Eje/apartado Indicador sin actualizacion al 2021

Desarrollo econémico Posicién respecto a la facilidad para abrir una empresa

Posicién en el Indice Legal de Obra Publica: Evaluacién de la calidad del marco

Desarrollo sostenible del territorio L
juridico estatal

Gobierno efectivo e integridad publica  Posicién de Jalisco en la métrica de Gobierno Abierto

Temdticas Transversales Numero de hectdreas afectadas por la sequia

Posicion de Jalisco en el subindice de participacion ciudadana de la métrica de

Temdticas Transversales Gobierno Abierto

Fuente: elaboracién propia con base en MIDE Jalisco, agosto 2021.

Existen indicadores con cumplimientos exorbitantes en sus metas,
lo que refleja posibles deficiencias o imponderables en la estimacion
de los desafios correspondientes (ver Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores con mayor cumplimiento de meta por
eje PEGD

Eje/apartado Indicador con mayor % de cumplimiento

Seguridad, justicia y Estado de derecho Porcentaje de sobrepoblacion penitenciaria

Porcentaje de escuelas incorporadas al modelo de Comunidades de

Desarrollo social Aprendizaje eny para la Vida (CAV)

Desarrollo econémico Caminos rurales rehabilitados respecto al total estatal

Posicién en el Subindice Manejo Sustentable del Medio Ambiente del Indice de

Desarrollo sostenible del territorio O e T eE

Gobierno efectivo e integridad publica Posicién en el Indice de Informacién del Ejercicio del Gasto
Temdaticas Transversales Ingreso por hora trabajada de la poblacién femenina ocupada
Temdaticas Especiales Nifias, nifos y adolescentes reintegrados a una familia de origen o adoptiva

Fuente: elaboracion propia con base en MIDE Jalisco, agosto 2021.
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Recomendaciones

A partir de lo mencionado anteriormente el reporte presenta un
conjunto de recomendaciones orientadas a la mejora de la infor-
macién con la que se da seguimiento a objetivos del PEGD a través de
indicadores sin actualizacion, indicadores con cumplimientos exorbi-
tantes e indicadores con cumplimientos deficientes.

Respecto a los indicadores con cumplimientos exorbitantes,
se recomienda una revision exhaustiva de los términos en que se
estimaron dichos desafios, asi como el comportamiento en el tiempo
del indicador relacionado, las premisas y metodologias utilizadas en
la estimacion de las metas. Siempre una meta debe ser construida
con un enfoque de desafio y resultado mejor, que implique impulsar
procesos de mejora continua en la funcién publica.

También se recomienda una revision para casos en los que los indi-
cadores han mostrado avances reducidos y cumplimientos de metas
limitados, especificando y valorando la razén del poco avance, para
identificar los casos cuya explicacion tenga que ver con metas pro-
yectadas sobredimensionadas que haya que actualizar y mejorar.

Finalmente, se considera necesario revisar de manera exhaustiva
la utilidad y permanencia de los indicadores que no han tenido reporte
de valores nuevos durante el tiempo en que ha estado vigente el Plan
Estatal.




Introduccion

Consulta evaluativa
Plan Estatal 2021

En el marco del proceso de actualizacién del Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo 2018-2024, Visién 2030, se realizéd la
“Consulta evaluativa del PEGD 2021” para conocer la percepcién de
los y las funcionarios y consejeros de Jalisco respecto a la usabilidad,
la utilidad y la pertinencia del Plan en 2021.

Esta consulta evaluativa de cardcter cuantitativo, exploratorio y
descriptivo se realizé a través de un cuestionario al funcionariado del
estado de Jalisco y a las y los consejeros ciudadanos del Consejo de
Participacién y Planeacion para el Desarrollo del Estado de Jalisco
(COPPLADE), y de los Consejos Sectoriales Ciudadanos de Planeacion,
Medicién y Evaluacion de Jalisco, considerando cuatro criterios de
andlisis: 1. Usabilidad del Plan Estatal, 2. Pertinencia y desempetio
de los propdsitos de gobernanza, 3. Pertinencia y desemperio de los
resultados del Plan Estatal, y 4. Retos y desafios.

Este cuestionario se hizo llegar a través del directorio oficial elec-
trénico, con informacién de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana de Jalisco y fue contestado por un total de 723 personas
funcionarias y 28 consejeras.

Hallazgos

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo es ampliamente conocido
por las personas funcionarias consultadas. Solamente el dos por
ciento manifestd desconocerlo. Sin embargo, se consulta con poca
frecuencia.

Al respecto:

+  34% delas personas funcionarias consultadas manifestd no
haber utilizado o consultado el Plan Estatal en los ultimos
12 meses.

«  32% afirma haberlo consultado solamente una o dos veces
en el mismo periodo.

+  17% de las personas funcionarias ha realizado mas de cinco
consultas al Plan en los ultimos 12 meses, lo que se considera
que hace un uso intensivo del mismo.

« Las personas que mds consultan el plan parecen estar
en niveles jerdrquicos directivos (direcciones generales,
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coordinaciones generales, direcciones y “otros cargos
directivos”.

«  Unodecadatrestitulares de dependencia o coordinadores
de gabinete afirma no haber consultado o utilizado el Plan
Estatal ni una vez en los ultimos 12 meses.

Sobre los contenidos mds buscados o utilizados por las personas
funcionarias que consultaron el Plan Estatal, al menos una vez en los
ultimos 12 meses fueron los indicadores y las metas (33%), seguido
de los objetivos (29%) y los proyectos estratégicos (25%), siendo la
informacién diagndstica la menos consultada por las personas con-
sultadas (11%). Con estos datos se puede inferir que el Plan Estatal
parece cumplir su principal funcién: constituirse en el instrumento
rector del rumbo u orientaciéon de la gestién publica estatal.

Respecto a los motivos de consulta del Plan, las personas
encuestadas respondieron que lo hacen para establecer indicadores
ometas (18%), para elaborar programas publicos, proyectos o planes
institucionales (14%), en reuniones de trabajo, para orientar el curso de
programas, proyectos o acciones de la dependencia y para conocer
si la dependencia estd cumpliendo con lo establecido en el Plan (11%).

Los resultados revelan que el 70% de las personas consultadas
manifiestan estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que las
instituciones donde laboran, asi como los funcionarios/as de cargos
directivos hacen uso del Plan Estatal.

Otro dmbito de la consulta evaluativa buscé identificar la per-
cepcion de las personas consultadas respecto a la pertinencia de los
objetivos del Plan y sobre el nivel de cumplimiento que el Gobierno de
Jalisco mantiene en los diversos objetivos del Plan.

El Plan Estatal contempla objetivos en 3 niveles: Objetivos de
gobernanza para sectores enteros (i.e. “Desarrollo econdmico”),
Resultados generales esperados al 2024 para temdticas concretas
(ie. “Turismo”, a su vez parte de “Desarrollo econdémico”), y Resultados
especificos dentro de las temdticas y cuyo cumplimiento se considera
necesario para el logro del Resultado general esperado al 2024.

Al respecto:

e 80%delaspersonasconsultadasmenciondestarde acuerdo
o totalmente de acuerdo con la pertinencia de los Objetivos
de Gobernanza entendida como su correspondencia con
las aspiraciones o prioridades expresadas por la sociedad
jalisciense. El desempernio general promedio del Gobierno
de Jalisco con respecto al cumplimiento de los Objetivos
de Gobernanza del Plan Estatal es de 7.3, siendo 10 la mejor
calificacion posible.

e El 66% de las personas consultadas consideran que
los Resultados Generales Esperados del Plan Estatal
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expresan plenamente las necesidades o prioridades
identificadas por las instituciones del sector. Respecto
al logro o cumplimiento de los Resultados Generales las
instituciones gubernamentales obtuvieron una calificacién
promedio de 7.6, siendo 10 la mejor calificaciéon posible.

La pandemia por COVID-19 ha dificultado el cumplimiento de
los Resultados Generales Esperados planteados en el Plan Estatal.
En general, el 56% de las personas funcionarias consultadas con-
sidera que la pandemia ha dificultado de manera “Alta” o “Muy
alta” el cumplimiento de los Resultados Generales Esperados. Sin
embargo, esas dificultades parecen haber tenido mayor repercusion
en los Resultados de las tematicas de los ejes de Desarrollo social y
Desarrollo econdmico: dos de cada tres personas consultadas con-
sideran que esta repercusion fue alta o muy alta. En cambio, los
Resultados del eje de Gobierno efectivo e integridad publica y de las
Temdticas transversales parecen haber sido las menos afectadas
por la pandemia.

Finalmente, se solicitd a las personas encuestadas que de manera
abierta mencionaran los principales retos que afronta Jalisco para
alcanzar los objetivos del desarrollo incluidos en el Plan Estatal y se
observan tanto diferencias como coincidencias entre funcionarios y
consejeros ciudadanos:

Las y los funcionarios consideran que los principales retos de
Jalisco para alcanzar sus objetivos de desarrollo son el presupuesto,
los temas educativos, la falta de recursos y personal, asi como las con-
secuencias directas e indirectas de la pandemia por COVID-19. Por su
parte, las y los consejeros ciudadanos, coinciden en que entre los prin-
cipales retos para Jalisco estdn las consecuencias de la pandemia,
la disponibilidad de presupuesto, la corrupciény la participacion ciu-
dadana efectiva.

Recomendaciones

Esta evaluacion sefiala importantes dreas de oportunidad
respecto a la necesidad de un mayor uso del Plan por parte de los
altos mandos de Gobierno, asi como sobre la necesidad de destacar
aspectos prioritarios en cuanto a la pertinencia del apartado
estratégico y el desemperio del Gobierno en ciertas tematicas, espe-
cificamente en ciertas instituciones y dependencias; insumos todos
relevantes de cara a la actualizacion. Asimismo, abre el camino para
considerar que en general el Plan cumple en buena parte con su
principal funcién: la de constituirse como el instrumento rector del
rumbo y orientacion de la planeacion de la gobernanza y el desarrollo
de la entidad.

Introduccion
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Conclusion

La actualizaciéon del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
2018-2024, Visién 2030 ha sido concebido como un proceso vivo y
participativo que facilita la colaboracién de diversos actores en las
distintas etapas de dicho proceso.

Particularmente, para la evaluacion del Plan han participado el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en México (PNUD
México), MIDE Jalisco y EVALUA Jalisco, a través de cuya colaboracién
se han identificado fortalezas, desafios y dreas de oportunidad en
torno a tres principales dmbitos de interés con respecto al Plan:

1. La integraciéon de los enfoques de Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, Gestién por Resultados (GpR), y disetio
centrado en las personas;

2. Los avances en el cumplimiento de las metas del PEGD, y la
identificacion de areas de oportunidad y mejoras de MIDE
Jalisco, y

3. La usabilidad, la utilidad y la pertinencia del Plan,
consultadas por EVALUA Jalisco.

En suma, esta evaluacion es un valioso insumo en la actualizacion
del Plan que permite identificar elementos indispensables para la
construcciéon de la ruta de mejora del PEGD, y para la definicién de
lineas de accién para la planeacion participativa del desarrollo en los
proximos 1000 dias.




Introduccion

Complejidad y
enfoque sistémico
en la planeacion del
desarrollo

El enfoque sistémico

Los desafios mds urgentes que tenemos como humanidad son en
su mayoria problemas complejos, situaciones que cambian cons-
tantemente y en las que no hay un consenso claro de lo que se debe
hacer. Problematicas que han evolucionado y se han adaptado frente
a los propios esfuerzos por mejorarlas y donde hemos aprendido que
esfuerzos bien intencionados, con abundante financiamiento e imple-
mentacion técnica sélida han sido insuficientes.

Mirar al mundo como un sistema vivo supone que los problemas
son apenas el producto de multiples relaciones e interacciones y que
para “mejorar” lo que el sistema produce debemos enfocarnos en
cambiar estas dindmicas; que es mds estratégico pensar en la salud
del sistema y no solo en generar soluciones a partir de identificar las
piezas “defectuosas”.

Aplicacién en el Gobierno

La administracién publica tiene un papel fundamental ante los
desafios complejos, no solo desde el campo de accién de los pro-
gramas sociales sino desde los diferentes roles, esferas de influenciay
campos de actuacion del gobierno. Su inversién, asi como sus acciones
senalan qué sistemas permanecen. cudles se desmantelas y qué otros
gueremos que emerjan.

Frente a la actualizacién del Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo se eligié integrar el enfoque sistémico para ejercitar una
administracion publica mds interconectada e integral. Como producto
principal se generd una visualizacion de todas las temdticas del plan
y los problemas que atiende, asi como todas las vinculaciones entre
ellas. Por otro lado, durante el proceso se estimuld a que los servidores
publicos percibieran el sistema mds amplio del que son parte e iden-
tificaran posibles espacios de colaboracion, articulacion y eficiencia.
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Mapa de interdependencias

El proceso de andlisis se realizé en 14 talleres en los que participaron
90 servidores publicos (enlaces de planeaciéon) de 71 dependencias. El
trabajo se centré en identificar como se relacionan las temdticas de
su organizacién o dependencias con otras temdaticas clave y con las
problemdticas que buscan atender. El mapa provoca a mirar la pla-
neacién gubernamental por encima de los silos institucionales y hace
tangible estas interdependencias.

Para leerlo se sugiere poner atenciéon en dos cuestiones, la
proximidad de los elementos y la direccién de las conexiones. La
proximidad indica el grado de fuerza con el que estdn conectadas
estas temdticas. Las que estdn distantes tienen una influencia leve
entre si y las mds cercanas su potencia es mayor. La direccion esta
indicada con flechas que muestran la dependencia de una temdtica
sobre otra.




Figura 3. Mapa sistémico del Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visién 2030
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Fuente: elaboracion propia con base en Colectivo Disefio Disruptivo, 2021.

Encontrando los temas estratégicos

La visualizacion general del mapa muestra apenas un conjunto de
relaciones que poco dicen por si mismas. Para comprender con mayor
profundidad el mapa es necesario que prioricemos algunas cone-
xiones a partir del tipo de interpretacion que estamos buscando. En
consecuencia, elegimos como principal objetivo: encontrar un grupo de
temdticas que nos permitiera trabajar con todo el sistema de forma
mds estratégica y eficiente.

Las cuatro mediciones que nos ayudaron a encontrar este grupo
de temdticas estratégicas son por sisolas hallazgos e interpretaciones
subsecuentes del mapa.
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El grado de centralidad o trafico se obtiene contando el
numero de conexiones de un elemento tanto de salida como
de entrada. Las temdticas con la mayor puntuacion son los
conectores de mayor flujo. Se consideran las emblemdticas
del sistema, los puntos vitales, aunque no necesariamente
son las mejor conectadas dentro de la red.

La cercania mide la distancia a la que se encuentra
cada temdtica de todas las demds. Las tematicas con
mayor puntuacién de cercania cuentan con una mayor
conectividad dentro del todo el sistema y pueden difundir
informacién al resto de la red con mayor facilidad y, por lo
general, tienen una mayor visibilidad de lo que sucede en
toda la red.

Las tematicas criticas son aquellas cuya problemdtica
debe resolverse para que otras temdticas encuentren
posibilidades de cambio. Se determina midiendo el numero
de conexiones entrantes de cada tematica.

Las temdaticas vulnerables son aquellas que para resolverse
necesitan que otras temdticas se resuelvan primero
(generalmente no corresponde a la misma entidad que los
padece). Se determina midiendo el nimero de conexiones
salientes de cadatematica. Las temdticas con las mediciones
mas altas pueden alcanzar una gran cantidad de otras
temadticas, tiene una alta dispersion, por lo que podrian
considerarse los nodos mas sensibles del sistema.




Figura 4. Mapa sistémico de tematicas criticas y puntos
de apalancamiento
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El mapa muestra las temdticas criticas y con un circulo rojo las temdaticas que se repitieron en las
cuatro mediciones.

Fuente: elaboracion propia con base en Colectivo de Diserio Disruptivo, 2021.

El principal hallazgo es que encontramos seis temdticas que repiten
los primeros lugares de las cuatro mediciones. Esto significa que: son
excelentes indicadores para medir la salud del sistema (centralidad);
trabajando en ellos podemos abarcar mejor todas las temdaticas del
sistema (cercania); son temdticas que requieren resolver sus pro-
blemdticas ya que la salud de otras temdticas depende de esto
(temdticas criticas); y son temdticas que a su vez estdn esperando
la resolucién de otras problemdticas para alcanzar su buena salud
(tematicas vulnerables).

Integracion de los hallazgos sistémicos al Plan con un
enfoque de 1000 dias

La actualizacion del Plan Estatal se ha propuesto trabajar en un
enfoque de mil dias. A partir de la publicacion de este Plan actua-
lizado la administracion estatal tendrd casi tres anos completos, o
aproximadamente mil dias, para inmovar y consolidar las propuestas
que se han establecido para generar los resultados comprometidos
en este documento.

El tiempo es un recurso no renovable y este Plan Estatal reconoce
la urgencia con la que la ciudadania exige resultados y cambios

<
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para bien. En este contexto de urgencia y accion, la actualizacién del
Plan Estatal prioriza las problematicas de 41 temdticas, establece
resultados concretos con un enfoque de implementacion y se cons-
tituye como un llamado a la colaboracién y el trabajo en redes para
generar resultados.

Una de las inercias mds fuertes que tiene el Gobierno es la de ver
temas aislados y dependencias de Gobierno desvinculadas entre si.
Asicomo el procesoy el producto tuvieron la misma importancia esta
actualizacion busca desencadenar un proceso mds amplio hacia el
futuro. La manera puntual y concreta estd vertida en este capitulo,
asi como a lo largo del plan donde encontrardn un recorte del mapa
en cada tematica para seguir conversando sobre las implicaciones y
desdoblamientos de hacer gestion publica en interdependencia.




Introduccion

Jalisco y la Agenda
2030 para el Desarrollo
Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecen un marco comun de accién
internacional que apela a la voluntad politica y a la acciéon de los
Gobiernos nacionales, subnacionales y locales, la sociedad civil, la
academia y el sector privado, para emprender politicas, planes, pro-
gramas, proyectos y acciones que contribuyan a erradicar la pobreza,
promover el respeto de los derechos humanos y la equidad de género,
y fortalecer la paz, el didlogo y la gobernanza global con enfoque de
desarrollo sostenible (ONU, 2015a).

En México, este marco de acciéon se ha integrado en el quehacer
publico de las entidades federativas y los municipios, con el involucra-
miento de distintos sectores, y se ha materializado en la construccién
de capacidades institucionales, la creaciéon de mecanismos de
gobernanza y participaciéon ciudadana, el disetio y la implementacién
de metodologias para la planeacién, el monitoreo y la evaluacion para
el desarrollo sostenible, asi como el establecimiento de alianzas estra-
tégicas con organismos y agencias internacionales para el avance de
la Agenda y sus Objetivos y Metas.

En Jalisco, este compromiso global se ha expresado de distintas
formas, entre ellas:

a. La integracion del enfoque de Agenda 2030 en la planeaciéon
para el desarrollo, a través de la alineacién del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo a los ODS.

b. La instalacion del Mecanismo Estatal de Seguimiento a
la Agenda 2030 (MESA 2030), en el seno del Consejo de
Participacion y Planeacién para el Desarrollo del estado de
Jalisco (COPPLADE); espacio designado a la concertacién, el
didlogo y la colaboracién multiactor.

c. El impulso de planes, programas, proyectos y acciones,
particularmente, en el marco de la agenda de cambio
climatico desde la administracion publica estatal.

d. Desde la sociedad civil, con iniciativas que promueven la
consulta, la participacion y la movilizacion ciudadana en
torno a la Agenda y el avance de los ODS.
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Reconociendo que la actual coyuntura derivada de la pandemia
por COVID-19 ha traido aparejados grandes desafios para los
gobiernos, las sociedades, las organizaciones del sector privado y las
instituciones educativas, cientificas, tecnolégicas y de investigacion,
la vigencia de la Agenda 2030 es mads clara que nunca, mientras que
el retroceso en los avances de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
producto de la pandemia, representa al mismo tiempo una excep-
cional oportunidad para potenciar la creatividad, la resiliencia y la
innovacién social dentro de las organizaciones y las comunidades,
y en la planeacién para el desarrollo, la gestidén de los recursos y la
construccién de alianzas y puentes de colaboracién que contribuyan
a superar aquellos desafios, sin comprometer el futuro de las nuevas
generaciones y sin dejar a nadie atras.

El Gobierno del Estado de Jalisco refrenda su compromiso con la
implementacion de la Agenda 2030, y busca contribuir con el avance
de sus Objetivos y Metas a través de la integracion del enfoque
de desarrollo sostenible y de las dimensiones social, econémica y
ambiental en este instrumento rector de la planeacion para el desa-
rrollo del estado.




Introduccion

Guia de lectura del
Plan Estatal

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visién
2030 es un documento fundamental para la organizacién de los
esfuerzos del sector publico alrededor de asuntos de primera impor-
tancia para las personas y las organizaciones o empresas que ponen
de su parte todos los dias para salir adelante y construir un mejor
presente y futuro.

Esta seccion busca ayudar a entender cada una de las partes del
Plan. Por ello entrard en detalles sobre la informaciéon que ofrece este
plany la relaciéon entre las distintas partes.

Antes de entrar a esos detalles se describird brevemente el tipo de
procesos que llevaron a la actualizacion del plan.

Este Plan implica la existencia de acuerdos o consensos sobre los
principales asuntos o temas que se consideran “objeto” de la pla-
neacidn. Si se organiza el gasto de una familia y se quiere planear para
tener cosas que son importantes para esa familia lo mds probable es
que deba haber cierto nivel de acuerdo sobre qué es lo mds importante
(¢importan mds las idas al cine o comer saludable?) pero también
debe haber acuerdos sobre cémo se entienden ciertos elementos.
Siguiendo con el ejemplo, deberia haber un acuerdo sobre qué se con-
sidera “saludable” con respecto a la alimentaciéon de esa familia.

De igual manera, un Plan Estatal como este implica una serie de
didlogos, investigaciones, consultas y ejercicios participativos que
permitieron en su conjunto la expresién de acuerdos y la definicidon
de prioridades en cada uno de los temas que toca. Parte de los diag-
nosticos que se elaboraron para muy diversos temas en el 2018 y de
las consultas ciudadanas que le dieron forma al Plan del ario 2019 y es
el resultado de las reflexiones y las discusiones de personas expertas
que trabajon todos los dias para mejorar en los temas que toca el
plan. El plan también lo han enriquecido personas que no trabajan en
el Gobierno; personas que se dedican a la ciencia y la academia, al
activismo y al crecimiento y la organizacion de empresas y sectores
econdmicos.

En el Plan no estdn los presupuestos de las dependencias publicas
olas descripciones detalladas de los programas y servicios que ofrece
el Gobierno. Esa informacion se puede encontrar en lugares como la
pagina https://presupuestociudadanojaliscogob.mx/ (para temas de
presupuesto publico) o en las reglas de operacion de los programas en
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planjalisco.gob.mx

el sitio https://programas.app,jaliscogob.mx/programas/sistemabDe-
ProgramasPublicos. Los detalles de los planes, la informacion histérica
de los mismos y el seguimiento periédico al alcance de metas de estos
indicadores sucede en la pagina https://mide jalisco.gob.mx/mide/
panelCiudadano/inicio. Finalmente, hay algunos temas del desarrollo
que han merecido particular atencion y profundidad. La educacién,
la igualdad entre mujeres y hombres, la cultura, la discriminaciony la
prevencién de la violencia, entre otros temas, han sido desarrollados
en los que se denominan Programas Estatales Temdticos. Si se quiere
lo que dicen estos programas se invita a consultar la pagina https://
planjaliscogob.mx en la pestaria de Programas Estatales Temdaticos.

El Plan

Un elemento innovador de este Plan es el enfoque sistémico con
el que se emprendid la actualizacidon. Esto quiere decir que, se hizo
un esfuerzo por pensar el plan y los temas que lo componen en un
contexto de realidades interconectadas. Esto porque una accién en
temas de seguridad tiene causas, relaciones e interconexiones con
temas econdmicos, sociales etc. Pero también se dio este enfoque al
plan porque se considera que es necesario visibilizar esa realidad
interconectada para impulsar una mayor colaboracién entre orga-
nizaciones, personas y entidades publicas.

Los ejes del Plan

Los ejes son los bloques mds grandes. Por lo mismo, son pocos: siete
ejes. De estos siete ejes, cinco tienen una cualidad en comun: son ejes
que agrupan temas relacionados entre si en tanto que constituyen de
cierta forma partes de un todo. Por ejemplo, el eje de “Desarrollo social”
estd conformado por temas como Pobreza y desigualdad, Proteccion
de la salud, Cultura, Educacion, Grupos prioritarios y Deporte y acti-
vacion fisica. Esto quiere decir que estos “temas” son parte de la
satisfaccion de derechos sociales de las personas en Jalisco y que, por
lo tanto, se presentan juntos.

Los ejes tienen informacion importante:

Lo primero que se encontrard ahi serd una Introduccion. La intro-
duccidén orientard para que se entienda lo que se quiere decir por, por
ejemplo, “Desarrollo sostenible del territorio” o “Seguridad ciudadana,
justicia y estado de derecho”. Esto es importante porque, aunque
parezca ocioso, una parte importante de la planeacién es ponerse de
acuerdo sobre algunas definiciones bdasicas.

Después, se encontrard un elemento que se llama Objetivo de
gobernanza. Los objetivos de gobernanza son los objetivos de mayor
nivel del Plan; son enunciados que definen un horizonte ideal del
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desarrollo de Jalisco para un eje concreto. Por ejemplo, el objetivo de
gobernanza del eje Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho
senala:

Promover la paz bajo el concepto de seguridad ciudadana
mediante la coordinacién y colaboracién eficaz de los sistemas
de seguridad ciudadana, procuracion e imparticiéon de justicia,
generando estabilidad social y democrdtica como fundamento
para la construccién de una sociedad mas libre en la que
se protegen y observan los derechos humanos, se facilita el
crecimiento econdmico incluyente y se protege el medio

ambiente. (Ver p. 39 mds abajo)

Aqui se encuentran conceptos clave como la paz, coordinacion,
sistemas de seguridad ciudadana, procuracién e imparticion de
justicia, libertad, derechos humanos, etc. Es muy importante resaltar
que, este objetivo establece unarelacion entre estos conceptos y entre
el “dmbito” o “sector” de la seguridad y la justicia y los “dmbitos” de la
economia y la proteccion del medio ambiente.

Entercerlugar, los ejes tienen algo que se llama Indicadores estra-
tégicos. Pero, ;qué es un indicador? Aqui se requiere un momento
porque, aungue toman poco espacio en el Plan, estos elementos son
cruciales para que la poblacién utilice este instrumento de forma
adecuada conociendo los objetivos y compromisos para el desarrollo.

En la administracién publica y en otros dmbitos de la vida profe-
sional, las organizaciones usan indicadores como herramientas que
permiten observar y atestiguar el grado de avance o éxito de deter-
minadas estrategias o el grado de cumplimiento de un objetivo de
interés.

“Indicador” no es lo mismo que “dato”. De hecho, un indicador tiene
varios “datos” que en conjunto definen con claridad las condiciones
que deberdn observarse para juzgar si hay cumplimiento o no y en
qué medida, los indicadores ofrecen indicios 0 muestras de que una
actividad, una situacién o un resultado existe (CONEVAL, 2013).

En el plan hay 154 indicadores en dos niveles: estratégicos (17) y sec-
toriales (137). Los indicadores estratégicos son los que se han elegido
para revisar periddicamente si en Jalisco se estdn logrando condi-
ciones favorables relacionadas con los 5 Objetivos de gobernanza
mencionados mds arriba. Por ejemplo, uno de los indicadores estra-
tégicos del Eje Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho es
el siguiente:

Introduccion
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Tabla 3. Indicador estratégico del Eje de seguridad
ciudadana, justicia y Estado de Derecho

Linea base
Nombre del Unidad de ! e de' Tendencia
referencia Fuente

indicador medida 2024 deseable

INEGI. Encuesta Nacional de

Victimizacion y Percepcion

inseguridad sobre Seguridad Publica
(INEGI, 20200).

Porcentaje de
percepcion de Porcentaje 8310 2020 7070 Descendente

Fuente: elaboracion propia, marzo 2022

A continuacion se presenta como se integran estas tablas:

e El nombre del indicador es “Porcentaje de percepcién de
inseguridad”, éste expresa que el indicador expresa algo
relacionado con la opiniéon de las personas y la inseguridad.
Especificamente, el indicador reporta el porcentaje de las
personas mayores de 18 anos que se sienten inseguras en su
entidad federativa.

+ Launidad de medida es “porcentaje” esto senala que las cifras que
se reporten para este indicador se expresardn como porcentaje,
es decir como la proporcion de un todo.

+ Lalineabase esimportante porque da un valor de referencia. Esta
compuesta por un “valor” que es 8310, y un afio que es el 2020. Esto
quiere decir que cualquier que sea el valor del indicador en 2022,
por ejemplo 0 2027, se podrd tener la referencia de cudl era el valor
registrado para el mismo fenédmeno de interés en el 2020.

+  La“metadereferencia 2024” expresa el valor que se propone como
deseable y alcanzable en el afio 2024. En otras palabras, es un
prondstico y un compromiso preciso en términos de su magnitud
y temporalidad.

e La tendencia deseable normalmente expresa dos posibles
valores (aunque pueden haber casos distintos): “Descendente”
y “ascendente”. El indicador que se analiza tiene una tendencia
deseable descendente porque se aspira a una reduccion en el
valor o medida del porcentaje de percepcion de inseguridad.

+  Lafuente es el INEGI, es decir el Instituto Nacional de Informacion
Estadistica y Geografia y su Encuesta Nacional de Victimizacién
y Percepcidén sobre Seguridad Publica. Esto marca quién genera
o publica y dénde se puede encontrar la informacion en la que se
puede revisar independientemente la veracidad de la informacion.

En este caso, empieza a ser claro aquello que expresa el indicador:
el compromiso de reducir la medida en que la poblacion de Jalisco
opina que vive en contextos inseguros de 8310%, en 2020 a 7070% en
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2024. También cabe sefialar que, esto no lo mide el Gobierno de Jalisco
sino que el dato se obtiene de una institucién con autonomia técnica.

Asi, los indicadores estratégicos nos expresan periddicamente si
enJalisco se estdn logrando condiciones favorables relacionadas con
los 5 Objetivos de gobernanza. Como se planted, estos son los objetivos
mads altos del Plan. Los indicadores estratégicos son indicadores “de
impacto agregado”. Esto quiere decir que, su variacién es el resultado
de dindmicas, actividades y cambios muy diversos. Estos indicadores
de impacto agregado dificilmente se pueden mejorar o empeorar
por el buen o mal desemperio de una dependencia de Gobierno o
una empresa. Por ejemplo, la pobreza no depende sélo de una buena
politica social a cargo del Gobierno, también depende del crecimiento
de la economia y de cémo se distribuye la riqueza en México; del enca-
recimiento de los precios de articulos bdsicos, como la leche y el huevo;
del nivel educativo de las personas; de las condiciones de la vivienda
y otros factores.

Las tematicas del Plan

A continuacién se presenta la informacién de los bloques mas
pequenios del Plan, las “tematicas”.

En este Plan hay 41 temdticas. Se puede entender esto como un
catdlogo de 41temas sobre los que el Plan tiene algo qué decir. Como
se puede observar arriba en la explicaciéon que se ofrece sobre los
ejes, este Plan Estatal expresa objetivos y compromisos relacionados
con los derechos y las aspiraciones de las personas en Jalisco. Las 41
temdticas del Plan son 41 dmbitos o temas en los que este documento
expresa compromisos relacionados con derechos. Estos compromisos
son primordialmente del sector publico en Jalisco, es decir de las orga-
nizaciones gubernamentales financiadas con presupuesto publico
que actuan en Jalisco, pero son también compromisos que implican e
invitan en diversas medidas a las personas, a organizaciones civiles y
a la iniciativa privada.

A continuacion, se explica como fueron construidos estos “bloques”
del Plan y por qué cada una de sus partes son relevantes.

Introduccion
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Tabla 4. Secciones del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo. Vision 2030.
Actualizacion.

T ™ "

El Objetivo sectorial de cada temdtica expresa la direccion general de resultados y compromisos

Objetivo sectorial  sobre temas del desarrollo, como “Educacion’, “Procuracion de justicia” o “Administracion publica” Si se
quiere revisar un tema en el Plan, se pueden encontrar estos objetivos a través del Indice.

Cada temdtica del Plan tiene un mapa de interconexiones con otras tematicas. Los mapas se
elaboraron analizando si la resolucion de problemas de una tematica mejora o facilita la resolucion
de problemas en otras. Las interconexiones de una temdtica con otras expresan el tipo de relacién que
tienen. Una flecha que llega a la tematica es que la temdtica que recibe la flecha de otra estd siendo
ayudada o beneficiada por la resolucién de problemas de otra. En sentido inverso, una flecha que sale
de la tematica de tu interés a otra indica que la resolucién de problemas en la temdtica de tu interés
beneficia la resolucion de problemdaticas en la otra.

Mapa de
interconexiones

Vinculacién Plan  El Plan Nacional de Desarrollo marca el rumbo y las prioridades para todo el pais. Por eso es
Nacional de importante que, se pueda ver como se definen en Jalisco las prioridades y objetivos, pero también
Desarrollo cémo se relaciona eso con lo que establece el Plan Nacional de Desarrollo.

Las problemdaticas de cada tema establecen aquellas situaciones no deseadas que marcan los
principales retos y los asuntos mas graves en relacion con un tema particular; son fundamentales
para un plan porque establecen los marcos de accién y dan forma a la manera como se atienden los
temas del desarrollo en Jalisco.

Problematicas

Este elemento de las temdticas es clave para entender a detalle los dmbitos de trabajo que se tienen
identificados en las temdticas. Un plan necesariamente discrimina y deja cosas “fuera” porque un plan
siempre busca hacer explicitas las prioridades y no todo puede ser prioritario. Asi es que los resultados
especificos expresan aquellos logros concretos que se visualizan y se requieren hacia el 2024 en un
tema particular. Los resultados especificos estdn redactados como logros dados; como realizaciones
y no como aspiraciones y objetivos. Esto es asi porque esa redaccion transparenta y resalta los

logros concretos y porque, de acuerdo con la metodologia con la que se construyo el Plan, el Objetivo
sectorial (mencionado mads arriba) de una temdtica no puede lograrse si no se dan las condiciones
mencionadas en los resultados especificos.

Resultados
especificos

Los indicadores sectoriales son los indicadores de segundo nivel del Plan. Todo lo que se explica

y describe arriba sobre los indicadores estratégicos es pertinente para entender los indicadores
sectoriales con la excepcién de su nivel. En este segundo nivel de indicadores se tiene informacion
cercana y sensible al desemperio de Jalisco dentro de un tema, con mayor agencia y capacidad de las
instituciones y organizaciones implicadas para provocar mejores resultados.

Indicadores
sectoriales

Las estrategias estdn presentadas aqui como elementos constitutivos de los resultados especificos.
Son importantes porque ayudan a entender cémo se atienden los temas o qué hacen las instituciones
para lograr cada resultado especifico. Las estrategias en el plan pueden ser de distintos tipos:
algunas mencionan programas del Gobierno de Jalisco como “RECREA” y otras mencionan
actividades relacionadas con la capacitacion de ciertos perfiles o el fortalecimiento de servicios que
se ofrecen de manera rutinaria en atencién al publico.

Estrategias

Los Proyectos estratégicos del Plan han sido seleccionados de entre multiples iniciativas
gubernamentales especiales para ser acompariados en su ejecucion y seguimiento por las dreas
de coordinaciéon y supervision del Gobiermo del Estado. Son proyectos de alta visibilidad ligados a
problemas definidos por titulares de dependencias y sus equipos como estratégicos para el impulso
de las prioridades del Gobierno en atencién de necesidades del estado. Estos elementos también
estdn alineados a los resultados especificos porque se entiende que son parte fundamental de los
medios con los que se producen dichos resultados.

Proyectos
Estratégicos
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Como se menciono en el apartado anterior, la Agenda 2030 marca el conjunto de objetivos y

metas que guian y comprometen a las naciones del mundo para la produccién de escenarios de
sostenibilidad y viabilidad en el desarrollo. Aqui también se liga este elemento a los resultados
especificos pero no como medio para el logro de los mismos sino a la inversa: lo que afirma la
vinculacién entre Resultados especificos de este Plan a Objetivos y Metas de la Agenda 2030 es que
dichos resultados del Plan Estatal constituyen aportaciones de Jalisco a la construcciéon del escenario
deseado globalmente.

Vinculacion
A2030

Fuente: elaboracién propia, marzo 2022.

El Gobierno de Jalisco busca que el Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo sea una herramienta Gtil e interesante; e invita a la ciu-
dadania y a las instituciones publicas y privadas a dialogar con sus
autoridades y exigir resultados.
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Gobierno efectivo e integridad publica

5.3. Acceso a la infor-
macion, transparencia
y proteccion de datos
personales

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada el 10
de diciembre de 1948 por la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas, establece un arquetipo de derechos y garantias
base que los gobiernos debieran seguir y encauzar en beneficio de
toda persona. La libertad de investigar, recibir informaciones y opi-
niones, aunado a su difusidn, se contemplan anexas a la libertad de
opinion y de expresion establecidas en el articulo 19 de dicha decla-
racién, mismos que dan origen y fundamento al derecho de acceso a
la informaciény a la obligaciéon de divulgar informacién publica como
principio de la rendicién de cuentas (ONU, 1948).

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos adopta
dicho pacto en su articulo 6 parrafo segundo y cuarto, mientras que
la Constitucién Politica del Estado de Jalisco hace lo propio en su
articulo 9, reconociendo el derecho y asumiendo la responsabilidad
que conlleva su ejercicio en el gobierno (DOF, 2021a). Dicha responsa-
bilidad no solo recae en permitir el acceso a la informacién publica
y en transparentar actos administrativos, sino que trasciende en la
divulgacion del derecho para su correcto ejercicio, en la difusion de la
obligacion para fortalecer los ojos ciudadanos y en la concientizacion
de la proteccion de los datos personales para prevenir las posibles
transgresiones; fomentar y educar como agenda en la materia.

Objetivo Sectorial

Posicionar a Jalisco como un estado mds transparente, abierto y que
rinde cuentas que garantiza la transparencia y el derecho de acceso
a la informacién publica y la proteccién de datos personales.

Vinculacion al Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Objetivo 11. Fortalecer la gobernabilidad democrdtica.

Objetivo 1.8. Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera
efectiva la corrupcion y la impunidad.

Eje transversal 2. Combate a la corrupciény mejora de la gestiéon publica.
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Acceso a la informacién, transparencia y proteccion de
datos personales y sus tematicas relacionadas

Recuperacién
del

Rio Santiago

Acceso a la
informacién

Gobernabilidad

Mujeres Derechos
libres de Humanos
violencia

Desarrollo
A Gobernanza
integral de para el

Y Desarrollo

Cultura
de Paz

Personas

desaparecidas

Corrupcién

)
impunidad

La actualizaciéon del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visién 2030
se propuso identificar las relaciones existentes entre tematicas del Plan a partir de las
problemdaticas priorizadas en la actualizacién diagnéstica.

Fuente: elaboracién propia con base en Colectivo Disetio Disruptivo, 2021.

Problematicas
1. Alto grado de incertidumbre por el posible mal uso de datos
personales por parte de la sociedad.

2. Bajo interés en recibir capacitacién de los servidores publicos y
ciudadania en general.

3. Bajogrado de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
y proteccién de datos personales por parte de los sujetos
obligados del estado de Jalisco.

4. Bajacalidad de la informacion publicada por los sujetos obligados
en su portal de internet y en su portal de transparencia.
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Gobierno efectivo e integridad publica

Resultados especificos

“ Resultados especificos

531 La sociedad tiene certeza del tratamiento a sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

Aprovechamiento y uso de las herramientas de acceso a la informacién publica y proteccién de datos

532 personales para resolver las problematicas cotidianas y como mecanismo de participacion ciudadana.

533 Nivel de cumplimiento idéneo de las obligaciones de transparencia y proteccion de datos personales por parte
o de los sujetos obligados del estado de Jalisco.

534 La informacion que publican los sujetos obligados en su portal de Internet y en su portal de transparencia, es
o vigente, se encuentra actualizada y accesible a la ciudadania.

535 Los sujetos obligados del estado de Jalisco, cuentan con las herramientas necesarias (presupuestales,

humanas y técnicas) para atender las obligaciones de transparencia y en materia de datos personales.

Indicadores sectoriales

Nombre del Unidad de AR Tendencia

indicador medida “ ref;;;zcm deseable AL

Informe Estatal del

Calificaciénen el Ejercicio del Gasto,

Informe Estatal del Calificaciéon 9860 2020 10000 Ascendente  Instituto Mexicano para

Ejercicio del Gasto la Competitividad IMCO),
2020.

Calificacion

en el Indice de
Informaciéon
Presupuestal Estatal

IMCO. Indice de
Calificaciéon 9483 2019 10000 Ascendente  Informacion Presupuestal
Estatal (IIPE), 2019.

Coordinacion General de

Indice de recurrencia Transparencia con datos
en materla d? aeceso Indice 150 2020 100 Descendente delVS.lstema de Repor‘tes. ’de
a la informacién del Solicitudes de Informacion
poder Ejecutivo (SIRES)/Informes anuales

ITEL 2020

Coordinacién General de

Planeacion y Proyectos
Indice de recurrencia Especiales del Instituto de
en materia de acceso Transparencia, Informacién
ala mformgmon ndice 220 2020 150 Descendente Pdblica y Proteccion de
para los sujetos Datos Personales del
obligados del estado Estado de Jalisco con datos
de Jalisco del Sistema de Reportes de

Solicitudes de Informacion

(SIRES) 2020.
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Resultados especificos (RE) por Objetivos y Metas del Desarrollo
Sostenible, Estrategias y Proyectos estratégicos

“ Resultado especifico

Coordina: Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.
Participa: Coordinacion General de Transparencia y Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Resultado
Especifico Lasociedad tiene certeza del tratamiento a sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.
(RE) 531.
Vinculacién Agenda 2030
. . . . Meta 5c.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas.

. . . Meta 103
ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

. . = . . Meta 16.6.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 1610

Estrategias
+ Difundiendo y promoviendo el derecho de proteccién de datos personales.
»  Capacitando a los sujetos obligados respecto del adecuado tratamiento de los datos personales.
» Verificar el cumplimiento del tratamiento de los datos personales en posesion de los sujetos obligados.
» Resolver las quejas (recursos) tramitadas por la ciudadania respecto del inadecuado tratamiento de los datos
personales.

RE Aprovechamiento y uso de las herramientas de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
532 personales para resolver las problematicas cotidianas y como mecanismo de participacion ciudadana.
Vinculaciéon Agenda 2030
. . . . Meta 5c.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas.

. . . Meta 103.
ODS10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

. . . . . Meta 16.6.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 1610

Estrategias
+ Realizaciéon de eventos de capacitaciéon a sociedad civil en temas de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales.
+  Implementacion de talleres de formacién en transparencia dirigidos a estudiantes de nivel primaria, secundaria y
preparatoria.
+  Implementacion de acciones de promocion y difusion de la cultura de la transparencia, acceso a la informacién
publica y protecciéon de datos personales.

RE Nivel de cumplimiento idéneo de las obligaciones de transparencia y proteccion de datos personales por
533. parte de los sujetos obligados del estado de Jalisco.
Vinculacion Agenda 2030 Meta 5.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas.

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises. Meta 103
. . iz . . Meta 16.6.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 1610
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“ Resultado especifico

Estrategias

« Capacitacién dirigida a los servidores publicos adscritos a los sujetos obligados del estado de Jalisco, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

» Otorgar asesorias y orientaciones a personas de la sociedad civil y servidores publicos en los temas de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Gobierno Abierto, Sistema Estatal Anticorrupcion, Gestion
documental, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion.

« Verificar el cumplimiento de la publicacion de informacién en materia de transparencia y proteccion de datos
personales.

Proyecto estratégico relacionado:
1. SITGEJ - Sistema Integral de Transparencia del Gobiermo del Estado de Jalisco.

RE La informacién que publican los sujetos obligados en su portal de Internet y en su portal de transparencia,
534. es vigente, se encuentra actualizada y accesible a la ciudadania.

Vinculacion Agenda 2030

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. Meta 5c¢.
ODS10. Reducir la desigualdad eny entre los paises. Meta 103.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 16.6.
Estrategias

» Capacitacién dirigida a los servidores publicos adscritos a los sujetos obligados del estado de Jalisco, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

« Verificar el cumplimiento de la publicacion de informacion en materia de transparencia y proteccién de datos
personales

« Realizacién de eventos de capacitacién a sociedad civil en temas de transparencia, acceso a la imformacion publica y
proteccion de datos personales.

Proyecto estratégico relacionado
1. SITGEJ - Sistema Integral de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco.

RE Los sujetos obligados del estado de Jalisco, cuentan con las herramientas necesarias (presupuestales,
535. humanas y técnicas) para atender las obligaciones de transparencia y en materia de datos personales.
Vinculacion Agenda 2030 Meta 5¢.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. Meta 103.
ODS 10. Reducir la desigualdad eny entre los paises. Meta 16.6.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 1610.
Estrategias

» Diagnostico de las Unidades de Transparencia del estado de Jalisco.
» Concientizar a los titulares de los sujetos obligados respecto de la importancia de atender y cumplir con las
obligaciones de transparencia y en materia de proteccion de datos personales.

Proyecto estratégico relacionado
1. SITGEJ - Sistema Integral de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco.
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