DICTAMEN DE VALIDACION DEL SISTEMA DE RECEPCION
DE SOLICITUDES Y ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA

Vi@\ ELECTRONICA DEL PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE
MEXICO EN JALISCO.

"
| INSTITUTO DE TRANSPARENCIA
§ £ INFORMACION PUBLICA DE JAUSCO

Se tiene por recibido el 03 tres de agosto de 2015 dos mil quince, en Oficialia de Partes de este
Instituto, el escrito signado por Mario Alberto Espinoza Carrillo, Director de Informatica del
Comite Ejecutivo Estatal Jalisco del Partido Verde Ecologista de México, donde informa que han
sido subsanadas las observaciones del dictamen de validacion notificado a través del oficio
nimero SEJ/379/2015; posterior a ello, se realizaron diversas reuniones de trabajo, con
funcionarios del aludido sujeto obligado y este érgano garante, con la finalidad de retroalimentar
la operacion del sistema de recepcion de solicitudes y entrega de informacién publica via

electrénica, denominado Osticket cuya direccidn electronica es http://www.pvmialisco.org.mx.

En ese sentido, el Consejo del Instituto de Transparencia e Informacién Publica del Estado de
Jalisco, con fundamento en articulo 35, numeral 1, fracciones XV y XXVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
procede a dictaminar dicha solicitud, de acuerdo a los siguientes

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que con fundamento en el articulo 24, numeral 1, fraccion Xlll, de la Léy de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es
considerado como Sujeto Obligado el Partido Verde Ecologista de México en Jalisco.

SEGUNDO. Que el articulo 25 numeral 1, fraccién VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, constrifie a los sujetos obligados a
implementar un sistema de recepcion de solicitudes y entrega de informacion publica via
electronica, que garantice el seguimiento de las solicitudes y genere los comprobantes de la
recepcion de la solicitud y de la informacién. P

TERCERO. Que segun lo dispone el articulo 35, numeral 1, fracciones XV y XXVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,/ es
atribucion del Instituto de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco, validar los
sistemas electrénicos de publicacion de informacién publica fundamental y recepcion
solicitudes de informacién publica de libre acceso de los sujetos obligados, asi como emitir

recomendaciones para mejorar el cumplimiento de la Ley.

CUARTO. Que los articulos 40 al 45 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, establecen el procedimiento
mediante el cual se llevara a cabo la validacion de los sistemas electronicos de publicacién de
informacién fundamental y recepcidn de solicitudes.

QUINTO. Que en la sesidén de Consejo celebrada el 06 seis de noviembre del afio 2013 dos mil
trece, el Consejo del Instituto de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco,
aprobé modificaciones al “Protocolo de Validacion de los Sistemas Electronicos de Publicacion

de Informacién Fundamental y de Recepcion de Solicitudes de Informacion”, que tiene como
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electrénicos de publicacion de informacién publica fundamental y/o de recepcién de solicitudes
de informacién; asi como establecer la metodologia de trabajo que permita al Instituto emitir
dictamen procedente o improcedente (con las observaciones vy

recomendaciones
correspondientes en su caso), sobre la validacion de dichos sistemas.

Asimismo, en la sesion celebrada el 21 veintiuno de enero del afio 2015 dos mil quince, el
Consejo del Instituto de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco, aprobo el
Anexo Técnico al Protocolo de Validacién para los Sistemas Electrénicos de Recepcién de
Solicitudes de Informacién, que tiene como finalidad garantizar la funcionalidad de los sistemas

de solicitudes de informacién electrénicas que le permita a la sociedad ejercer su derecho de
acceso a la informacion publica.

En razén de lo anterior, y con base en lo establecido en el Protocolo de Validacién de los
Sistemas Electronicos de Publicacion de Informacién Fundamental y de Recepcion de
Solicitudes de Informacién, en particular en su apartado 5, asi como en lo establecido en el
Anexo Técnico del Protocolo de Validacién de los Sistemas Electronicos de Recepcién de
Solicitudes de Informacion, que establecen las caracteristicas que deberan cumplir los sistemas
de recepcidn de solicitudes de informacién sobre los procedimientos de recepcidn, tramitacion y
resolucion de las solicitudes de informacién presentadas a través de dichos sistemas

electronicos, asi como la calidad, eficiencia, sencillez, usabilidad y seguridad se tienen los
siguientes hallazgos:

SOBRE EL SISTEMA DE RECEPCION DE SOLICITUDES Y ENTREGA DE INFORMACION
PUBLICA ViA ELECTRONICA

PRIMERO. DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA. Con relacion a la verificacidn técnica de los
requisitos que debe cumplir el sistema de recepcion de soljcitudes y entrega de informacion
publica via electrénica, la Coordinacion de Informatica adscrita a la Coordinacion General d;/

concluye que:

1. El Sujeto Obligado cumple con la documentacion requerida de manera obligatoria y que
guarda relacién con: oficio de solicitud de validacion del sistema electrénico; manual de
usuario; diagrama de flujo del. sistema; diagrama de entidad-relacion; listado y
descripcion de las bases de datos; carpeta de Logs; descripcion del sistema asi como de

\las funciones principales; politicas de mantenimiento; politicas de recuperacion de
informacion; politica de respaldo y actualizaciéon de versiones; medidas de seguridad
fisicas y logicas; resultado de pruebas realizadas con usuarios simulados; y documentos
generados por el sistema.

\ 2 En lo que respecta al hardware y software minimos requeridos de manera obligatoria

\

\ para-que opere el sistema de recepcion de solicitudes en cualquier equipo de computo,
' g’é/fquncnona a partir de cumplir con las siguientes caracteristicas: procesador Pentium
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o superior; 512 de memoria RAM,; resolucién de monitor 1024 por 768 pixeles (minima
recomendada); conexion a Internet; navegador de internet (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox o Safari); acrobat Reader 6.0 (recomendado para ver archivos

adjuntos o acuses); y sistema operativo Windows XP o superior, Linux o Mac OS X.

3. Enlo que respecta a la funcionalidad deseable del sistema de recepciéon de solicitudes
en comento, se advierte que: se cumple parciaimente con la funcionalidad deseable en
lo que respecta al registro del solicitante; se cumple parcialmente con la funcionalidad
con relacién a la pantalla de inicio; se cumple parcialmente con la funcionalidad dentro
de la pantalla principal; no se cumple con los mddulos de consulta, informacion,
estadistica y reportes; no se cumple con la funcionalidad de registros estadisticos del
solicitante; no se cumple con la funcionalidad deseable dentro de la pantalla de
informacién estadistica; no se cumple con la funcionalidad deseable dentro de la

pantalla de consulta publica; no se cumple con la seguridad deseable para el aplicativo.

SEGUNDO. SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A INFORMACION. El sistema se
apega al proceso de acceso a la informacién en los procedimientos que establece la Ley, en su
Titulo Quinto, Capitulo IiI; asi como en el Reglamento de la Ley, en el Titulo Segundo, Capitulo
I, Seccién Tercera; en términos generales de la siguiente forma:

1. El interesado entra a la pagina web donde se encuentra hospedado el sistema
electrénico y debe capturar la informacidn siguiente:

1.1. De acce'so:
1.1.1. Usuario;

1.1.2. Contrasefa;

1.2. Personal: // \~
1.2.1. Nombre del solicitante y/o autorizados; !"”/
1.2.2. Correo electronico (dato obligatorio), o-domicilio para r_:écibir
notificaciones; 3
1.3.  De la solicitud de informacion: S
1.3.1. Informacién solicitada (descripcion que contenga los
elementos necesarios para identificarla). <

1.3.2. Forma de Acceso

2. El sistema genera un acuse de recibo que sefiala los datos de la solicitud de informacidn
y cuenta con un numero de folio Gnico e irrepetible; ademas, el sistema garantiza la

autenticidad del documento a través de una firma electronica.

3. El sistema permite al Sujeto Obligado prevenir al solicitante cuando la solicitud no
cumple con todos los requisitos para su admision, a efecto de gue complete los datos
faltantes dentro de los dos dias hébiles siguientes a su presentacion.

. En todos los casos (admision, prevencion, remision de la solicitud al Instituto de
ansparencia e Informacién Publica de Jalisco, con motivo de una incompetencia o no

admision de la solicitud de informacién), el sistema permite notificar al solicitante dentro
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de los términos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento. En el caso de las
solicitudes de informacién que son remitidas al Instituto de Transparencia e Informacion
Publica de Jalisco en razén de una incompetencia, el procedimiento de remision de la
solicitud se realiza de forma fisica a este Instituto y al solicitante se le notifica por medio
del sistema Osticket y el correo electrénico registrado pdr el usuario.

5. El sistema permite al Sujeto Obligado resolver la solicitud dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su admision, para ello, el sistema cuenta con un tablero de seguimiento que
marca el tiempo que resta para dar respuesta a la solicitud de informacion.

TERCERO. DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD. La accesibilidad consiste en la capacidad de
un sitio web de ser entendido y accesado en su totalidad por todos los usuarios sin importar las
condiciones fisicas y/o técnicas en las que se acceda a Internet, e incluso, ni los conocimientos
o experiencia de las personas, en el uso de estos sistemas electrénicos. La usabilidad, se

refiere a la forma de disefiar sitios web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la
forma mas facil, cdmoda e intuitiva posible.

En este sentido el sistema cumple con los aspectos siguientes:

1. El disefio del sistema es compatible con diferentes navegadores y diferentes
resoluciones de pantalla; es posible su acceso utilizando cualquiera de las versiones de

los navegadores de uso mas generalizado entre los usuarios (Internet Explorer, Crome,
Firefox y Safari).

2. Posibilidad de visualizar e imprimir correctamente los contenidos y acuses o recibos
generados por el sistema electronico.

3. El sistema permite hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién por medio Qe/ f—/\l\
una interfaz de operacion sencilla, amigable con el usuario e intuitiva que cumple con el

procedimiento de acceso a la informacién establecido en la Ley de Transparengia y - 3

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y\ su‘/
Reglamento.

4. En caso de que el usuario requiriera ayuda, el sistema cuenta con un manual que ilustra

cada uno de los pasos a seguir para efecto de realizar una solicitud.

Con base en lo expuesto en este apartado se concluye que el sistema cumple con los
elementos necesarios que garantizan una operacion sencilla del sistema, la seguridad de la
informacién de los usuarios registrados y de su historial de solicitudes de informacién, ademas
de cumplir con el proceso de acceso a la informacién conforme a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento.

En razén de lo descrito, el Consejo del Instituto de Transparencia e Informacién Publica de
\ ite el siguiente

DICTAMEN
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PRIMERO. Se aprueba el registro y validacion del sistema electronico de recepcion de

solicitudes de informacién y entrega de informacion publica via electrénica Osticket cuya

direccion electrénica es http://www.pvmijalisco.org.mx., desarrollado por el Sujeto Obligado
Partido Verde Ecologista de México en Jalisco, toda vez que cumple con los elementos técnicos
necesarios que garantizan una operacioén sencilla del sistema, la seguridad de la informacion de
los usuarios registrados y de su historial de solicitudes de informacién, ademas de cumplir con
el proceso de acceso a la informacién conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento.

SEGUNDO. Se estima realizar las siguientes recomendaciones en relacion a la revision los
puntos deseables de la interfaz del sistema de recepcion de solicitudes y entrega de
informacion Osticket del Sujeto Obligado Partido Verde Ecologista de México en Jalisco: 1) Que
el sistema cuente con un campo que permita la captura del coédigo postal, con la finalidad de
robustecer la generacién de informacién estadistica; 2) Que el sistema cuente con un elemento
en la pantalla principal que direccione a los médulos de consulta estadistica y consulta publica
respectivamente, con la finalidad de facilitar a los usuarios el acceso a esta informacion; 3)
Incluir un cuestionamiento de orden estadistico, que aporte informacién de interés para el sujeto
obligado y que contribuya a la toma de decisiones; 4) Que el sistema cuente con la inclusion de
los moédulos de consulta publica de solicitudes de informacién; y de informacién estadistica con
la finalidad de que cualquier usuario pueda realizar blUsquedas, consultar informacién de
solicitudes terminadas y generar las estadisticas relacionadas, facilitando su impresién o
exportacion a otros formatos; 5) Incluir un moédulo que genere reportes del sistema estadisticos
y de consulta publica que permita al usuario la impresiéon o exportacion a formatos pdf”, “.ixt”,
“.doc’, “.xIs”, “.zip”, “.jpg” (segun sea el caso), ya que actualmente solo genera el acuse de _
recibo; 6) Incluir dentro del sistema elementos que permitan la captura de datos estadistico"‘v:s:’ﬂ
tales como sexo, edad, nivel educativo y ocupacién, con la finalidad de robustecer la generaq_ién
de informacion estadistica; 7) Incluir dentro del sistema elementos que permitan la bﬁsquéda
agrupada de datos estadisticos, con la finalidad de clasificar y generar reportes con informaé;ién
estadistica; 8) Tener un elemento de filiro dentro del sistema que permita la busqued;\x‘
consulta de todas las solicitudes realizadas al sujeto obligado, facilitando al usuario la
localizacion de informacion que pudiera resultar de su interés, sin la necesidad de generar una
solicitud de informacidn; 9) Por cuestiones de seguridad separar la base de datos y la aplicacion
Web en diferentes servidores ya que si es vulnerado alguno de los servidores, no se tendra
acceso a toda la aplicacion; 10) Que los archivos que se adjunten estén separados de la base
de datos con la finalidad de agilizar la busqueda y consulta de los datos, y por otro lado evitar la .
pérdida de informacion en una posible falla del sistema.

- TERCERO. Se apercibe al Sujeto Obligado Partido Verde Ecologista de México en Jalisco, que

. debera informar al Consejo de este Instituto, por escrito, cualquier modificacién o problema

técnico que sufran el sistema de recepcion de solicitudes y entrega de informacion publica via
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Se adjuntan al presente Dictamen el Anexo Técnico al Protocolo de Validacion para los
Sistemas Electrénicos de Recepcidn de Solicitudes de Informacién. También se hacen liegar en

formato electronico las impresiones de pantalla de la validacién del sistema antes mencionado.

Notifiquese por los medios legales aplicables, el presente Dictamen al Sujeto Obligado Partido
Verde Ecologista de México en Jalisco.

Publiquese en el sitio de Internet del Instituto de Transparencia e Informacién Publica de Jalisco

y en los medios que eventualmente se estime pertinente para su debida difusién.

Asi lo resolvié el Pleno del Consejo del Instituto de Transparencia e Informacion Publica de
Jalisco, ante el Secretario Ejecutivo del Consejo, quien certifica y da fe, en la Trigésima Quinta
Sesioén Ordinaria de fecha 09 nueve de octubre de 2015 dos mil quince.

et I
Patrigid Cantero Pachecg
esidentg del Consejo

ga Navarro Benavides
Consejera Ciudadana

-—

Miguel Angel Hernlandez Velazquez
Secretario Ejecutivo

AHG/mrnz/rsar
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P ILC l Codigo: Fecha de Actualizacion: Version:
B IRFORMPZAAS PUBICADE JAIBO0 | ITEI.CGP-FS-01 25'MAR'2015 1'0

Datos de identificacion

Osticket

http://www.pvmijalisco.org.mx hacer clic en la seccién Transparencia- Solicitud de informacién o bien
ingresar por http://www.infopvemjal.com/itei

Partido Verde Ecologista de México en Jalisco

Erika Lizbeth Ramirez Pérez

erikaliz_@live.com.mx; teléfono: (33)3563-9320 .

No O

Si, Nimero

14 de Octubre de 2015

Modificacién
Auditoria

DOCUMENTOS, FUNCIONALIDAD Y PANTALLAS OBLIGATORIAS

1. Documentacion requerida de manera obligatoria

Oficio de solicitud de validacidn del sistema electrénico Carpeta Validacion 2 seccién 5
1.2 Manual de usuario Si Carpeta Validacion 2 seccién 5, 5 pédginas
1.3 Diagrama de flujo del sistema. Si Carpeta Validacién 2 seccion 5,2 paginas
1.4 Diagrama de entidad-relacion. Si Carpeta Validacion 2 seccion 5
1.5 Listado y descripcién de las bases de datos. Si Carpeta Validacidn 2 seccién 5
1.6 Carpeta de Logs. Si Carpeta Validacidn 2 seccion 5
1.7  Descripcion del sistema asi como de las funciones principales. Si Carpeta Validacion 2 seccion 5
1.8  Politicas de mantenimiento. Sf Carpeta Validacion 2 seccion 5
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1.9 Politicas de recuperacién de informacién Si Carpeta Validacién 2 seccion 5
1.10 Politica de respaldo y actualizacién de versiones Si Carpeta Validacion 2 seccion 5
1.11 Medidas de seguridad fisicas y légicas. Si Carpeta Validacién 2 seccién 5
1.12 Resultado de pruebas realizadas con usuarios simulados. Si Carpeta Validacion 2 seccion 5

Documentos generados por el sistema.

Carpeta Validacidon 2 seccién 5, 2da revisidn, genera acuse

Procesador Pentium o superior

Pruebas en equipo ITEI-037

0 acuses)

2.2 512 de memoria RAM Si Pruebas en equipo ITEI-037

2.3 Resolucién de monitor 1024 por 768 pixeles (minima S Pruebas en equipo IT
recomendada)

2.4  Conexion a internet Si Pruebas en equipo IT

2.5 Navggaer de mternet. (Internet Explorer, Google Chrome, s Pruebas en equipo IT
Mozilla Firefox o Safari)

2.6 Acrobat Reader 6.0 (se recomienda para ver archivos adjuntos i Pruebas en equipo ITEI-037

Sistema Operativo Windows XP o superior, Linux o Mac OS X

Pruebas en equipo ITEI-037, IT, Linux server y Macbook Air
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3. Funcionalidad y cumplimiento de los procedimientos, seguimiento y tiempos de manera obligatoria

entender la funcionalidad y las actividades a revisar.

En este modulo se debera generar el acuse de recibo de
presentacion de la solicitud de informacién, permitiendo su
impresion o exportacion en formatos: “.pdf”, “.txt”, “.doc”,
“xls”, “.zip”, “.jpg” (segun sea el caso), y debera de incluir el
ndmero Unico de folio, fecha y hora de la solicitud.

Teléfono

3.1  Mddulo de servicio de usuario
Deberd permitir el registro mediante la captacion y
almacenamiento de datos de los solicitantes; una vez , i - e
. .. . ' Si Y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacién PVEM
registrados, el solicitante proporcionando su nombre de
usuario y contrasefia, podrd realizar cualquier solicitud de
informacion al sujeto obligado.
3.2 .MdeUIO de recepcién, tramite y resolucidn de solicitudes de El sistera ofrece la opcion de imprimir o guardar el acuse
:En orm::cuon sdul deberd  d i | que presenta en la pantalla, el cual contiene:
n e;.:q. rrlo ulo set bIe elraL adr Tcump |m|en.to : os s Eebatus de Soliclud
imi
proce en .o,s qucla e_s ablece la Ley de r?nsparenuay 'c.ce.so e Departamento
a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios »
. . 9 e Fecha y hora de creacién
en el Titulo V, Capitulo Ill, Seccién Segunda, Tercera y Cuarta, .
. e Formay medio de acceso
para lo cual se anexa al presente documento el diagrama de ..
. . .. : e Nombre del solicitante
flujo que contiene las actividades, los tiempos y campos c bt
respectivos, con la finalidad de hacer mas clara y sencilla de Si ° KoTreRs BUe Utiies

Ademads se advierte la leyenda “SE HA CREADO LA SOLICITUD
CON EL TICKET #XXXX, si desea agregar mas detalles, hagalo

en el campo

“POSTEAR RESPUESTA”,

pronto

un

representante de la Unidad de Transparencia le dara

respuesta
sistema. Gracias”

su solicitud por correo registrado o en este
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Pantalla de registro (usuario nuevo) debe cont

d

4. Interfaz con el usuario debe contener de manera obligatoria

Nombre Si Y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacién PVEM
4.2 Primer apellido Si Y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacion PVEM
4.3  Segundo apellido (Opcional) Si Y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacién PVEM
4.4  Nombre de usuario (puede contener letras (a-z), nimeros (0-9), . , ;
. C e : No es necesario registrar nombre de usuario, el acceso es
guiones y punto. Debe distinguir entre mayusculas y N/A . g
. por medio del correo electrénico.
, minusculas)
4.5 Contrasefia (minimo 6 caracteres y maximo 12 caracteres, debe . _ " o
. . ,( e y (. ! Si Y:\Coordinacidn de Evaluacion\Validacién PVEM
incluir mayusculas, minusculas, y caracteres numéricos)
Se usa un medio alternativo de recuperacién de contrasefia.
El sistema envia un correo electrénico a la cuenta de correo
4.6  Pregunta secreta (como medio de recuperacién de contrasefia) Si electrénico registrado y éste a su vez contiene unvinculo
que remite al portal del sistema, ya en el sistema se permite
el restablecimiento de la contrasefia. A
Se usa un medio alternativo de recuperacién de contrasefia.
El sistema envia un correo electrénico a la cuenta de correo
4.7 Respuesta de pregunta secreta Si electrénico registrado y este a su vez contiene un vinculo

que remite al portal del sistema, ya en el sistema se permite
el restablecimiento de la contrasefia.

Correo electronico

Elemento que permita el acceso ingresando el nombre de
usuario y contrasefia ya registrados.

Si

Y:\Coordinacién de Evaluaciéon\Validacion PVEM

No es necesario registrar un nombre de usuario, el acceso es
a través del correo electrénico y contrasefa.

4.10

Elemento que direccione a la pantalla de registro de un nuevo
usuario.

Si

Se advierte la opcion “Obtenga un cuenta”.
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Pantalla principal la cual debe contener de manera obli

”

4.15 Folio

Si

4.11 Unidad Interna o entidad a la que va dirigida la solicitud. N/A En el campo “Sujeto Obligado” se advierte “PVEM Jalisco”.
4.12 Informacién solicitada; este campo deberd contar con el
espacio suficiente (al menos 409 cefracteres de longitud) para Si Y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacién PVEM
que sea plasmado en el la descripcién que contenga los
elementos necesarios para identificarla.
4.13 Un elemento que permita adjuntar un archivo en caso de que
el campo anterior sea insuficiente (con capacidad de adjuntar . _— . s
:\Coo cién de Evaluacion\Validacion PVEM
documentos hasta de 10MB con formatos “.pdf”, “.doc”, “.txt” S Yoioording ) I
Il-jpgll ”.Zip"
4.14 Forma en que desea que le sea entregada la informacién Las opciones que se advierten como medio de acceso a la
solicitada (Con siguientes alternativas): informacion son:
e Via el propio sistema e Entrega via este Sistema de Informacién
e Consulta directa e Consultar fisica o directamente
e Informe Si e Informe especifico
e CD e Disco compacto (520 c/u)
e Copia certificada e Copia Certificada (S5 c/u)
e Copiasimple e Copia simple (51 c/u)
e Otro medio

Y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacién PVEM

4.16 Texto de la solicitud (100 caracteres)

Si

Y:\Coordinacién de Evaluacion\Validacién PVEM
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4.17 Fecha de (captura, admision o caducidad) Si Y:\Coordinacion de Evaluacién\Validacién PVEM
4.18 Estatus (terminadas, pendientes o todas) Si Y:\Coordinacién de Evaluacidn\Validacién PVEM
4.19 Dependencia N/A Y:\Coordinacion de Evaluacién\Validacion PVEM
4.20 Texto de respuesta (100 caracteres) Si Y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacién PVEM

J 1

Funcionalidad deseable en el registro de datos del solicitante

FUNCIONALIDAD DESEABLE

10

Fecha de nacimiento

4.21 Si Carpeta Validacién 2 seccién 5, documento evidencia
4.22 Pais Si Carpeta Validacidn 2 seccion 5, documento evidencia
4.23 Coddigo Postal No No cuenta elemento para ingresar el cédigo postal

4.24 Estado Si Carpeta Validacion 2 seccién 5, documento evidencia
4.25 Municipio Si Carpeta Validacion 2 seccion 5, documento evidencia
4.26 Colonia Si Carpeta Validacion 2 seccion 5, documento evidencia
4.27 Domicilio (calle y nimero exterior e interior) Si Carpeta Validacion 2 seccién 5, documento evidencia

4.28

Respt | pu 23- es recomendab ue

Teléfono

p que p

Carpeta Validacion 2 seccidn 5, documento evidencia
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robustecer la generacidon de informacién estadistica.

Funcionalidad deseable en la pantalla de inicio

Elemento que direccione a la pantalla de informacién No cuenta con elemento que direccione a la pantalla de
estadistica. , _ informacion estadistica

Cuenta con elemento de consulta, pero no se puede
consultar sin la informacién necesaria, como correo
electrénico y numero de solicitud, carpeta validacion 2
seccion 5, pagina 2.

4.30 Elemento que direccione a la pantalla de consulta publica. No

4.31 Elemento que permita el despliegue o descarga del manual de
usuario. _
4.32 Elemento que permita comunicacién con el Sujeto Obligado
para soporte (e-mail, chat en linea, nimeros telefénicos).

Si Carpeta Validacién 2 seccién 5, documento evidencia

Si Carpeta Validacién 2 seccién 5, documento evidencia

Respecto a los puntos 4.29 y 4.30 se recomienda que el sistema cuente con un elemento en la pantalla principal que direccione a los mddulos de
consulta estadistica y consulta publica respectivamente, con la finalidad de facilitar a los usuarios el acceso a esta informacion.

Funcionalidad deseable dentro de la pantalla principal

“Podr incluir preguntas de orden estadistico de interés del
sujeto obligado, por ejemplo: ¢cdmo te enteraste de tu No
derecho de acceso a la informacion?

No cuenta con pregunta de orden estadistico de interés para
el sujeto obligado

4.34 Un elemento que permita, mediante la redireccién a la pantalla

. L . i eta Validacié idn 5, documento evidencia
de registro, la edicion de los datos de registro. St Carp GIEEIGN 2, SEECion .3 t

4.35 Un elemento de caracter opcional que permita realizar el
tramite de recurso de revision ante el Instituto de Si En el sistema no se visualiza algin elemento para tales fines
Transparencia e Informacidn Publica de Jalisco.
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Respecto al punto 4.33 es aconsejable incluir un cuestionamiento de orden estadistico, que aporte informacién de interés para el sujeto
obligado y que contribuya a la toma de decisiones.

_Funcionalidad deseable en los médulos de consulta, informacién, estadistica y reportes

Médulo de consulta pablica de solicitudes de informacion
Este mddulo sirve para consultar las respuestas a todas las
solicitudes de informacién publica realizadas en el sistema;
cualquier persona puede acceder a él.

No

No cuenta con consulta publica

4.37

Moédulo de informacion y estadistica
Este mddulo sirve para obtener datos estadisticos de las
solicitudes que se hayan realizado a través del sistema.
a) Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de sexo.
b) Solicitudes realizadas agrupadas por rango de
edades.
c) Solicitudes realizadas agrupadas por nivel
educativo.
d) Solicitudes realizadas agrupadas por ocupacion.
e) Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de
respuesta a la solicitud.
f) Solicitudes realizadas agrupadas por fecha.

No

No cuenta con médulo de informacion estadistica

4.38

Moédulo de reportes
Este mddulo generard los acuses y reportes del sistema,
permitiendo su impresién o exportaciéon en formatos: “.pdf”,
“txt”, “.doc”, “.xIs”, “.zip”, “.jpg” (seguin sea el caso).
a) Acuse de recibo de presentacion de recurso de
revision (“.pdf”).
b) Reporte de alguna de las variables establecidas en
la Informacidn Estadistica.
c) Reporte de alguna de las variables establecidas en
la Consulta Publica.

No

Unicamente genera el acuse de recibo, Carpeta Validacion 2

seccidn 5, documento evidencia 2da revision.
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Respecto a los puntos 4.36 y 4.37 es recomendabel que el sistema cuente con la inclusién de estos dos médulos con la finalidad de que cualquier usuario
pueda realizar blisquedas, consultar informacién de solicitudes terminadas y generar las estadisticas relacionadas, facilitando su impresién o exportacién a
otros formatos.

Respecto al punto 4.38 es recomendable que incluya un mddulo que genere reportes del sistema estadisticos y de consulta publica que permita al usuario la

”n o u

impresion o exportacién a formatos pdf”, “.txt”, “.doc”, “.xls”, “.zip”, “.jpg” (segun sea el caso), ya que actualmente solo genera el acuse de recibo.

Funcionalidad deseable en el registro de datos estadisticos del solicitante

439 Sexo NoO No cu'en.ta con elemento que permita los registros
estadisticos por sexo \
4.40 Edad i No culen‘ta con elemento que permita los registros
estadisticos por edad
4.41 Nivel Educativo No No cu’en.ta con ele.mento que? permita los registros
estadisticos por nivel educativo
. rmi s registros
4.42 Ocupacién No No cu'en'ta con elementg que permita los regist
estadisticos por ocupacién

En relacién a los puntos 4.39 al 4.42 se aconseja incluir dentro del sistema elementos que permitan la captura de datos estadisticos, tales como sexo, edad,
nivel educativo y ocupacion, con la finalidad de robustecer la generacién de informacidn estadistica.

Funcionalidad deseable dentro de la pantalla de informacion estadistica

;s . . No cuenta con el nto que permita visualizar solicitudes
4.43 Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de sexo. No , emento que p
agrupadas por tipo de sexo
- . No cuenta con elemento que permita visualizar solicitudes
4.44 Solicitudes realizadas agrupadas por rango de edades. No SIMGEES At |
agrupadas por rango de edades
- : . . No cuenta con elemento que permita visualizar solicitudes
4.45 Solicitudes realizadas agrupadas por nivel educativo. No 2 ¢ . q . P
] agrupadas por nivel educativo
4.46 Solicitudes realizadas agrupadas por ocupacion. No No cuenta con elemento que permita visualizar solicitudes
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agrupadas por ocupacion

4.47 Solicitudes realizadas agrupadas por tipo de respuesta a la
solicitud.

No

No cuenta con elemento que permita visualizar solicitudes
agrupadas por tipo de respuesta a la solicitud

4.48 Solicitudes realizadas agrupadas por fecha.

finalidad de clasificar y generar reportes con informacién estadistica.

No

En relacién a los puntos 4.43 al 4.48 se conseja incluir dentro del sistema elementos que permitan la buisqueda agrupada de datos estadisticos, con la

No cuenta con elemento que permita visualizar solicitudes
agrupadas por fecha

Unidad Interna

Funcionalidad deseable dentro de la pantalla de consulta ptiblica

No cuenta con filtro de Unidad Interna

necesidad de generar una solicitud de informacion.

Respecto a los puntos 4.49 al 4.53 es conveniente tener un elemento de filtro dentro del sistema que permita la busqueda y consulta de todas
las solicitudes realizadas al sujeto obligado, facilitando al usuario la localizacién de informacién que pudiera resultar de su interés, sin la

4.50 Tipo de respuesta No No cuenta con filtro por tipo de respuesta
4.51 Fecha (Captura o respuesta) No No cuenta con filtro fecha (captura o respuesta) —~—~—_
4.52 Folio No No cuenta con filtro por folio
on fi licitudes realizadas agrupadas por
4.53 Solicitudes realizadas agrupadas por fecha. No N auents eem ko for Salicltiines ea grup P

fecha

5. Seguridad deseable para el aplicativo

5.1 Base datosy el sitio (aplicacidn) estén en diferentes servidores

Carpeta Vhdacuon 2 seccion 5, documento evidencia

5.2 Archivos que se adjunten estén separados de la base de datos

No

Carpeta Validacién 2 secciéon 5, documento evidencia

10
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Respecto al punto 5.1 se recomienda por cuestiones de seguridad separar la base de datos y la aplicacién Web en diferentes servidores ya que si
es vulnerado alguno de los servidores, no se tendrd acceso a toda la aplicacion.

Respecto al punto 5.2 se recomienda que los archivos que se adjunten estén separados de la base de datos con la finalidad de agilizar la
busqueda y consulta de los datos, y por otro lado evitar la pérdida de informacién en una posible falla del sistema.

6. Registro de pruebas realizadas

162330, 678893, 133330, 846431, 140705, 678893, 127794, 304404 y 867033

| y:\Coordinacién de Evaluacién\Validacién PVEM _ _ e
CGPPE: =
Documentacion técnica archivada en la carpeta 2-seccion 5 validacion de sistemas &
electrdnicos de solicitudes de informacion. '

. DIE: ' ' Ftt:
| -

11
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Jaime Eduardo Reyes Robles
Cumple con todos los puntos obligatorios.
No cumple con los siguientes puntos deseables:
4.23,4.29, 4.30, 4.33, 4.36, 4.37, 4.38, 4.39, 4.40, 4.41, 4.42, 4.43, 4.44, 445, 4.46, 4.47, 4.48,
4.49, 4.50, 4.51, 4.52,4.53,5.1y 5.2

8. Firma de validacién (puntos 3, 4.1 - 4-20)

Si N
// el
Alfonso Hernandez Godfnez/ )
(&= /
Maria del io Navarro Zamora

Kodio ' dceves .

Rocio Selene Aceves Ramirez

Cumple con todos los puntos obligatorios.

9. Sesion de robacién

Trigésima Quinta Sesion Ordinaria, de fecha 09 nueve de octubre de 2015 dos mil quince
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