AGP-ITEI/33/2023

ACUERDO GENERAL DEL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCO, MEDIANTE
EL CUAL SE ORDENA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION PV/005/2023
AL RESPONSABLE AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN JALISCO.

El Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, en la Vigésima Quinta Sesidon Ordinaria celebrada
en fecha 02 de agosto de 2023 dos mil veintitrés, emite el presente Acuerdo con

base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 13 trece de diciembre del ano 2016 dos mil dieciséis, el Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, aprob¢ el Proyecto de Decreto por el
cual se expide la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, mismo que fue promulgado por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 veintiséis de enero del

ano 2017 dos mil diecisiete, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion.

2. El articulo segundo transitorio de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, establecié para el Congreso de la
Unidn vy las legislaturas de los Estados, el plazo de seis meses para realizar las

adecuaciones legislativas en materia de proteccién de datos personales.

3. Al tenor de lo anterior, el Congreso del Estado de Jalisco, en fecha 26 veintiséis
de julio del ano 2017 dos mil diecisiete, aprobd el Decreto 26420/LXI/1, a través del
cual se expidid la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios ; y se reformaron y derogaron

diversos articulos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
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Estado de Jalisco y sus Municipios, Decreto que fue publicado y entré en vigor el

mismo dia de su emision.

4. Con fecha 10 diez de abril del ano 2023 dos mil veintitrés, se recibid en oficialia
de partes de este Instituto, denuncia ciudadana por una probable vulneracién de
datos personales, misma que fue recibida en la Direccidn de Proteccion de Datos
Personales, el dia 11 once de abril del ano 2023 dos mil veintitrés, mediante la cual,
la C. Denunciante, manifiesta agravios por una supuesta vulneracion de datos
personales por parte de los elementos de la policia de Zapopan, donde manifiesta
que la han fotografiado en su casa, manifestando que es persona de la tercera
edad, de lo que se estima importante advertir que la denuncia se hace con letra
en manuscrito y en su mayoria resulta ilegible, a dicha denuncia se anexan 23
veintitrés fojas simples de una supuesta resolucion de propuesta de conciliacion, de
la Quinta Visitaduria, queja 7163/2022 y su acumulada 7561/2022/V, de fecha 24

veinticuatro de febrero del 2023, de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos.

5. Que con fecha 24 veinticuatro de mayo de 2023 dos mil veintitrés, se inicié por
parte de la Direccidén de Proteccion de Datos Personales de este Instituto la
investigacion previa IP 009/2023 en contra del Responsable Ayuntamiento de
Zapopan, donde se determind que existen indicios de una probable vulneracién

de datos personales.

6. Que Derivado de lo anterior se realizaron 6 seis requerimientos al Responsable
para que en un plazo de 5 dias hdbiles hiciera entrega de la informacion vy

documentacién correspondiente, siendo los requerimientos los siguientes:

a. Informe el procedimiento que utiliza para registrar a personas, en este caso concreto, mujeres
victimas por razén de género, para efecto de accedan y/o hacerles entrega del dispositivo

denominado “pulso de vida" donde se especifique la totalidad de los datos personales que
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se recaban, en su caso, el consentimiento del titular de los mismos para darles tratamiento,
y/o la excepcién a dicho consentimiento segun corresponda, junto con las documentales
que acrediten el procedimiento solicitado o andlogo correspondiente, debidamente
aprobado por la autoridad, servidor publico, comité de transparencia o andlogo

correspondiente.

Envie el protocolo de atencidn para personas victimas de violencias en el hogary en su caso,

si existe un protocolo especifico para mujeres victimas por razén de género.

Informe el procedimiento para el uso de dispositivos tecnoldgicos, cdmaras de
videograbacién, por parte de los elementos operativos pertenecientes a la unidad de
atencién a victimas de violencia intrafamiliar y género (UAVI), en su caso el protocolo que
hubiese sido aprobado y el fratamiento que le dan a los datos personales desde la obtencion
del audio, imagen, videos y andlogos correspondientes hasta su eliminacion, de conformidad
con los articulos 30, 31, 32, 33, 34, 84, 85 y 86 de la Ley de proteccion de datos personales en

posesion de sujetos obligados del estado de Jalisco y sus municipios.

Informe respecto a los aparatos tecnoldgicos de videograbaciéon que utilizan los elementos
operativos pertenecientes a la unidad de atencién a victimas de violencia intrafamiliar y
género (UAVI), especificando el procedimiento o protocolo correspondiente para
mantenerlos funcionando y/o grabando audio, video o lo que corresponda, donde se

manifieste si los elementos operativos tiene la facultad para encenderlos o apagarlos.

Informe si tiene conocimiento de la resolucion de propuesta de conciliacién, de la Quinta
Visitaduria, queja 7163/2022 y su acumulada 7561/2022/V, de fecha 24 veinticuatro de febrero
del 2023, de la comision estatal de derechos humanos, en su caso, manifieste lo que a su

derecho convenga.

En caso de afirmar que tiene conocimiento de la resoluciéon descrita en el punto anterior,
informe si cuenta con videograbaciones y/o audios de las personas que aparece en dicha
resolucién como quejosa y como su hijo. En su caso, si obtuvo grabaciones de video o audio
y ya fueron eliminados, informe sobre el tratamiento a dichos datos, desde su obtencién hasta
su eliminacién. De lo anterior se estima pertinente advertir que se omiten los nombres de la
quejosa y su hijo, foda vez que, en su caso, ambas autoridades ya tienen conocimiento de

los mismos.
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7. Que en fecha 01 primero de junio del 2023 dos mil veintitrés se recibid en oficialia
de partes de este Instituto, informe de contestacion mediante oficio
TRANSPARENCIA/2023/5768, adjuntando las siguientes documentales:

a) Copia del Acta de la vigésima quinta sesidon ordinaria del Comité de
Transparencia del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

b) Copia del oficio CG/8928/2023, de la Comisaria General de Seguridad
PUblica

c) Copia del oficio UAVI/3479/2023

d) Formato de informe de policia homologado (IPH)

e) Formato de entrega de dispositivo pulso de vida

f) Protocolo unificado de atencidén a mujeres victimas de violencia de género
en el estado de Jalisco.

g) Copia de oficio DA/372/2023

CONSIDERANDOS

I. Que el articulo 6°, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce como derecho humano, el derecho a la informacién y establece los
principios y bases que sustentan su ejercicio, ademds de senalar los limites del
acceso a la informacién en razédn de proteger la vida privada, el interés publico y

los datos personales.

Il. Que el articulo 16, pdrrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, senala que todas las personas tienen derecho a la proteccion,
al acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos personales, asi como a

manifestar su oposicidn en los términos que la legislacion de la materia lo
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establezca, por lo que es necesario garantizar el respeto a esta mdaxima

constitucional.

lll. Que el articulo 116, fraccidn VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, senala que las Constituciones de los Estados establecerdn organismos
auténomos, especializados, imparciales y colegiados, responsables de garantizar
el derecho de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, conforme a los principios y bases establecidos
por el articulo 6°, de la Constitucion y la ley general que emita el Congreso de la
Unidn para establecer las bases, principios generales y procedimientos del ejercicio

de este derecho.

IV. Que el articulo 4°, de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, en su pdrrafo
sexto, establece que el derecho a la informacién publica y la proteccidén de datos
personales serd garantizado por el Estado en los términos de lo que establecen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, la propia Constitucidén y las leyes en la

materia.

V. Que el articulo 9°, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en su fraccién
V, establece entre los fundamentos del derecho de acceso a la informacién, la
proteccién de los datos personales en posesion de sujetos obligados; asimismo,
senala en su fraccion VI, pdrrafo segundo que el Instituto de Transparencia,
Informacion PUblica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Jalisco, es un
érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, al cual
corresponde promover la cultura de transparencia, garantizar el derecho a la
informacion y la resolucion de las controversias que se susciten por el ejercicio de

este derecho.
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VI. Que el articulo 1, primer pdrrafo, de la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, establece que el citado
ordenamiento es de orden publico y de observancia general en toda la Republica,
reglamentaria de los articulos 6°, Base Ay 16, segundo pdrrafo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de protecciéon de datos
personales en posesion de sujetos obligados, de aplicaciéon supletoria la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios), en términos

de lo dispuesto por su articulo 7°, parrafo I. fraccion ).

VII. Que el articulo 113, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que el Instituto,
en el dmbito de su competencia, tendrd la atribucidn de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha Ley, la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demds

ordenamientos que se deriven de éstas.

VIIl. Que el articulo 114, fracciones |y lll de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, establece
que, la verificacion podrd iniciarse: de oficio cuando el Instituto cuente con indicios
que hagan presumir de manera fundada y motivada la existencia de violaciones
a las leyes correspondientes, o por denuncia de cualquier persona cuando tenga
conocimiento de presuntos incumplimientos a las obligaciones previstas en la Ley y

demds disposiciones aplicables.

IX. Que el articulo 118, numeral 1, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que,

Péagina 6 de 20



AGP-ITEI/33/2023

en el comienzo de todo procedimiento de verificacion, el Instituto deberd emitir un

acuerdo de inicio en el que funde y motive la procedencia de su actuacion.

X. Que el procedimiento de verificacion derivado de la investigacion previa IP
009/2023 de fecha 24 de mayo de 2023, resulta procedente debido a las siguientes

consideraciones:

1. Enla investigacion previa antes mencionada se determind que existen indicios
que presumen una posible vulneracién de datos personales, porlo que se realizaron
6 seis requerimientos a los cuales el Responsable responde mediante oficio
TRANSPARENCIA/2023/5768 acompanado de 53 fojas simples descritas en el

antecedente séptimo del presente acuerdo.
2. Que de los requerimientos y las respuestas del Responsable se analizé o siguiente:

a) Informe el procedimiento que utiliza para registrar a personas, en este caso
concreto, mujeres victimas por razén de género, para efecto de accedan
y/o hacerles entrega del dispositivo denominado “pulso de vida” donde se
especifique la totalidad de los datos personales que se recaban, en su caso,
el consentimiento del titular de los mismos para darles fratamiento, y/o la
excepcion a dicho consentimiento segun corresponda, junto con las
documentales que acrediten el procedimiento solicitado o andlogo
correspondiente, debidamente aprobado por la autoridad, servidor publico,

comité de transparencia o andlogo correspondiente.

Del requerimiento anterior el Responsable informa sobre el procedimiento que
utiliza para registrar a personas, en este caso concreto, mujeres victimas por razén
de género, manifestando que el registro a dicho programa se puede hacer tanto
en el domicilio de la peticionaria, como en las instalaciones del responsable, a su

vez informa que los datos personales recabados son nombre, direccion firma y
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teléfono, sin embargo, no realizd manifestacion respecto al procedimiento para
adquirir el consentimiento del titular de los datos personales para darles

tratamiento, y/o la excepcion a dicho consenfimiento segun corresponda.

En relaciéon a lo anterior se estima importante destacar que dentro del
procedimiento que envia el responsable denominado entrega de dispositivo “pulso
de vida" en el punto 2.4 se establece que “La usuaria tiene pleno conocimiento de
que al activar el botdn del dispositivo se abren canales de voz y monitoreo
(geolocalizacion GPS), por lo que se otorga consentimiento para que el personal
de esta Comisaria General interactie y de seguimiento a la emergencia” sic. Por
lo que se advierte que dentro de dicho procedimiento se informa al solicitante del
pulso de vida, que se otorga el consentimiento, sin embargo al solicitarle el
procedimiento correspondiente a efecto de verificar la fundamentaciéon vy
aprobacién correspondiente, no se referencid o envidé dicho procedimiento
aprobado por su Comité de Transparencia, por lo tanto, se tiene que no se atendid
de forma exhaustiva con lo requerido en este punto, de conformidad con los

articulos 5, 13, 14, y 15 de la Ley de la materia.

b) Envie el protocolo de atencidn para personas victimas de violencias en el
hogar y en su caso, si existe un protocolo especifico para mujeres victimas

por razdn de género.

Enrelacion al requerimiento anterior el Responsable informa sobre el procedimiento
solicitado, envia la direccién electronica para acceder a dicho procedimiento y a
su vez lo envia en copias simples, por lo que se le tiene cumpliendo con el

requerimiento.

c) Informe el procedimiento para el uso de dispositivos tecnoldgicos, cdmaras
de videograbacion, por parte de los elementos operativos pertenecientes a

la unidad de atencién a victimas de violencia intrafamiliar y género (UAVI),
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en su caso el protocolo que hubiese sido aprobado y el fratamiento que le
dan a los datos personales desde la obtencion del audio, imagen, videos y
andlogos correspondientes hasta su eliminacion, de conformidad con los
articulos 30, 31, 32, 33, 34, 84, 85 y 86 de la Ley de proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados del estado de Jalisco y sus

mMunicipios.

En relacién al requerimiento anterior el Responsable informa que los elementos que
conforman el UAVI no foman fotografias, videos o audios de las victimas, por ende
no cuentan con un protocolo al respecto, lo que resulta en una contradiccion toda
vez que en los subsecuentes requerimientos afirma tener conocimiento de la
resolucion de propuesta de conciliacion, de la Quinta Visitaduria, queja 7163/2022
y su acumulada 7561/2022/V, de fecha 24 veinticuatro de febrero del 2023, de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, donde aparecen fotografias de los
elementos del UAVI junto con la victima, a su vez manifiesta que la encargada de
la direccion de asesores, mediante oficio DA/372/2023, informa que los elementos
operativos senalados en la queja antes mencionada ofertaron como pruebas de
descargo videos y audios, a la Quinta Visitaduria de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, e informa que el fratamiento que se le brinda a los datos
personales se encuentra en el aviso de privacidad integral, mismo que al ser
analizado se da cuenta que no informa sobre el tratamiento que se les da a los
datos personales de conformidad con lo requerido, por o que es omiso en
manifestarse sobre el fratamiento que le dan a los datos personales desde la
obtencion del audio, imagen, videos y andlogos correspondientes hasta su
eliminacién, las medidas de seguridad, las acciones para el establecimiento y
mantenimiento de medidas de seguridad, el contenido de las politicas intfernas de
gestion y tratamiento de los datos personales, el sistema de gestion, de

conformidad con los articulos 30, 31, 32, 33, 34, 84, 85y 86, de |la Ley de Proteccion
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de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, por lo que se determina que el Responsable es confeso de no contar
con los procedimientos que obliga la Ley antes mencionada, por lo que incumple

con el presente requerimiento analizado.

d) Informe respecto alos aparatos tecnoldgicos de videograbacion que utilizan
los elementos operativos pertenecientes a la unidad de atencidn a victimas
de violencia intrafamiliar y género (UAVI), especificando el procedimiento o
protocolo correspondiente para mantenerlos funcionando y/o grabando
audio, video o lo que corresponda, donde se manifieste si los elementos

operativos tiene la facultad para encenderlos o apagarlos.

En relacidn al requerimiento anterior el Responsable informa que no cuenta con
ningun protocolo, toda vez que los elementos que conforman el UAVI no realizan
tomas de video, fotografias o audios de las victimas, ya que los equipos
tecnoldgicos (tabletas) sélo se utilizan para el llenado del informe policial
homologado, asi como para el acceso a la plataforma interna de dicha unidad, a
su vez manifiesta que tomar videos, fotografias o audios de las victimas no forma
parte de sus funciones y atribuciones, lo que resulta en una contradiccion, toda vez
que del andlisis del formato del informe policial homologado enviado por el
responsable, se advierte que en la seccidn 1. Puesta a disposicidon, aparece un
apartado donde se observa que se pregunta si se anexa documentacion
complementaria, y aparecen casillas con los siguientes elementos; fotografias,
videos, audio, certificados médicos y otfros, en suma, el Responsable afirma que
cuenta con dispositivos tecnoldgicos (tabletas), aunado a esto el responsable no
atendié en su totalidad el requerimiento de especificar el procedimiento o
protocolo correspondiente para mantenerlos funcionando y/o grabando audio,
video o lo que corresponda, donde se manifieste si los elementos operativos tiene

la facultad para encenderlos o apagarlos.
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e) Informe si tiene conocimiento de la resoluciéon de propuesta de conciliacion,
de la Quinta Visitaduria, queja 7163/2022 y su acumulada 7561/2022/V, de
fecha 24 veinticuatro de febrero del 2023, de la comision estatal de derechos

humanos, en su caso, manifieste lo que a su derecho convenga.

En relaciéon al requerimiento anterior el Responsable informa que fiene
conocimiento de la resolucidn antes mencionada y manifiesta que fueron
aceptados los puntos conciliatorios primero y cuarto, sin embargo respecto del
tercero no fue aceptado en consideracion a las manifestaciones de la quejosa,
esto es, su peticidn expresa de no ser atendida por la unidad de atencidn a victimas

de violencia infrafamiliar y de género de su corporacion.

f) En caso de afirmar que tiene conocimiento de la resolucién descrita en el
punto anterior, informe si cuenta con videograbaciones y/o audios de las
personas que aparece en dicha resolucidn como quejosa y como su hijo, en
SU caso, si obtuvo grabaciones de video o audio y ya fueron eliminados,
informe sobre el tratamiento a dichos datos, desde su obtencién hasta su
eliminaciéon. De lo anterior se estima pertinente advertir que se omiten los
nombres de la quejosay su hijo, toda vez que, en su caso, ambas autoridades

ya tienen conocimiento de los mismos.

En relacion al requerimiento anterior el Responsable informa que la encargada de
la direccion de asesores, mediante oficio DA/372/2023, manifesté que los
elementos operativos senalados en la queja antes mencionada, con el Unico fin de
evidenciar la adecuada atencidon brindada a los quejosos, ofertaron como pruebas
de descargo videos y audios que fueron remitidos a la quinta Visitaduria de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, Jalisco, fungiendo solamente como
intermediarios entre los elementos y la Visitaduria requirente, a su vez, manifiestan

qgue no se conserva el archivo de la informacion electronica en comento, sin
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embargo, no proporciona lo requerido respecto al tratamiento a dichos datos
personales desde su obtencidon hasta su eliminacidén, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32.1 fraccidén |, de la ley de la materia.

Articulo 32. Deberes — Acciones para el establecimiento y mantenimiento de medidas de

seguridad.

1. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccion de los datos

personales, el responsable debera realizar, al menos, las siguientes acciones
interrelacionadas:

I. Crear politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos personales, que tomen en
cuenta el contexto en el que ocurren los tratamientos y el ciclo de vida de los datos personales,
es decir, su obtencién, uso y posterior supresion;

Del andlisis de lo anterior planteado se estima importante advertir que el
Responsable manifiesta que ofertaron como prueba de descargo videos y audios,
mismos que fueron remitidos a la autoridad correspondiente, luego entonces
manifiesta que no se conserva el archivo de la informacion electrénica, lo cual
resulta contradictorio ya que se entiende que son pruebas que forman parte de un
procedimiento ante una autoridad competente, por lo resulta inconsistente que el
Responsable manifieste que dichos audios y videos no se encuentran en su
posesion, en suma, el comité de transparencia del Responsable Ayuntamiento de
Zapopan, mediante Acta de la vigésima quinta sesion ordinaria de fecha 31 treinta
y uno de mayo del 2023 dos mil veintitrés, avala las manifestaciones de los servidores
publicos responsables del tratamiento de los datos personales en cuestion, sin
atender lo estipulado en el articulo 87 de la ley de proteccidon de datos personales
en posesion de sujetos obligados del estado de Jalisco y sus municipios, y articulo
30 de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica del estado de
Jalisco y sus municipios, en relacion a sus atribuciones, toda vez que no confirma,
modifica o revoca la declaracion de inexistencia que realizan los titulares de las
dreas del sujeto obligado, a su vez no cumple con el procedimiento para declarar

la inexistencia de informacion estipulado en el articulo 86-Bis de la Ley de
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fransparencia y acceso a la informacion publica del estado de Jalisco y sus

municipios, y 61 de la ley de la materia, mismos que se transcriben a continuacion:

Arficulo 86-Bis. Respuesta de Acceso a la Informacién - Procedimiento para Declarar
Inexistente la Informacién

1. En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se
debe motivar la respuesta en funcién de las causas que motiven la inexistencia.

2. Ante la inexistencia de informacién, el sujeto obligado deberd demostrar que la informacién
no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.

3. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de
Transparencia:

I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion;
II. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lIl. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacidén en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso
particular el sujeto obligado no ejercié dichas facultades, competencias o funciones, lo cual
notificard al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

4. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacioén
solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que
se utilizé un criterio de bUsqueda exhaustivo, ademds de sefalar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestién y sefalard al servidor publico
responsable de contar con la misma.

Articulo 61. Ejercicio de Derechos ARCO — Declaracién de inexistencia.

1. En caso de que elresponsable declare la inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, sistemas o expediente, dicha declaracién deberd constar en una resolucién del
Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos personales.

En relacién a lo anterior planteado se estima pertinente puntualizar sobre las

omisiones y confradicciones que realiza el Responsable

Mediante oficio CG/8928/2023, de la comisaria general de seguridad
pUblica informa que la encargada del UAVI manifiesta que los elementos

Péagina 13 de 20




AGP-ITEI/33/2023

gue conforman el UAVI no realizan tomas de video, fotografias o audios de
las victimas, ya que los equipos tecnoldgicos (tabletas) sdlo se utilizan para
el llenado del informe policial homologado, asi como para el acceso a la
plataforma interna de dicha unidad, a su vez manifiesta que tomar videos,
fotografias o audios de las victimas no forma parte de sus funciones y
atribuciones

Mediante oficio CG/8928/2023, de la comisaria general de seguridad
publica informa que la Encargada de la direccion de asesores, mediante
oficio DA/372/2023, manifestd que los que los elementos operativos
senalados en la queja antes mencionada, con el Unico fin de evidenciar la
adecuada atencién brindada a los quejosos, ofertaron como pruebas de
descargo videos y audios que fueron remitidos a la quinta Visitaduria de la

comisidon estatal de derechos humanos, Jalisco.

En el procedimiento de entrega de dispositivo “pulso de vida” en el punto
2.4 se establece que “al activar el botén del dispositivo se abren canales de

voz y monitoreo (geolocalizaciéon GPS)”

El Responsable es omiso en manifestarse y enviar los procedimientos
correspondientes para adquirir el consentimiento de los titulares de los datos
personales que recaba, declara que no cuenta con procedimientos para el
uso de dispositivos tecnoldgicos, en relacién al tratamiento de datos
personales y declara que no cuenta con ningun protocolo para tratar datos
personales relacionados a videos fotografias y audios, argumentando que
los elementos que conforman el UAVI no realizan tomas de video, fotografias
o audios de las victimas y que hacerlo no forma parte de sus funciones y
atribuciones, sin embargo en las documentales enviadas por el propio
Responsable se advierte que en el informe policial homologado se recaban

datos personales en audios, videos, fotografias, certificados médicos y otros,
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lo cual lo obliga a contar con los procedimientos requeridos,

independientemente de la forma en que se recaben los datos personales.

e No se advierte que el comité y la unidad de transparencia hubiesen
asesorado a los titulares de las dreas administrativas que forman parte del
presente procedimiento, de conformidad con los articulos, 87.1 fracciones |,
I, 1V, V, VI, VIIl, y X, 88.1 fraccion VI, de la Ley de proteccidon de datos
personales en posesion de sujetos obligados del estado de Jalisco y sus
municipios, toda vez que se limitan a turnar los requerimientos a las areas
administrativas que consideran competentes, emitiendo su respuesta a este
Organo garante sin analizar las evidentes omisiones y contradicciones

vertidas por los titulares de las dreas correspondientes.

e Los miembros del comité de transparencia del ayuntamiento de Zapopan,
Jalisco, manifiestan que la respuesta atiende formal y sustancialmente a
cada uno de los requerimientos formulados y aprueban por unanimidad el

acta de la vigésima quinta sesion ordinaria de fecha 31 de mayo del 2023.

XI. El objeto y alcance del presente procedimiento de verificacién es el sistema de
tratamiento de datos personales de la unidad de atencidn a victimas de violencia
infrafamiliar y de género UAVI, sin embargo, derivado de las multiples omisiones del
Responsable se determina ampliar el objeto y alcance de la presente verificacion,
de conformidad con el articulo 118.2 fracciéon Il, de la Ley de proteccidon de datos
personales en posesion de sujetos obligados del estado de Jalisco y sus municipios,
para analizar que el Responsable cumpla con los principios de Licitud,
Consentimiento, Informacidén y Responsabilidad, de conformidad con los articulos
10, 13, 14, 15, 19 y 28, asi como los procedimientos de conservacion, bloqueo vy
supresion de los datos personales de conformidad con los articulos 16, 17 y 32.1

fraccion | de la misma ley.
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Con base en los antecedentes y consideraciones expuestas, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 90.1, fracciones |, XVIy XXV; y demds relativos y aplicables
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Informacion PUblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, emite

el presente:

ACUERDO

PRIMERO. Se determina que existen elementos suficientes para iniciar el
procedimiento de verificaciéon al responsable denominado Ayuntamiento de

Zapopan.

SEGUNDO. Se ordena iniciar el procedimiento de verificacion de oficio, al
responsable denominado Ayuntamiento de Zapopan, de conformidad a lo
establecido en los articulos 113; 114.1, fraccidn | y Il; 118 y 122, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios, con el objeto de vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley, y demds normativas aplicables, a través de requerimientos
de informacién, acceso a documentos y visitas de inspeccion a las instalaciones y

oficinas del responsable.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Proteccidon de Datos Personales de este
Instituto, llevar a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto
en el presente acuerdo y sus documentos adjuntos, e informar a este Pleno de su

cumplimiento, y lo que de ello resulte.
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CUARTO. De conformidad con los articulos 120 y 121 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se requiere al responsable Ayuntamiento de Zapopan, para que en un
término de 10 diez dias hdbiles contados a partir de que surta efectos la notificacion
correspondiente, exhiba, y aporte los documentos probatorios relativos a lo

siguiente:

Del sistema de tratamiento en el que se encuentran los datos personales de la
unidad de atencidn a victimas de violencia intrafamiliar y de género UAVI del

Responsable Ayuntamiento de Zapopan, realice e informe:

1. Readlice y apruebe mediante su comité de transparencia el procedimiento
para solicitar datos personales, asi como el procedimiento para adquirir el
consentimiento del fitular de los datos personales para darles tfratamiento,
y/o la excepcion a dicho consentimiento segun corresponda, relativos a la
entrega del dispositivo “pulso de vida” de conformidad con los articulos 13
y 15 de la ley de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados del estado de Jalisco y sus municipios, asi como el aviso de
privacidad relativo a la entrega del dispositivo “pulso de vida” de

conformidad con los artficulos 19, 20, 24 y 25 de la misma ley.

2. Readlice y apruebe mediante su comité de transparencia el procedimiento
para adquirir el consentimiento del titular de los datos personales para darles
fratamiento, y/o la excepcidn a dicho consentimiento segin corresponda,
relativos al *protocolo unificado de atencidon a mujeres victimas de violencia
de género en el estado de Jalisco” de conformidad con los articulos 13y 15
de la ley de proteccién de datos personales en posesidon de sujetos

obligados del estado de Jalisco y sus municipios, asi como el aviso de
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privacidad correspondiente, de conformidad con los articulos 19, 20, 24 y 25,

de la misma ley.

Realice y apruebe mediante su comité de tfransparencia las politicas internas
para recabar y dar fratamiento a los datos personales del sistema de
tratamiento de la unidad de atencion a victimas de violencia intrafamiliar y
de género UAVI desde su obtencidon hasta su eliminacion, de conformidad
con los articulos 30, 31, 32, 33, 84, 85y 86 de la Ley de proteccién de datos
personales en posesion de sujetos obligados del estado de Jalisco y sus

MunNicipios.

Informe si se han realizado procedimientos de responsabilidad administrativa
o andlogos correspondientes, a los elementos involucrados en la resolucion
de propuesta de conciliacion, de la Quinta Visitaduria, queja 7163/2022 y su
acumulada 7561/2022/V, de fecha 24 veinticuatro de febrero del 2023, de
la comisidn estatal de derechos humanos vy si, en su caso, se contempla la
vulneracion de datos personales, toda vez que como ya quedo acreditado
en la presente verificacion, mediante oficio CG/8928/2023, de la comisaria
general de seguridad publica, se informa que la encargada de la unidad
de atencidn a victimas de violencia intrafamiliar y de género, manifiesta que
tomar videos, fotografias o audios de las victimas no forma parte de sus
funciones y atribuciones, de conformidad con el reglamento interno de la
comisaria general de seguridad publica de Zapopan Jalisco, a su vez,
mediante el mismo oficio se informa que la encargada de la direccion de
asesores manifiesta que con el Unico fin de evidenciar la adecuada
atencién brindada a los quejosos, ofertaron como pruebas de descargo
videos y audios remitidos a la quinta Visitaduria de la comisidon estatal de

derechos humanos, Jalisco, lo cual acredita la existencia de dichos audios y
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videos, asi como la probable omision por parte de los elementos del UAVI,
toda vez que tomar audios y videos no forma parte de sus funciones y
obligaciones. En su caso, mediante su comité de transparencia, de vista al
érgano de control interno para que redlice la investigaciéon correspondiente
e informe a este Organo garante, de conformidad con el arficulo 87.1

fraccion VIl de la ley de la materia.

5. Responda a los requerimientos y envie las documentales que acrediten lo

requerido mediante su Comité de Transparencia.

6. Manifieste lo que a su derecho convenga.

QUINTO. Notifiquese por oficio el presente acuerdo, al responsable Ayuntamiento
de Zapopan, de conformidad al lineamiento Séptimo fraccion | de los Lineamientos
qgue Regulan la Facultad de Verificacion en Materia de Proteccidon de Datos
Personales del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de

Datos Personales del Estado de Jalisco.

SEXTO. Publiquese el presente acuerdo en version puUblica en el sitio de Internet del
Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales
del Estado de Jalisco y en los medios que eventualmente se estime pertinente para

su debida difusion.

Asilo acordd y aprobd el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién PUblica

y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, en su Vigésima Quinta
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Sesion Ordinaria celebrada en 02 de agosto de 2023 dos mil veintitrés, ante la

Secretaria Ejecutiva quien certifica y da fe.

Olga Navarro Benavides

Comisionada Presidenta del Pleno

Pedro Antonio Rosas Hernandez dor Romero Espinosa
Comisionado Ciudadano Comisionado Ciudadano

Ximepd Guadalupe Raygoza Jiménez
Secretaria Ejecutiva

La presente hoja de firmas, forma parte integral del Acuerdo General del Pleno del Instituto de Transparencia,
Informacién PuUblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, mediante el cual se ordena el inicio
de Procedimiento de Verificacién 005/2023 al responsable Ayuntamiento de Zapopan, aprobado en la Vigésima

Tercera Sesidn Ordinaria del Pleno del Instituto celebrada en fecha 02 de agosto de 2023 dos mil veintitrés- - - - - - -
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