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DICTAMEN CORRESPONDIENTE A LA CONSULTA JURIDICA 005/2021.

El Pleno del Instituto de Transparencia, informacién Publica vy Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Jalisco, en la Sexta Sesién Ordinaria celebrada el 16
dieciseis de febrero del 2022 dos mil veintidds, emite el presente Dictamen con base
en lo siguiente: '

COMPETENCIA

El Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35,
p&rafe 1, fraccion XXIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es legalmente competente parg

resolver las inferpretaciones que se presenten respecto al orden administrafivo de
la Ley y su Reglamento.

De conformidad con lo previsto en los articuios 42, fracciones Il y IV, 43, y 44, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia e informacién Pdblica de Jalisco,
corresponde d la Direccidn Juridica y Unidad de Transparencia de este Organismo
Garante emitir el dictamen en tfodos los asuntos que le ordene el Pleno,
interpretando en el orden administrativo las disposiciones de la Ley.

Por ello, y de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 43, del mencionado
Regiamento Interior, el proyecto de dictamen elaborado por la Direccidn Juridica,
una vez aprobado por el Pleno del Instituto tendr& un efecto juridico vinculatorio,
es deci, ser obligatorio para todos los sujetos obligados. |
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Consuita Juridica 005/2021

ANTECEDENTES

1. £n la Oficidlia de Partes de este Organismo Garante, se recibid correo
electronico, el cual se le asignd el folio 03723, a través del cudl se formula consulta
juridica en los siguientes términos:

Cuando la informacién solicitada se encuentra en formato
electronico, que no implica costo alguno de reproduccién
[copiado, escaneado, etc.) gexiste un impedimento legal
para que la tofalidad de la informacién le sea nofificada al
solicitante via correo electrénico? Aunque esfo implique
nofificar la respuesta a través de varios coreos electrénicos.
Lo anterior sujefandose al principio de gratitud que rige la
materia (sic).

CONSIDERANDOS

Que, para efectos de dilucidar la problemdtica planteada, se precisa establecer
los fundamentos normativos aplicables al caso:

1. Constfitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, arficulo 1, &°
apartado Ay 116, fraccion IIl.

2. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de
Jalisco y sus Municipios {en adelante Ley de Transparenciay): articulos 87
pdarrafos 2 y 3, 89 fraccién VI, 25, fraccion .

3. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica len
adelante Ley General): articulos 129, v 133, 141, fraccién .
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Consulta Juridica 005/2021

ANALISIS

En concordancia ala presente Consulta Juridica planteada, y una vez establecido
el marco normativo aplicable af caso, se procede al andlisis e interpretacién
sistemdatica funcional de los mismos:

El articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en el citado
ordenamiento y en los fratados internacionales de los que el Estado Mexicano sed
parte, asimismo sefiala que gozardn de las garantias para su proteccién, Y su
ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en 105 casos y las condiciones
establecidas en el mismo. Asi, el arficulo 6° constitucional, en su apartado A,
reconoce como derecho humano, el derecho a la informacién y la proteccién de
los datos personales. Asimismo, el articulo 116, fraccién VIl del citado
ordenamiento, establece que las consfituciones de los estados establecerdn
organismos auténomos, especializados, imparciales y colegiados, responsables de
garantizar el derecho de acceso a la informacién v de proteccién de datos
personales en posesion de los sujetos obligados, conforme a los principios y bases
establecidos por el articulo ¢° de la Constitucion v las leyes generales que emita el
Congreso de la Unién para establecer los bases, principios generales vy
procedimientos del gjercicio de ambos derechos.

Comenzaremos el andlisis a partir de la normatividad vigente en materia de acceso
a la informacion, para después realizar un ejercicio argumentativo a partir de-los
principios rectores en ia interpretacion vy aplicacion de las referidas normas, en
virtud de que esto permitird arribar a una conclusién respecto de un supuesto

especifico, en relacidn con el medic v la via en que se enfrega la informacién a un
solicitante.

Para ello debe tenerse en consideracién que el correo electrdnico es ung
moddlidad para solicitar informacion a los sujetos obligados, prevista por ia Ley
General, en los siguientes términos:

Articulo 122. Cualguier persona por st misma o a fravés de su
representante, podrd presentar solicitud de acceso a
informacién ante la Unidad de Transparencia, a través de la
Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas para
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|

eflo, via comeo electrénico, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualguier medio aprobado por el
Sisterna Nacional [resaltado propio].

De igual forma, la Ley de Transparencia prevé la designacidn del correo electrénico
como via para la presentacidén de solicitudes de acceso a la informacion publica,
asi como para las comunicacicones con el sujeto obligado:

Articulo 79. Solicitud de Acceso a la informacién - Requisitos

1. ta solicitud de acceso a la informacién pUblica debe
hacerse en términos respetuosos y contener cuando menos:

Iy Il

lll. Domicilio, nUmero de fax, correo electrénico o los estrados
de la Unidad, para recibir notificaciones, e

Articulo 80. Solicitud de Acceso a la Informacién - Forma de
presentacién

t. Lo solicitud de acceso a la informaciéon publica debe
presentarse:

. Via telefénica, fax, correo, correo electrénico, telegrama,
mensajeria o por escrito;

Continuando con el procedimiento adminisirativo de acceso a la informacién
publica, al ingresar una solicitud, en términos del arficulo 124, fraccién V de la Ley
General, los peticionarios comunicardn al sujeto obligado la modalidad en la que
prefieren se les otorgue acceso a la informacién, pudiendo ser en consulta directa,

expedicion de copics simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro
medio, incluidos los electrénicos.

Atendiendo dl articulo 133 de la Ley General, debemos entender que el acceso a
lainformacién debe otorgarse en la modalidad de entrega, asi como de envio que
haya expresado el solicitante. En caso de que el sujeto obligado considere gue no
puede cumplir con o modafidad de entrega y envio, deberd ofrecer otras
modalidades, enfregando al solicitante los fundamentos y motivos gue explican la
decision.
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Consulta Juridica 005/2021

A partir de esta exposicion puede dilucidarse un primer elemento respecto de os
terminos de la consulta planteada: esto es gue frente a una respuesta a una
solicttud de informacién, en cuyo caso el sujeto obligado se considere
imposibilitado para remitir la fotalidad de la informacién de forma elecirénica,

deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer modalidades diversas para
acceder a la infermacién,

Esto constituye una primera conclusién respecto de la ausencia de un impedimento
normativo para realizar més de un envio de informacién a fravés de correo
electrénico. En la hipdtesis de que la informacién solicitada, esté contenida en un
medio electrénico y por sus caracteristicas, no pudiese ser remitida en su totalidad,
por coreo elecirdnico (pudiendo ser mas de uno) la entidad pUblica, en términos

de la Ley General, estd obligada a explicar al solicitante las razones de tal
imposibilidad. '

En estos términos, la justificacion respecto de Ia imposibilidad de entregar Ia
informacién en un medio electrénico, nos indica a conirario sensu que no sdlo no
existe impedimento normativo, sino que resulia preciso explicar al solicitante los
motivos y el razonamiento juridico que impiden a la unidad de transparencia,
cumplir con los términos del mencionado articulo 133 de I Ley General, es decir,

dar acceso a la informacién en la modalidad de entrega y envio elegidos por el
solicitante.

Una vez expuesto lo anterior, se considera pertinente realizar un andlisis a pariir de
los principios rectores en la interpretacion v aplicacion de Ias leyes en materia.de
acceso a la informacién, ya que este nos indicard cudt es la relacidn —en caso de
existir—, enfre la ausencia de previsidn normativa respecto de la prohibicion de
realizar diversos envios de coreo electrdnico con la informacidn solicitada, v ios
mencionados principios.

Como se sabe, uno de los principios establecidos en el arficulo 5° de Ia Ley de
Transparencia, especificamente el previsto en la fraccidn XIV, a saber: sencillez %
celeridad, consiste en que en los procedimientos y frdmites relativos al acceso a la
informacién pdblica, asi como la difusién de los mismos, se optard por lo mds
sencillo o expedito.
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En concordancia con el pdmrafo anterior, resulta claro que la repeticién en el envio
de mensajes de correo electrénico, en el nUmero necesario para agotar el envio
fotal de la informacién solicitada -en el supuesto de que se frate de documentos
que existen en formato digital-, cumple con el principio de sencillez, en tanto no
implica una modificacién en el medio y via de enirega de la informacién.

En este sentido, siempre serd mdés répido vy sencillo el envio de informacién digital
por correo electronico —asi elegido por el soficitante—, que la consulta directa o I
reproduccién de documentos, que en su caso, requieran el fraslado del interesado.

Asi, la celeridad como principio nos indica que el plazo menor para la emisién de
la respuesta a una solicitud de acceso a la informacion, por parte de la unidad de
fransparencia, serd el que mejor se ajuste al principio mencionado. En este senfido,
no resultaria acorde a la normatividad vigente, una prohibicion expresa al envio de
mulfiples mensajes de correo electrénico, en tanto no se corresponderia con Ia
celeridad y la sencillez como principics.

Ahora bien, la consulta planteada hace referencia expresa al principio -de
gratuidad, porlo gue se considera necesario un breve andlisis al respecto.

Este principio sefialado en la fraccion Il del articulo 5° de la Ley de Transparencia y
en el 17 de la Ley General, establece que el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién (incluida la bUsqueda de la mismal) serd gratuito, y Unicamente podrd
cobrarse en funcidn de la modalidad de reproduccién y enfrega solicitada.

En este sentido, a diferencia de las solicitudes de acceso a la informacién publica
tramitadas —en sumomento-, mediante el sistema Infomex o, actualmente, a fravés
del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (Sisai), los envios de correo
electrdnico no se encuentran supeditados a una sola emisién por solicitud, y como
consecuencia, a un limite en el famafio de los archivos electrénicos.

Aqui es preciso apuntar que el articulo 125 de la Ley General estipula gue cuando
el parficular presente su solicitud por medios electrdnicos a iravés de ta Plataforma
Nacional, se entenderd que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por
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dicho sistema, salvo que sefidle un medio distinto para efectos de fas
nofificaciones.

A traves de lo anterior puede dilucidarse la diferencia entre la Plataforma v el
correo elecirdnico, pues la primera presenta un limite en la capacidad de envio de
informacién, mientras que por el segundo puede remitirse mds de un envio, hasta
completar la remisidén de la informacién. El envio mediante correo electrénico
permite la repeticion de menscies hasta la conclusidn de Ia remision de archivos

independientes entre si, o separados para que puedan aparecer adjuntos a-los
mensajes sefalados.

La gratuidad como principio puede ejemplificarse con la exposicion del siguiente
elemento gue se relaciona con informacidn que se encuentre en formato
electrénico:

o La Lley de Ingresos del estado de Jalisco, en su articulo 40, fraccidn IX,
establece que la hacienda estatal puede percibir los productos derivados
por proporcionar informacién en documentos o elementos técnicos a
solicitudes de informacién en cumplimiento de la Ley de Transparencia.

A pesar de lo anterior, existen en el mencionado articulo dos supuestos (numerales
2y 3] en que no se prevé costo alguno para el solicitante:

a. En caso de que el solicitante proporcione el medio o soporte para recibir la
informacién solicitada no se generard costo alguno, de igual manera, no se
cobrard por consultar, efectuar anotaciones tomar fotos o videos.

b. La digitalizacién de informacién no tendrd costo alguno para el solicitante.

Con esto pedemos advertir que los costos se prevén para los medios especificos de
acceder a la informacién {copias simples o cerfificadas, discos compactos,
memorias USB)}, pero no por la informacién per se.

En el caso que nos ocupa, debemos entender que el documento elecidnico
consfituye informacién integral, esto es, que comprende una unidad como tal. En

este sentido, el sujeto debe garantizar el acceso a la totalidad de la informacién
solicitada.
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Por andlogia, sirve como razonamiento para esta Gltima afirmacidn, el criterio de
inferpretacién 17/2017 del instituto Nacional de Transparencia, gue sefala gue los
anexos de un documento se consideran parte integral del mismo, por lo cual, ante

solicifudes de informacidén relacionadas con tales documentos, deberdn ser
eniregados.

Por Uitimo en lo que respecta a la interpretacion de la norma, debe decirse que en
términos del parrafo 3° del articulo 1° de la Ley de Transparencia, los principios de
mdéxima publicidad y pro persona son de vital importancia para el andlisis del
derecho de acceso ala informacién publica.

El principio pro homine nos indica lo siguiente:

“(...} el criterio o directriz hermenéutica denominada principio pro
homine, el cual consiste en ponderar ante todo la fundamentalidad
de los derechos humanos, a efecto de esfar siempre a favor del
hombre, lo que implica que debe acudirse a la norma mds amplia
0 a la inferprefacidn exfensiva cuondo se frate de derechos
profegidos e, inversamente, o lo norma o a la inferpretacién mds
restringida, cuando se frate de establecer limites para su ejercicio.!

Teniendo en consideracién lo anterior, resulta evidente que la interpretacion mds
favorable al ciudadano, y que por tanto esté en favor de la persona como lo
estipula el principio, implica que no exista restriccion alguna respecto de la
limitacion de envios de informacidn, respecto de mensajes de comreo electrénico.

En sentido inverso, y en términos del articulo 133 de la Ley Generdl, la imposibilidad
de satisfacer el accese ala informacién a fravés de la modalidad de entregay de
envio que ei solicitante hubiera manifestado, los sujetos obligades deberdan fundar
y motivar la necesidad de ofrecer oiras modalidades.

' SCIN. Décima Epoca; Registro: 2000630; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tipo
de Tesis: Alslada; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta; Tomo 2, Abril de
2012; Materia(s): Constitucional; Tesis: XVill.3o.1 K {10a.); Pdgina: 1838. Disponible en:
https://sif2.scin.gob.mx/detalle /tesis/2000630. '
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Esto Ultimo se refuerza con el criterio de inferpretacidn del Instituto Nacional
08/2013, gue menciona o siguiente:

“I...] la entrega de la informacion debe hacerse, en la
medida de lo posible, en la forma soficitada por el interesado,
salvo que exista un impedimento justificado para atenderia,
en cuyo caso, deberdn exponerse las razones por las cuales
no es posible utilizar el medic de reproduccion solicitado.

En este senfido, la enfrega de la informacidn en una
modalidad distinta a la elegida por el particular sélo procede,
en caso de que se acredife la imposibilidad de atenderia.

Asi, cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados
deberdn nofificar al particular la disposicidn de ia informacién
en fodas los modalidades de enfrega que permita el
documento {...)

En estos casos, los sujetos obligados deberdn intentar reducir,
en todo momento, los costos de entrega de la informacion v
garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de
acceso a la informacién vy las posibilidades materiales de
oforgar acceso a los documentos”.

Por los razonamientos antes vertidos, y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica del Estado de Jalisco vy sus
Municipios, en sus arficulos 35, pérrafo 1, fraccidén XXIV, y 41, pdrrafo 1, fraccién Xi:
articulo 90, pdrrafo 1, fraccidén XXVI, de la Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco v sus Municipios; asi como
los arficulos 42, fraccidn i, 43, y 44, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia e informacion PUblica de Jalisco, el Pleno del instituto:

DICTAMINA

PRIMERO. No existe impedimento normative para el envio de mds de un mensaje
de correo electrénico, para que un sujeto obligado entregue la totalidad de la
inforrmacion requerida, tratdndose de ia modalidad de entrega y de envio elegida
por un solicitante de informacién publica.
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SEGUNDO. Lo sefalado en el numeral inmediato anterior no presupone [a
obligatoriedad para los sujetos obligados respecto de la ejecucién de gestiones
técnicas e informdticas que, en términos de la consulta planteada, permitan el
envio de la informacién en diversos mensajes de correo electrénico.

TERCERO. En férminos del articulo 133 de la Ley General, en caso de que el sujeto
obligado se encuentre imposibilitado para enviar y entregar la tfotalidad de la
informacion requerida en la modalidad elegida, deberd ofrecer otra u oiras
modalidades de entrega, ademds de fundar y motivar la necesidad de ofrecer
ofras modalidades de acceso.

CUARTO. Nofifiquese el presente dictamen por los medios legales aplicables @
guien presentd la consulta juridica de mérito.

QUINTO. Publiquese en el sitio de Internet del Instituto de Transparencia,
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, y en
los medios que eventualmente se esiimen pertinentes para su debida difusién.

Asl lo acordd y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién POblica Y
Proteccidn de Datos Personales del Estado de Jalisco, en su Sexta Sesion Ordinaria
celebrada el 16 dieciséis de febrero del 2022 dos mil veintidds, ante la Directora

Juridica y Unidad de Transparencia en funciones de Secretaria Ejecutiva, quien
cerfifica y da fe.

Dr. Salvador Romero Espinosa.
Presidente del Pleno
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ERVIA
Mtra. Natalic Mendoza Servin Pedro Antonio Rosas Herndndez
Comisionada Ciudadana Comisionado Ciudadano

Mtra. Rocio Herndndez Guerrero
Directora Juridica y Unidad de Transparencia, en funciones de
Secretaria Ejecutiva en términos del articulo 31, parrafo 2 del
Reglamento Interno del Instifuto de Transparencia, Informacién Publica
del Estado de Jalisco.

-La presente hoja de firmas, forma parte integral del Dictamen corespondiente a la Consulta Juridica 005/2021,
aprobada en la Sexia Sesidn Crdingria celebrada ef 16 dieciséis de febrere del 2022 dos mil veinhidds., = ==~~~ - -
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