DICTAMEN CORRESPONDIENTE A LA CONSULTA JURIDICA 008/2015.

El Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Jalisco, en la Cuadragésima Tercera Sesién Ordinaria
celebrada el dia 18 dieciocho de diciembre del afio 2019 dos mil diecinueve,
emite el presenfe Dictamen con base en lo siguiente:

COMPETENCIA

El Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
35, parrafo 1, fraccidén XXIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la !nformocigg.,w}
Publica del Estado de Jalisco vy sus Municipios, es legalmente compefemgﬁéfo
resolver las inferpretaciones que se presenten respecto al orden deinis‘rr‘é?ivo de
la Ley y su Reglamento.

De conformidad con lo previsto en los articulos 42, fracciones Il y IV, 43,y 44, del .
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia e Informacién PUblica de / »{""5\
Jalisco, corresponde a la Direccion Juridica de este Organismo Garante emitir eli{;"ﬂ \3}\ \

dictamen en todos los asuntos que le ordene el Pleno, interoretando en el ordeny

administrativo las disposiciones de la Ley.

Por ello, y de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 43, del mencionado
Reglamento Interior, el proyecto de dictamen elaborado por la Direccidn
Juridica, una vez aprobado por el Pleno del Instituto tendrd un efecto juridico
vinculatorio, es decir, serd obligatorio pord todos los sujetos obligados.

ANTECEDENTES

1. En fecha 12 doce de septiembre del afio 2019 dos mil diecinueve, en la
Oficialia de Partes de este Organismo Garante, se recibié un escrito por la via
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electronica al cual se asignd el folio interno nimero 09781, por medio del cual se
formula consulta juridica en los siguientes terminos:

[..]

Dada la importancia del derecho de acceso a la informacién, asi como la
tendencia de las nuevas tecnologias, se solicita que se pronuncie si es
procedente presentar solicitudes de acceso a la informacidn publica a fravés
de las redes sociales oficiales de los sujetos obligados, fales como Facebook y
twitter, sin descartar el resto de las redes sociales que pudiera tener cada sujeto
obligado. (Sic)

[..]

2.En la Trigésima Segunda Sesién Ordinaria del Pleno del Insfitutlo  de
Transparencia, Informacion PUblica v Proteccion de Datos Personales del Estado

de Jalisco, celebrada en fecha 18 dieciocho de septiembre del afo 2019 dos m”«ﬂ

diecinueve, se dio cuenta de la presentacion del ocurso antes mencionado, y se
instruyd a la Direccidon Juridica v Unidad de Transparencia su atencidn; instruccion
que se formalizd mediante el Memordndum No. SEJ/328/2019, recibido por la
Direccion Juridica y Unidad de Transparencia en fecha 19 diecinueve de
septiembre del afio 2019 dos mil diecinueve, a fin de proceder con la elaboracion
del proyecto de dictamen que dé respuesta a la consulta juridica planteada, de
coenformidad con lo previsto por los articulos 42, fraccién 1ll, 43, v 44, del

Reglamento Interior del InsTlTuTo de Transparencia e Informacién PUblica de
Jalisco.

CONSIDERANDOS

. Que, para efectos de dilucidar la problemdtica planteada, se precisg
establecer los fundamentos normativos aplicables al caso:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos é° apartado
A, fraccion iy 116, fraccién VI
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2. Ley General de Transparencia 'y Acceso a la Informacion PUblica,
Comentada (en lo sucesivo, Ley General de Transparencia: arficulo 122.

3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo, Ley de Transparencia): articulo 80.

ANALISIS

En concordancia con lo franscrito en el Antecedente identificado con el numero
1. de la presente consulta juridica, v una vez establecido el marco normativo

aplicable al caso, se procede al andlisis e interpretacion sistemdtica funcional de
los mismos:

De conformidad o lo establecido en el arficulo 1°, de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el territorio nacional, todas as .
personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en el citado
ordenamiento y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, gozardn de las garantias para su proteccion, v su
ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos vy las
condiciones establecidas en el mismo ordenamiento.

; Lo //
El arficulo 6° constitucional, reconoce como derecho humano el derecho cé

la informacion; sefala en su apartado A, fraccidén |, que: A

I. Toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, enfidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 4 /
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi \\—“’/
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal,
estatal y municipal, es piblica y sélo podrd ser reservada femporalmente
por razones de inferés pUblico y seguridad nacional, en 1os términos que
filen las leyes. En la interpretacién de este derecho deberd prevalecer el
principio de mdxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley determinard los supuestos especificos
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bajo los cuales procederd la declaracién de inexistencia de la
informacidn.

(Enfasis afadido.)

Por su parte, el articulo 116 constitucional, en su fraccién VIll, determina
que las Constituciones de los Estados establecerdn organismos auténomos,
especializados, imparciales y colegiados, responsables de garantizar el
derecho de acceso a la informacién y de proteccidn de datos personales
en posesion de los sujetos obligados, conforme a los principios v bases
establecidos por el arficulo ¢°, de la propia Constitucion y la ley general
que emita el Congreso de la Unién para establecer las bases, principios
generales y procedimientos del ejercicio de estos derechos.

Al tenor de lo anterior, el 05 cinco de mayo del afo 2015 dos mil quince,
entré en vigor la Ley General de Transparencia y Acceso a la |nformgC|onw,mf“’“” /}

PUblica, v las leg|s|o<:|ones en los estados fueron homologados a las bases y /
principios establecidos en ella. La Ley General de Transparencia y Ia /
reforma a la legislacion estatal frajeron consigo nuevas obligaciones para
los sujetos obligados, establecieron mecanismos de acceso a la / y
informacion  “de avanzada”, el. articulo 122 de la Ley Generadl de/
Transparencia establecié como para la presentacion de las solicitudes dé/{g

/7l
acceso a la informacion, los siguientes:

P
H

[
Articulo 122, Cualquier persona por si misma o a tavés de su i YAV
representante, podrd presentar solicitud de acceso a informacién anfe la % 4y
Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma Nacional, en |a \
oficina v oficinas designadas para ello, via correo electronico, coireo
postal, mensajeria, telégrafo verbc: mente o _cualquier medio aprobado
por el Sistema Naciondl,

(Enfasis aAadido.)

En el mismo sentido, la Ley de Transparencia, armonizada al ordenamiento
general, quedd de la siguiente manera:
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Texto original:

Reforma:

Articulo 80. Solicitud de Informacién —
Forma de presentacion.

Arficulo 80. Solicitud de Acceso a lg
Informacién - Forma de presentacién

La  solicitud de «acceso a la

informacion pUblica debe presentarse:

I. La solicitud de informacién puUblica | 1.
debe presentarse:

I. Por escrito y con acuse de recibo; I. Via telefénica, fax, correo, correo
electronico, telegrama, mensajeria o
por escrito;

Il. Por comparecencia personal ante Ia
Unidad, donde debe llenar la solicitud
que al efecto proveerd dicha Unidad, o

. En forma electrénica, cuando el
sujeto obligado cuente con el sistema
de recepcion de solicitudes por esta via,
que genere el comprobante respectivo.

Il. Por comparecencia personal ante la
Unidad, donde debe llenar la solicitud
que al efecto proveerd dicha Unidad: o

. En forma electkdnica, cuando el
sujeto obligado cuente con el sistema
de recepcion de solicitudes por esta via,
que genere el comprobante respectivo.

e

o

Como se puede observar, el legislador no previd las redes sociales digitales
entre las formas de presentacion de las solicitudes de acceso a la
informacion; y si bien, como se sefiala, estas cobran dia a dia mayor auge
entre la poblacidn por la inmediatez de interaccidn gue proveen, no es
menos cierto que estas carecen de elementos gue otorguen certeza
juridica al ejercicio del derecho de acceso a la informacion a las personas.

H

/
i
Cierto es que los procedimientos para el elercicio del derecho de acceso Z
la informaciéon deben ser sencillos y expeditos, pero a su vez, no se deb g
soslayar que las autoridades tiene g obligacion de documentar todo act

fal sentido, el procedimiento de acceso a la informacidn, al ser un acto de
autoridad, un acto administrativo para la autoridad que lo atiende, debe
cumplir ciertos requisitos, conforme a lo que la propia Ley de Transparencia
y la Ley del Procedimiento Administrativo establecen. Uno de estos
requisitos es el de generar un comprobante de la presentacidn de la
solicitud de informacidn, situacién que no acontece en las redes sociales,

cudlquiera de la que se trate, ya que si bien pudiera estimarse como/»-"%
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comprobante tanto de la solicitud como de la respuesta, la publicacién en

la red, ya sea en la propia publicacion o a fravés de una impresion de

pantalla, cualquier publicacion estd supeditada a los términos de servicios

establecidos por las propia redes, Yy €n caso que estas consideren que

alguna publicacion los infringe, tienen Ia pofestad de eliminarla, lo cual,

como se ha sefialado, no otorga seguridad juridica ni al solicitante ni al

sujeto obligado.

Sobre la ufiidad de las redes sociales, el Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrolio Municipal (INAFED)', ha sefalado.

[..] A través de las Redes Sociales, tenemos una enorme diversidad de
herramientas  que infroducen, por una parte, agilidad en la
comunicacion, y por otra, mayor fransparencia en la informacion.

[...] _

Las redes sociales digitales permiten una conversacién confinua con la
ciudadania que facilita la consolidacién de nexos con el enforno, asf
como nuevas pautas de relacion con las Administraciones PUblicas.
Asimismo, ofrecen una gran variedad de alternativas para realizar
seguimienfo y control de gestion.

En términos de gobernabilidad, la infroduccién de Facebook y Twitter en
la gestion municipal, implica dar comienzo a un cambio en relacién con
las posibilidades de participacion Yy comunicacién, tanto en el dmbito
institucional, como en la cultura ciudadana.

Estas aplicaciones son indispensables para enlazar, publicar, intercambiar
opiniones, experiencias y conocimientos, asi como para desarrollar un
marcado vy filfrado de contenidos colaborativos de Ia informacién mas
relevante del municipio en beneficiq de la ciudadania,

[...]

La apertura de los Gobiernos y la administracién publica ha sido una
demanda constante de las sociedades democrdticas en el mundo. Hoy
las redes sociales impactan directamente en g fransformacion del actuar
gubernamental. [...]

' INAFED.

La importancia de las redes socidles en los gobiermos locales.

https://tinyurl.com/tawytsl {consultado el 06 de diciembre del 2019).

Disponible en:

e
// / \X

&
e
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A
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Asi, las redes sociales digitales tienen un papel importante entre las
instiftuciones publicas, los servidores publicos que las infegran vy la
ciudadania, como canal de comunicacién para difundir su actuar, y sobre
ello, en tesis aislada se ha pronunciado la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién:

Las redes sociales se han convertido en una fuente de informacidén para
las personas y un espacio donde la discusidn publica se desarrolla
diariamente. En este entendido, muchas instituciones gubernamentales y
servidores publicos disponen de cuentas en redes sociales, en las que
aprovechan sus niveles de expansion y exposicién para establecer un
nuevo canal de comunicacion con la sociedad. Es asi como las cuentas
de redes sociales ufilizadas por los servidores pUblicos para compartir
informacién relacionada con su gestion gubernamental adquieren
notoriedad piblica y se convierten en relevantes para el interés general.
En estos casos, el derecho de acceso a la informacién {reconocido por el
articulo 6o. de la Constitycién Politica de los Estados Unidos Mexicanos)
debe prevalecer sobre el derecho a la privacidad de los servidores
publicos (establecido en los articulos 60., pdrrafo primero, 70., pdrrafo
segundo y 16, pdrrafo primero, constitucionales), que voluntariamente
decidieron colocarse bajo un nivel mayor de escrufinio social. En
consecuencia, los contenidos compartidos a través de las redes sociales
gozan de una presuncién de publicidad, y bajo el principio de mdxima
publicidad previsto en el arficulo é6o., apartado A, fraccién I, de la
Constitucién Federal, deben ser accesibles para cualquier persona, razén
por la cual bloquear o no permitir el acceso a un usuario sin una causa
jusfificada, atenta contra los derechos de libertad de expresion y de
acceso ala informacion de la ciudadania.?

De esta forma, las redes sociales digitales se constituyen mayormente
como un insfrumento que coadyuva con las instituciones publicas v los
servidores publicos que Ias infegran, a cumplir con la obligacién de

2SCIN. REDES SOCIALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. BLOQUEAR O NO PERMITIR EL ACCESO A UN
USUARIO A LAS CUENTAS EN LAS QUE COMPARTEN INFORMACION RELATIVA A SU GESTION
GUBERNAMENTAL SIN CAUSA JUSTIFICADA, ATENTA CONTRA LOS DERECHOS DE LIBERTAD DE
EXPRESION Y DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA CIUDADANIA. Décima Epoca; Registro: 2020024
Instancia: Segunda Sala; Tipo de Tesis: Alslada; Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion; Libro 7, Junio de 2019, Tomo IiI; Materiafs): Constitucional; Tesis: 2a. XXXIV/2019 {10a.)
P.: 2330. Disponible en: https://tinyurl.com stmadxw {consultado el 06 de diciembre del 201 9).

.
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fransparentar su actuar, es decir, poner a disposicion la informacion
relacionada con su gestion gubermnamental como un ejercicio de apertura
y escrutinio hacia la sociedad, pero no asi como una herramienta para
efectuar un requerimiento o solicitud de acceso a la informacién, la cual
tiene, en términos generales, una expresion documentald, por lo que no es
procedente presentar solicitudes de acceso a la informacién a fravés de
las redes sociales digitales.

Por los razonamientos antes vertidos, y de conformidad con lo dispuesto por Ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco v sus
Municipios, en sus articulos 35, parrafo 1, fraccion XXIV, y 41, parrafo 1, fraccién XI;
articulo 90, pdrrafo 1, fraccién XXVI, de la Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como

los articulos 42, fraccion I, 43, y 44, del Reglamento Interior del Instituto de "

Transparencia e Informacion Publica de Jalisco, el Pleno del Instituto:
DICTAMINA

PRIMERO. Las redes sociales digitales se constituyen, mayormente, como un
insfrumento que coadyuva con Ias instituciones publicas y los servidores publico,
que las integran, a cumplir con la obligacion de transparentar su actuar, es dec]r,
poner a disposicién la informacion relacionada con su gestion gubernomenffol f
como un ejercicio de apertura y escrutinio hacia la sociedad; sin embargo, de
conformidad a lo dispuesto tanto por la Ley General de Transparencia, como por

la Ley de Transparencia, actualmente no existe un fundamento legal, ni han sido ™ _—

reconocidas por el Sistema Nacional de Transparencia como un medio formal de
recepcion de solicitudes de acceso g la informacion y, por lo tanto, no existe
obligacion para recibir solicitudes de acceso a la informacién a tfravés de redes
sociales digitales por parte de los sujetos obligados, sin que ello signifique, por

supuesto, que proactivamente pudieran establecer un mecanismo para hacerlo
posible.

3INAL 2019, Diccionario de Acceso g | nformooon p. 310
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SEGUNDO. Nofifiquese el presente Dictamen al promovente de la presente
consulta, por los medios legales aplicables.

TERCERO. Publiquese en el sitio de Internet del Insfituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y en
los medios que eventualmente se estime pertinente para su debida difusion.

Asi'lo acordd vy firma el Pleno del Instituto ‘de Transparencia, Informacién Pdblica y
Proteccién de Datos Personole‘s del Estado de Jalisco, en su Cuadragésima
Tercera Sesion Ordinaria celebrada el dia 18 dieciocho de diciembre del afio 2019
dos mil diecinueve, ante el Secretario Elecutivo quien certfifica y da fe.

e

S

an i r
j “fo%&h@’coi \

‘Cynthia Patricia, é
\w ta qjei Pleno

-
:

,,,,, M)M«.wf“'”" i }
— !; /

Salvador Romero/Espmosa /
Commonadog/ dadano

/ Miguel Angel Herhdndez Veldzquez
' Secretario Ejecutivo

ha presente hoja de firmas, forma parte integral del Dictamen correspondiente a la Consulta Juridica

aprobado en la Cuadragésima Tercera Sesion Ordinaria celebrada el dia 18 dieciocho de diciembre
? dos mil diecinueve .

/AJGE
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