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CORRESPONDIENTE A LA CONSULTA JURIDICA 010/2016.

| Instituto de Transparencia, Informacidn PUblica y Proteccion de Datos
del Estado de Jalisco, en ta Trigésima Cuarta Sesién Ordinaria
el dia 28 veintiocho de octubre de 2016 dos mil dieciséis, emite el

ictamen con base en lo siguiente:

COMPETENCIA

| Instituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccién de Datos
del Estado de Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo

1, fraccién XXV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion

| Estado de Jalisco y sus Municipios, es legalmente competente para
interpretaciones que se presenten respecto al orden administrativo de

Reglamento.

nidad con lo previsto en el articulo 42, fracciones lll y IV, 43, y 44,

o Interior del Instituto de Transparencia e Informacion

rresponde a la Direccién Juridica de este érgano garante el emiti

en todos los asuntos que le ordene el Pleno, interpretando
ivo las disposiciones de la Ley.

Pdblica

en el or

de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 43, del mencionado
o Interior, el proyecto de dictamen elaborado por la Direccion

na vez aprobado por el Pleno del Instituto tendrd un efecto juridico

b, es decir, serd obligatorio para todos los sujetos obligados.

ANTECEDENTES

a 08 ocho de junio del aio 2016 dos mil dieciséis, se recibié ante la
e Partes de este organismo garante, el oficio CTAG/1203/2016, signado
0. César Omar Avilés Gonzdlez, en su caracter de Coordinador de
icia y Archivo General de la Universidad de Guadalajara, mediante el

#Aula consulta juridica en los siguientes términos:
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Consulta Juridica 010/2016

H. Consejo del Instituto de Transparencia, Informacién Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
Presente

Por este conducto aprovecho la ocasién para saludarles cordialmente y
por acuverdo del Comité de Transparencia de la Universidad de
Guadalajara, me permito someter a su amable consideracion la siguiente
consulta juridica, relativa al medio juridico idéneo para garantizar el
derecho de todo fitular de datos personales de conocer la utilizacién,
procesos, modificaciones y fransmisiones de que sea objeto su
informacién confidencial en posesién de los sujetos obligados, de
conformidad con el arficulo 23, punto 1, fraccién Il de la LTAIPEJM.

La presente consulta surge en virtud de que esta Casa de Estudios recibid
una solicitud de proteccion de informacién confidencial mediante la cual
se|solicité conocer el tratamiento que este sujeto obligado ha dado a los
datos personales de su ftitular.

En consecuencia, esta Universidad analizé el caso y advirtié que si bien el
articulo 23.1, fraccién Il de la LTAIPEIJM contempla el derecho de los
titulares de informacién confidencial a conocer la utilizacién de sus datos
personales, no menos cierto resulta que el Procedimiento de Proteccién
de Datos Personales que establece el artficulo 66 de dicha norma,
contempla solamente el acceso a la informacién confidencial, pero no
asi al fratamiento que se haga de dicha informacion.

En|este sentido, cabe mencionar que de conformidad con el Reglamento
de la LTAIPEJM, el derecho de acceso a datos personales consiste en lo
siguiente: ’

“Afrticulo 2°. Para los efectos de este Reglamento se fiene por
reproducido el contenido del articulo 4° de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios y
se entendera por:

l. Acceso: procedimiento mediante el cual el Comité de Clasificacién
proporciona al titular de los mismos, los datos personales que obren en sus
archivos o soportes fisicos o electrénicos; (...)"

En| este orden de ideas, se advierte que el derecho de acceso a
informacién confidencial, desde una interpretacién literal de la norma,
t e por objeto que el Comité de Transparencia entregue al titular de los

dafos persongles que obren en sus archivos fisicos o electronicos,
exgluyendo~”el acceso a ofra informacién como lo es la utilizacion,

ﬁl»
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Consulta Juridica 010/2014

modificaciones y firansmisiones de que sea objeto su informacién
confidencial.

Por ello, este sujeto obligado encuentra relevante someter a
consideracién de este oérgano garante tal cuestion, a fin de que
manifieste cudl es la via idénea para ejercer el derecho que establece el
arficulo 23.1 fraccién Il de la LTAIPEIM.

2. En la Vigésima Quinta Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto de Transparencia,
Informacién PUblica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco,
celebradalen fecha 13 trece de junio del afo 2016 dos mil dieciséis, se dio cuenta
de la presentacion del ocurso antes mencionado, mismo que se remitié a la
Direccién Juridica de este Instituto, mediante el memordndum SEJ/370/2016, el 19
diecinueve de julio del afo 2016 dos mil dieciséis, a fin de proceder con la
elaboracion del proyecto de dictamen que dé respuesta a la consulta juridica
planteada, de conformidad con lo previsto por los articulos 42, fraccion I, 43, y 44
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia e Informacién PUblica de
Jalisco.

CONSIDERANDOS |

. Que para efectos de dilucidar la problemdtica planteada, se prechse
establecer los fundamentos normativos aplicables al caso:

1. Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1°, &°
apartado A, fracciones Il y lil, 16 parrafo segundo, y 116, fraccién Vill.

.2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, articulo
68, fraccion lil.

3. Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulos 4°y 9.

4. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de

Jclis§o Yy sus Municipios, articulos 21-Bis, parrafo 1, fraccion lil, 23, parafo 1,

fracQion Il
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Consulta Juridica 01072016

5. Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulos 2, fraccién lll, y 53.

é. Lineamientos Generales para la Proteccidon de la Informaciéon Confidencial
y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Jalisco y
sus | Municipios, lineamiento Décimo Noveno, Vigésimo Sexto y
Quincuagésimo Sexto.

ANALISIS

En concordancia con lo transcrito en el Antecedente identificado con el nUmero
1, de la presente consulta juridica, y una vez establecido el marco normativo
aplicable al caso, se procede al andlisis e interpretacidn sistemdatica funcional de
los mismos:

De conformidad a lo establecido en el articulo 1° de la Constitucion |
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el territorio nacional, todas |
personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en el cit
ordenamiento y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte; asimismo el citado numeral, sefiala que gozardn ge
las garantias para su proteccién, y su ejercicio no podrd restringirse n
suspenderse, salvo en los casos y las condiciones establecidas en el mismo.

Asi, de conformidad a los articulos 6°, apartado A, fracciones Il y Iil, y 16,
parrafo segundo, la proteccién de datos personales es un derecho de
toda|persona para que la informacién que se refiere a su vida privada y sus
datos personales sea protegida en los términos y con las excepciones que
fien Jas leyes, el acceso, rectificacién y cancelacién de los mismos, asi
como a manifestar su oposicidn, en los términos que filen de manera
especifica las leyes.

Si bien es cierto, en la actuadlidad no existe una norma especifica e
materia de proteccién de datos personales en posesidén de sujet
okigados, lg materia se encuentra parcialmente regulada en instrument
no atiyds diversos; la Ley General de Transparencia y Acceso a
Info ‘ acién Pablica, en materia de datos personales sefiala que:
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Consulta Juridica 010/2014

Arficulo 68. Los sujetos obligados serén responsables de los datos
personales en su posesion y. en relacién con éstos, deberdn:

I. Adoptar los procedimienfos adecuados para recibir y responder las
solicitudes de acceso, rectificacién, correccién y oposicién al
tratamiento de datfos, en los casos que sea procedente, asi como
capacitar a los Servidores Publicos y dar a conocer informacién sobre
sus politicas en relacién con la proteccién de tales datos, de
conformidad con la normatividad aplicable;

IIl. Tratar datos personales sdlo cuando éstos sean adecuados,
perfinentes y no excesivos en relacién con los propésitos para los
cuales se hayan obtenido o dicho tratamiento se haga en ejercicio
de las atribuciones conferidas por ley;

lll. Poner a disposicién de los individuos, a parlir del momento en el
cual se recaben datos personales, el documento en el que se
establezcan los propésifos para su fratamiento, en términos de la
normatividad aplicable, excepto en casos en que el fratamiento de
los datos se haga en ejercicio de las afribuciones conferidas por ley;

IV. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

V. Sustituir, rectificar o completar, de oficio, los datos personales que
fueren inexactos, ya sea tfotal o parcialmente, o incompletos, en el
momento en que tengan conocimiento de esta situacion, y

VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de
los datos personales y eviten su alteracién, pérdida, transmision y
acceso no auforizado.

2

{Enfasis afadido)

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios (Ley de Transparencia), establece como
uno de sus objetivos el de proteger los datos personales en posesion de los
sujetos obligados, como informacién confidencial (articulo 2, parafo 1,
fraccion V) reitera ademds, en su articulo 21-Bis, las obligaciones de los
sujetas en relacién a los datos personales, reproduciendo el contenido del
lo 68, de la Ley General, antes sefalado.

rficulo 23, de la citada Ley, sefala los derechos de lo
informacién (datos personales), en los términos siguientes:
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1. Los titulares de informacién confidencial tienen los derechos siguientes:

l. Tener libre acceso a su informacién confidencial que posean los
sujetos obligados;

Il. Conocer la utilizacién, procesos, modificaciones y fransmisiones de
que sea objeto su informacién confidencial en posesién de los sujetos
obligados;

. Solicitar la rectificacién, modificacién, correccidn, sustitucion,
oposicion, supresion o ampliacién de datos de la informacién
confidencial que posean los sujetos obligados;

IV. Autorizar por escrito ante dos testigos o mediante escritura publica,
la difusién, disfribucién, publicacién, transferencia o comercializacién
de su informacién confidencial en poder de los sujetos obligados, y

V. Los demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

(Enfasis afadido)

En cuanto a la fraccidon Il, del articulo antes aludido, al mencibnar
“utilizacion, procesos, modificaciones y transmisiones de que sea objeto..."”
se refiere al tratamiento de los datos personales. En este tenor, el Insti
de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccidon de Datos Personales
del Estado de Jalisco, conforme a la facultad otorgada en la Ley de
Transparencia en su articulo 38, pdrrafo 1, fraccidn X, emitid los
“Lineamientos Generales para la Proteccién de la Informacion
Confidencial y Reservada que deberdn observar los Sujetos Obligados
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios”, mismos que sefalan, respecto al
tratamiento de los datos que:

DECIMO NOVENO: Cuando un sujeto obligado reciba informacion S
que tenga el cardcter de confidencial, este deberd hacer del
conocimiento de la persona fisica o juridica que ‘enfregue dicha |
informacién, la existencia del aviso de confidencialidad que o
establece el reglamento de la Ley de la materia.

y
EN aviso de confidencialidad, de conformidad a lo estipulado en el
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tratamiento de los datos (sujeto obligado), que es puesto a disposicion del
titular, previo al fratamiento de sus datos personales (articulo 2, fraccién 1ll);

Consulta Juridica 010/2016

el cudl debe contener:

Arficulo 53. Los sistemas de informacién confidencial deberdn
inscribirse en el registro que al efecto habilite el Instituto, previamente
se informard a los titulares con un aviso de confidencialidad, el cual
deberd contener:

I. Requisitos:

a) No usar frases inexactas, vagas o ambiguas;

b) Tomar en cuenta, para su redaccion, los perfiles de los
titulares de los datos personales.

¢) No incluir textos o formatos que induzcan al titular a elegir
una opcién en especifico;

d) En caso de que se incluyan casillas para que el ftitular
oforgue su consentimiento, las mismas no deberdn estar
marcadas previamente; y

e) No remitir a textos o documentos que no estén disponibles
para el titular;

Il. Informacién:

a) La identidad y el domicilio del sujeto obligado que trata la
informacién confidencial;

b) La informacién confidencial que serd someftida a

- fratamiento;

c) El seAalamiento expreso de informacién confidencial
sensibles que se tratardan;

d) Las finalidades del fratamiento;

e) Los mecanismos mediante los que el ftitular pueda
manifestar su negativa para el fratamiento de su informacion
confidencial para aquellas finalidades que no son necesarias,
ni hayan dado origen a la relacion juridica con el responsable;

f) Las transferencias de informacién confidencial que, en su
caso, se efectien; el tercero receptor de los datos personales y
las finalidades de las mismas;

la cldusula que indique si el fitular acepta o no la
transferencia cuando asi lo requiera;
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h) Los medios y el procedimiento para ejercer los derechos
acceso rectificacion cancelacion y oposicion ;

i) Los mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el
titular pueda revocar su consentimiento al tratamientfo de su
informacién confidencial;

j} Las opciones y medios que el sujeto obligado ofrece al titular
para limitar el uso o divulgacion de la informaciéon
confidencial;

k) La informacidn, en su caso, sobre el uso de mecanismos en
medios remotos o locales de comunicacién electrénica,
optica u ofra tecnologia, que permita recabar datos
personales de manera automdtica y simultdnea al tiempo que
el titular hace contacto con los mismos; y

I) Los procedimientos y medios a ftravés de los cuales el
responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de
confidencialidad.

Siendo puntuales segun se desprende del Manual de Proteccién de Datos
Personales! el Titular tiene derecho a acceder a sus datos personales
obren en poder del sujeto obligado responsable, asi como a conocer e
aviso de confidencialidad al que estd sujeto el fratamiento y la informacién k

relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento, sin menoscabo
de aquellos sobre los cuales no se encuentren descritos en el aviso de
confidencialidad.

-
«

De este modo, es claro que el titular de la informacién confidencial deb
ser informado sobre el tratamiento que el sujeto obligado dard a la mism
y éste (el sujeto obligado) debe darle exclusivamente el tratamiento que ;
informé al titular con las salvedades de la Ley; asimismo, queda manifiesto

que \a informacion sobre el tratamiento general que se dard a los datos
! Insﬁ’r% ransparencia, Informacién PUblica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
Jdlisco, Manual de Proteccidén de Datos Personales, ITEl, abril 2016, p. 6, disponible en: <

http://www.itei.org.mx/v3/micrositios/manual_pdp/docs/manual_PDP_low.pdf
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personales se materializa a través del aviso de confidencialidad y
privacidad?,

En este senfido, es necesario considerar que si bien el principio de
informacién estd perfectamente materializado en el Aviso de
Confidencialidad del sujeto obligado (que es validado por este Instituto), la
informacién contenida en el mismo puede dejar incertidumbre en relacidn
al tratamiento especifico que el sujeto obligado como responsable, estd
dando a los datos personales del titular, ya que, como lo sefiala el articulo
2, fraccion XV, del Reglamento de la Ley, se entiende por tratamiento, la
obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos personales.

Aunado a lo anterior, los Lineamientos Generales para la Proteccidn de la
Informacién Confidencial y Reservada, establecen los principios que
deberdn observar los sujetos obligados en el tratamiento de los daigh
personales: '

VIGESIMO PRIMERO: En el fratamiento particularmenie de los datos
personales, los sujetos obligados deberdn observar los principios de
licitud, confidencialidad consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, asi como las
medidas necesarias para el manejo, mantenimiento, seguridad y i
proteccioén de dicha informacién.

En este sentido, y de acuerdo al caso planteado por el sujeto obligado en
el texto que motiva la presente consulta juridica, en relacién al tratamiento
especifico de los datos personales, debe tomarse en cuenta que €
derecho del Titular ser informado sobre cualquier cspecto de su
informacion confidencial en aras de garantizar que se estén aplicando la
totalidad de los principios en el tratamiento de su informacién; el Comité
de Transparencia del sujeto obligado, puede referr a su aviso de
confidencialidad a efecto de sefialar el fratamiento de los datos, y prevenir

fal de Ageeso a la Informacion y Proteccion de Datos / Secretaria de Proteccién de :
= dgia para cumplir con los principios y deberes de la Ley Federal de Proteccién de x
JeS en Posesion de los Particulares, IFAlL, julio 2014, p. 36, disponible en: < ’
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siempre que se trate de solicitudes de acceso al tratamiento al Titular para
gue sehale especificamente los trdmites ante el sujeto obligado en los que
ha proporcionado sus datos personales, conforme al articulo 71, de la Ley
de Transparencia, a efecto de estar en posibilidad de dar una respuesta
sobre el tratamiento de la Informacidn en cada caso especifico.

Por los razonamientos vertidos anteriormente, y de conformidad con lo dispuesto
por la Ley |de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en sus articulos 35, parrafo 1, fraccion XXIV, y 41, parrafo 1,
fraccion Xl, asi como los articulos 42, fraccion i, 43, y 44, del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia e Informacién Publica de Jalisco, el Pleno del
Instituto

DICTAMINA

PRIMERO. E| medio juridico idéneo para garantizar el derecho de todo titular de
datos personales a conocer la utilizacidn, procesos, modificaciones vy
transmisiones de que sea objeto su informacién confidencial en posesidn de los
sujetos obligados, se materializa a través del aviso de confidencialidad.
relacidon al tratamiento especifico de los datos personales, debe tomarse . n
cuenta que es derecho del Titular ser informado sobre cualquier aspecto d
informacién confidencial en aras de garantizar que se estén aplicando\ la
totalidad de los principios relativos al tratamiento de su informacién; en es
sentido, el Comité de Transparencia del sujeto obligado, aludird a su aviso de
confidencialidad a efecto de sefalar el tratamiento de los datos, y prevendrd a
su titular, cuando la solicitud se refiera al tratamiento especifico, para que sefiale
los trdmites ante el sujeto obligado en los que ha proporcionado sus datos
personales, conforme al articulo 71, de la Ley de Transparencia, a efecto de estar
en posibilidad de dar una respuesta sobre el tratamiento de la Informacién en
cada caso especifico.

SEGUNDO. Nofifiquese el presente Dictamen al Mtro. César Omar Avilés Gonzdlez,
Coordinador de Transparencia y Archivo General de la Universidad de
Guadalajara, por los medios legales aplicables.
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TERCERO. Publiquese en el sitio de Internet del Instituto de Transparencia,
Informacion Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y en
los medios que eventualmente se estime pertinente para su debida difusidn.

Asi lo acordé y firma el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Pblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, ante el Secretario Ejecutivo
quien certifica y da fe, en su Trigésima Cuarta Sesiéon Ordinaria celebrada el dia 28
veintiocho de octubre de 2016 dos mil dieciséis.

PedrosAntonio Rosas Herndndez
Comisionado Ciudadano l

Miguel An%ﬂ_ﬂ@_&x Veldzquez
/ Secretario Ejecutivo

La presente hoja de firmas, forma parte integral del Dictamen comespondiente a la Consulta Juridica 010/2016,
aprobgdo en ia Trigésima Cuarta Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto celebrada el dia 28 veintiocho de
octupre de 2014 dos mil dieciséis.
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