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RECURSO DE REVISION NUMERO:
6963/2022.

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE
AGUA POTABLE, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO DE PUERTO
VALLARTA, JALISCO.

COMISIONADO PONENTE:
SALVADOR ROMERO ESPINOSA.

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 07 siete de junio
del 2023 dos mil veintitres. T LR e

VISTAS, las constancias que integran el Recurso de Revisiébn nimero 6963/2022,
interpuesto por el ahora recurrente, contra actos atribuidos al sujeto obligado
SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE PUERTO

VALLARTA, JALISCO, para lo cual se toman en consideracion los siguientes

RESULTANDOS:

1. Solicitud de acceso a la informacién. El dia 08 ocho de diciembre del afio 2022
dos mil veintidés, la parte promovente presentd una solicitud de informacién mediante
Plataforma Nacional de Transparencia, generando el numero de folio
142517722000655.

2. Prevencion. El dia 09 nueve de diciembre del afio 2022 dos mil veintidds, el Sujeto
Obligado previno al solicitante para que proporcionara elementos adicionales y
facilitara la busqueda de informacion.

3. Respuesta del Sujeto Obligado. El dia 14 catorce de diciembre del afio 2022 dos

mil veintidds, el Sujeto Obligado notificd respuesta en sentido negativo.

4. Presentacion del recurso de revision. Inconforme con la respuesta del Sujeto
Obligado, el dia 16 dieciséis de diciembre del afio 2022 dos mil veintidés, la parte
recurrente presentd recurso de revision, mediante Plataforma Nacional de

Transparencia, generando el numero RRDA0622022.

5. Turno del expediente al Comisionado Ponente. Mediante acuerdo emitido por la
Secretaria Ejecutiva con fecha 19 diecinueve de diciembre del afio 2022 dos mil

veintidos, se tuvo por recibido el recurso de revision, y se le asigné el numero de
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expediente 6963/2022. En ese tenor, se turné al Comisionado Salvador Romero
Espinosa, para la substanciacion de dicho medio de impugnacién en los términos del

articulo 97 de la Ley de la Materia.

6. Admisién, audiencia de conciliacion y se requiere informe. El dia 23 veintitrés
de diciembre del afio 2022 dos mil veintidés, el Comisionado Ponente en union de su
Secretario de Acuerdos, tuvo por recibidas las constancias que remitio la Secretaria
Ejecutiva de este Instituto. En ese contexto, se admitio el recurso de revision que nos

ocupa.

De igual forma en dicho acuerdo, se requiri6 al sujeto obligado para que en el término
de 03 tres dias hébiles contados a partir de que surtiera efectos legales la notificacion
correspondiente, remitiera a este Instituto informe en contestacion y ofreciera

medios de prueba.

Asimismo, se hizo del conocimiento de las partes su derecho a solicitar audiencia de

Conciliacién, para efecto de que se manifestaran al respecto.

El acuerdo anterior, fue notificado al sujeto obligado mediante oficio CRE/7451/2022,
el dia 11 once de enero del afio 2023 dos mil veintitrés, via Plataforma Nacional de

Transparencia; y en la misma fecha y via a la parte recurrente.

7. Recepcion de informe, se da vista a la parte recurrente. A través de acuerdo de
fecha 01 primero de marzo del afio 2023 dos mil veintitrés, en la Ponencia Instructora
se tuvo por recibido el oficio UT/SAI/742/2022 signado por el Titular de la Unidad de

Transparencia del Sujeto Obligado, mediante el cual remitié su informe.

Asi mismo, se requirié a la parte recurrente para que, en el término de 03 tres dias
contados a partir de la notificacion correspondiente, manifestara si la nueva

informacion proporcionada por el Sujeto Obligado satisfacia sus pretensiones.

8. Fenecio plazo para realizar manifestaciones. Por acuerdo dictado el dia 30
treinta de marzo del afio 2023 dos mil veintitrés, se dio cuenta de que, habiendo
fenecido el plazo otorgado a la parte recurrente para que se manifestara lo que a su

derecho corresponda.



Una vez integrado el presente asunto, se procede a su resolucion por parte del Pleno
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco, en los términos de los siguientes

CONSIDERANDOS:

I. Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano consagrado en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los
principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas
competencias, respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.
Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional
autonomo con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de garantizar tal

derecho.

[I. Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el
recurso de revision que nos ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes,
y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2, 41.1 fraccion X,
91.1 fraccion Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de Jalisco y sus Municipios.

lll. Caréacter de sujeto obligado. El sujeto obligado: SISTEMA DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO, tiene
reconocido dicho caracter de conformidad con el articulo 24.1 fraccion V, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

IV. Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda
acreditada, en atencion a lo dispuesto en la fracciéon | del articulo 91 de la Ley de la
materia y 64 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona

gue presenta la solicitud de acceso a la informacion y el presente recurso de revision.

V. Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue

interpuesto de manera oportuna de conformidad a lo dispuesto por el articulo 95.1,
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fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios, de acuerdo con lo siguiente:

Fecha de respuesta: 14/diciembre/2022
!n|C|o de plazo de 15 dlag hgb.lles para 15/diciembre/2022
interponer recurso de revision:

Concluye término para interposicion: 18/enero/2023
Fecha de presentacion del recurso de revision: 16/diciembre/2022

26 de diciembre del 2022 a
06 de enero del 2023 por
periodo vacacional de este

Dias Inhabiles. Instituto.

Sabados, domingos

VI. Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente
de conformidad a lo establecido en el articulo 93.1, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, toda vez que del agravio expuesto por la parte recurrente se deduce que
consiste en: Niega total o parcialmente el acceso a informacion publica no
clasificada como confidencial o reservada; sin que se configure alguna causal de

conformidad a lo dispuesto por los articulos 98 y 99 de la multicitada Ley de la materia.

VIl. Elementos a considerar para resolver el asunto. En atencién a lo previsto en
los articulos 96 punto 3 y 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo sefialado en el numeral
50 del Reglamento de la aludida Ley, en lo concerniente al ofrecimiento de pruebas,

se tienen por presentados los siguientes documentos:

El sujeto obligado ofrecié las siguientes pruebas:

a) Informe de ley y anexos.

De la parte recurrente:
a) Copia simple de la solicitud.
b) Copia simple de la respuesta y sus anexos.

c) Acuse de Interposicion de Recurso de Revision.

Con apoyo a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley de la materia, en el que se
establece la supletoriedad, se realiza la valoracion de las pruebas de conformidad con



los articulos 329, 330, 336, 337, 346, 349, 387, 388, 389, 399, 400, 402, 403, 415y
418 del Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

En relacion a las pruebas ofertadas por las partes presentadas en copias simples,
carecen de valor probatorio pleno; sin embargo, al estar adminiculadas con todo lo
actuado y no haber sido objetadas se les concede valor probatorio suficiente para

acreditar su contenido, alcance y existencia.

VIIl.- Estudio del fondo del asunto. Una vez analizadas las actuaciones que integran

el presente medio de impugnacion se llega a las siguientes conclusiones:
La solicitud de informacién consistia en:

“¢ Cuantas personas se dedican a la atencidn de solicitudes de informacion de su sujeto
obligado? requiero el nombre completo, cargo y narrativa de procesos asignados a cada
una.” (Sic)

Por su parte, el Sujeto Obligado previno a la parte solicitante. Acto seguido, notificd

respuesta en sentido negativo, bajo los siguientes términos:

ACUERDOC:

UNICO.- La Unidad de Transparencia del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta,
Jalisco, por sus siglas Seapal-Vallarta por lo estipulado en el articulo 83.1 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, acuerda que la Solicitud de Informacion Publica que
lleva el expediente marcado en el rubro superior derecho, y todo lo referente a esta solicitud, sera resguarda,
generada y administrada bajo el expediente UT/SAI/742/2022, esto para el conocimiento del solicitante y el manejo
claro de la informacion a tratar.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO; Esta Unidad de Transparencia declara como NO ADMITIDA la Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica que se generd al Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco, por sus
siglas Seapal-Vallarta, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 32.1, fraccion Ill, 79.1 y 82.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

SEGUNDO; Esta Unidad de Transparencia del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta,
Jalisco, por sus siglas Seapal-Vallarta, recibio la solicitud que a la letra nos dice lo siguiente:

2 Cuantas personas se dedican a la atencion de solicitudes de informacion de su sujeto obligado? requiero
el nombre completo, cargo y narrativa de procesos asignados a cada una” Sic

Por lo que identifica que la solicitud no cumple con los requisitos del articulo 79.2 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puiblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, realizandose la prevencion se solicité al
usuario que fuera mas especifico en su solicitud, el usuario respondié solo que “La prevencion es innecesaria,
ademds de que no es precisa, solo cita la fraccion V y en la plataforma ya estableci la forma y medio en la
gue deseo recibir la info” y no subsané la prevencidn por lo cual se declara la NO admisién de la presente
solicitud de acceso a la informacion.
RESOLUTIVOS
UNICO: En razén de lo anterior y por lo que se desprende de las acciones que obran en el actual expediente,
NOTIFIQUESE al peticionario que el Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco,
por sus siglas Seapal-Vallarta, declara la NO ADMISION de la presente solicitud de acceso a la informacion publica,
por la misma via de su solicitud, de lo anterior en lo establecido en el articulo 81 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Inconforme con la respuesta, la parte recurrente interpuso recurso de revision

agraviandose de:

“El titular de la UT acordé unilateralmente no admitir mi solicitud porque segun no aclare
su prevencién (que como hice la aclarecién era innecesaria).” (Sic)

Por lo que, en contestacion al presente medio de impugnacion, el Sujeto Obligado

informa:

. ACLARACION 3; Se hace de su conocimiento que la respuesta del recurrente no subsana los
términos que a continuacién se citan; “;Cuantas personas se dedican a la atencidn de sol1cr‘.-udes de
informacién de su sujeto obligado?” de la siguiente manera por dar algunos ejemplos:

Referente a, las personas que forman parte de la jefatura de transparencia.

Referente a, las permnas que forman parte de la jefatura de frans.parenc:a

Referente a, las personas se desempefan como enlaces de transparencia dentro de cada Direccién, o
Jefatura.

Referente a, las personas que, por poseer, generar o administrar la informacion den respuesta a las
solicitudes de informacién, de esta manera forman parte del proceso de atencién de solicitudes.

. ACLARACION 4; Se hace de su conocimiento que de acuerdo con el articulo 82, inciso 2, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Jalisco y sus Municipios. que a la
letra dice;

Si a la solicitud le falta algin requisito, la Unidad debe notificarlo al solicitante dentro de los dos dias
hibiles siguientes a la presentacién, y prevenirlo para que lo subsane dentro de los dos dias habiles
siguientes a Ia notificacion de dicha prevencion, so pena de tener por no presentada la solicitud.

. ACLARACION 5; Al no haber subsanado Ia prevencion y apegandonos al articulo ya mencionado
en la aclaracién 4, esta unidad da respuesta a la solicitud como negativa a causa de las limitantes en la PNT,
debido a que no existe opcién para clasificar Ia solicitud como no presentada.

En ese tenor, para los suscritos, una vez analizadas las actuaciones que integran el
presente expediente, constatamos que el recurso de revision resulta fundado, puesto
que le asiste larazon a la parte recurrente, toda vez que el Sujeto Obligado previno
de manera innecesaria a la parte recurrente para que proporcionara elementos
adicionales a su solicitud de informacion, aun cuando el requerimiento fue claro al
solicitar el nUmero de servidores publicos se desempeiian atendiendo solicitudes de

acceso a la informacién, incluyendo su nombre, cargo y proceso de seleccion.

Siendo el caso que la solicitud de informacién fue clara y precisa, cumplié con los
parametros establecidos en el articulo 79 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios:

Articulo 79. Solicitud de Acceso a la Informacion - Requisitos



RECURSO DE REVISION 6963/2022

1. La solicitud de acceso a la informacion publica debe hacerse en términos
respetuosos y contener cuando menos:

I. Nombre del sujeto obligado a quien se dirige;

[I. Nombre del solicitante o seuddnimo y autorizados para recibir la informacion,
en su caso;

[Il. Domicilio, nimero de fax, correo electrénico o los estrados de la Unidad, para
recibir notificaciones, e

IV. Informacién solicitada, incluida la forma y medio de acceso de la misma, la cual
estara sujeta a la posibilidad y disponibilidad que resuelva el sujeto obligado.

2. La informacion de la fraccion Il del presente articulo seréd proporcionada por el
solicitante de manera opcional y, en ningln caso, podrd ser un requisito

indispensable para la procedencia de la solicitud.

En ese sentido, la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado carece de congruencia
y exhaustividad. Al respecto, el criterio 02/17%, emitido por el Peno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos

Personales, que refiere:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de
la Ley Federal de Procedmiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo
7. todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el
particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principics de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion,

Citado lo anterior, se desprende que, para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado, mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera

expresamente a cada uno de los puntos solicitados.

En consecuencia, se exhorta al Titular de la Unidad de Transparencia a que en lo
sucesivo no realice prevenciones innecesarias que obstaculicen la entrega de

informacion publica.

1 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/02-17.docx
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Una vez expuesto lo anterior, se determina que el Sujeto Obligado debera realizar

nuevas gestiones con las areas correspondientes, para que entreque el nimero de

servidores publicos se desempefian atendiendo solicitudes de acceso a la

informacioén, incluyendo su nombre, cargo v proceso de seleccidon; tomando en

consideracion lo sefialado en el considerando VIII de la presente resolucion

administrativa.

Ahora bien, en caso de que parte de la informacion solicitada sea inexistente, el Sujeto
Obligado debera mencionar en que supuesto se encuentra la inexistencia, segun

las hipétesis normativas que cobran validez:

Articulo 86-Bis. Respuesta de Acceso a la Informacion — Procedimiento para Declarar
Inexistente la Informacion

1. En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido,
se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia.

2. Ante la inexistencia de informacién, el sujeto obligado debera demostrar que la

informacidn no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.

3. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité
de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;
II. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

Ill. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o0 se reponga la
informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacioén, exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el
caso particular el sujeto obligado no ejerci6 dichas facultades, competencias o funciones,
lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

4. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener
la certeza de que se utilizdé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y
sefialara al servidor publico responsable de contar con la misma.

Asi, la resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas sefalar
las circunstancias de modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialar

al Servidor Publico responsabile.



Para efectos de acreditar de manera fehaciente la busqueda de la informacién, se
debera de remitir las constancias que acrediten los procedimientos que agoto el area
competente para la busqueda, como serian las actas que desarrollen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar sobre la forma en que se realiz6 la busqueda
de la informacion; precisando en qué archivos, -digitales o fisicos- se hizo la

bldsqueda.

Asi las cosas, se REVOCA la respuesta del sujeto obligado y se le REQUIERE, por
conducto del Titular de su Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo de 10
diez dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente resolucién, emita
y notifigue nueva respuesta, ateniendo a lo sefialado en el considerando octavo de la
presente, en la que ponga a disposicibn de la parte recurrente la informacion
solicitada, salvo de tratarse de informacion inexistente, en tal caso debera fundar,

motivar y justificarlo debidamente conforme lo establecido en la Ley de la materia.

Se apercibe al sujeto obligado para que acredite a este Instituto, dentro de los 03 tres
dias hébiles posteriores al término anterior mediante un informe, haber cumplido la
presente resolucion, bajo apercibimiento de que en caso de no cumplir con lo
ordenado en la misma, se aplicaran las medidas de apremio correspondientes al o los
servidores publicos que resulten responsables, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 103 de la Ley, y el articulo 69 del Reglamento de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por lo tanto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° parrafo tercero y 9° de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco, 1°, 2°, 24, 35 punto 1, fracciéon XXII,
41 fraccidon X, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 102.1, fraccion Il y demas relativos y
aplicables a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios; este Pleno determina los siguientes puntos

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.



SEGUNDO.- Se REVOCA la respuesta del sujeto obligado y se le REQUIERE, por
conducto del Titular de su Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo de 10
diez dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente resolucién, emita
y notifique nueva respuesta, ateniendo a lo sefialado en el considerando octavo de la
presente, en la que ponga a disposicion de la parte recurrente la informacion
solicitada, salvo de tratarse de informacion inexistente, en tal caso debera fundar,
motivar y justificarlo debidamente conforme lo establecido en la Ley de la materia.
Debiendo informar su cumplimiento dentro de los tres dias habiles posteriores al
término del plazo sefialado; bajo apercibimiento de que, en caso de no cumplir con lo
ordenado en la misma, se aplicaran las medidas de apremio correspondientes al o los
servidores publicos que resulten responsables, de conformidad al articulo 103 de la

referida Ley, y el articulo 69 del Reglamento que de ella deriva.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion
Publica y Proteccion de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacion,
de conformidad con el articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

informaciéon Publica

Notifiquese la presente resolucién a las partes, a través de los medios legales
permitidos, de conformidad con lo establecido 102.3 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, ante la Secretaria
Ejecutiva, quien certifica y da fe.

vador Romero Espinosa
Comisionado Presidente del Pleno
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