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Nombre del sujeto obligado

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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‘ MOTIVO DE
LA INCONFORMIDAD

“‘Me inconformo por la inexistencia
aludida por lo siguiente: 1.- No es
verdad que el IPEJAL cuente con
todos los estudios, ya que pregunté y
no contaban con el estudio de
GAMMAGRAMA 2. La cobertura de la
atencién medica es un derecho de los
asegurados, sin embargo, en la
unidad de atencién me sefialaron que
no habia autorizaciones para estudios
hasta 2023...” (SIC)
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Salvador Romero
Sentido del voto
~____Afavor
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o RESPUESTA DEL

SUJETO OBLIGADO

El sujeto obligado emitio
respuesta en sentido negativo
por ser inexistente

Pedro Rosas
Sentido del Voto
. Afavor..________
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Recurso
de Revisién

Numero de recurso

6844/2022

Fecha de presentacion del recurso

09 de diciembre de 2022

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucion

05 de julio de 2023
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RESOLUCION

Se MODIFICA la respuesta del sujeto
obligado y se le REQUIERE, por conducto
del Titular de su Unidad de
Transparencia, para que dentro del plazo
de 10 diez dias habiles contados a partir
de que surta sus efectos legales la
notificacion de la presente resolucion,
emita y notifigue una nueva respuesta
ateniendo a lo seflalado en el
considerando octavo de la presente.
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RECURSO DE REVISION NUMERO: 6844/2022
SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
COMISIONADO PONENTE: PEDRO ANTONIO ROSAS HERNANDEZ

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 05 cinco de julio de 2023

dos mil veintitrés. ------—————-ce- e e

VIS T A S las constancias que integran el RECURSO DE REVISION nlGmero
6844/2022, interpuestos por la ahora recurrente, contra actos atribuidos al sujeto
obligado INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, y

RESULTANDO:

1.- Solicitud de acceso a la informacion. El dia 23 veintitrés de noviembre de 2022
dos mil veintidés, el ciudadano presenté solicitud de informacién a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, generando el numero de folio
140269922000415.

2.- Respuesta. El dia 28 veintiocho de noviembre de 2022 dos mil veintidds, el sujeto
obligado emiti6 respuesta en sentido negativa por ser inexistente, a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

3.- Presentacion del recurso de revision. Inconforme con la respuesta del sujeto
obligado, el dia 09 nueve de diciembre de 2022 dos mil veintidés, el recurrente
interpuso recurso de revision a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
generando el numero RRDA0611122.

4.- Turno del Expediente al Comisionado Ponente. Mediante acuerdo emitido por la
Secretaria Ejecutiva de este Instituto el dia 12 doce de diciembre de 2022 dos mil
veintidds, se tuvo por recibido el recurso de revision y se le asign6é el numero de
expediente 6844/2022. En ese tenor, se turnd al Comisionado Pedro Antonio Rosas
Hernandez, para para la substanciacion de dicho medio de impugnacion en los

términos del articulo 97 de la Ley de la materia.

5.- Se admite y se Requiere. El dia 19 diecinueve de diciembre de 2022 dos mil
veintidos, la Ponencia instructora tuvo por recibidas las constancias que remitié la
Secretaria Ejecutiva de este Instituto de los recursos de revision. En ese contexto, se

admitié el recurso de revisidn que nos ocupa.
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Asimismo, se requirié al sujeto obligado para que en el término de 03 tres dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos legales la notificacion
correspondiente, remitiera a este Instituto informe en contestacién y ofreciera

medios de prueba.

De igual forma, se hizo del conocimiento de las partes su derecho a solicitar audiencia
de Conciliacion, para efecto de que se manifestaran al respecto.

El acuerdo anterior, se notifico a las partes mediante oficio CRH/9706/2022, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, el dia 21 veintiuno de diciembre de 2022 dos

mil veintidoés.

6.- Se reciben constancias y se requiere. A través de acuerdo de fecha 12 doce de
enero de 2023 dos mil veintitrés, la ponencia instructora tuvo por recibidas las
constancias que el sujeto obligado remitié el dia 09 nueve de enero de 2023 dos mil
veintitrés del mismo afio, y de las cuales visto su contenido, se advierte que es a través

de estas que hace referencia al presente recurso de revision.

Por otra parte, se ordend dar vista a la parte recurrente respecto del informe de ley, a
fin de que, dentro del término de 03 tres dias habiles a partir de la notificacion

correspondiente, manifestara si estos satisfacian sus pretensiones de informacion.

Dicho acuerdo fue notificado al recurrente a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el dia 17 diecisiete de enero de 2023 dos mil veintitrés.

7.- Fenece plazo al recurrente para que remitiera manifestaciones. Por acuerdo de
fecha 25 veinticinco de enero de 2023 dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente en
unidén de su Secretario de Acuerdos, dio cuenta que fenecido el plazo otorgado a la
parte recurrente a fin de que se manifestara en relacion del informe de Ley y sus

anexos, este fue omiso en pronunciarse al respecto.

El acuerdo anterior, se notifico por listas en los estrados de este instituto el 02 dos de

febrero de 2023 dos mil veintitrés.

8. Se reciben manifestaciones. Mediante acuerdo de fecha 18 dieciocho de enero de
2023 dos mil veintitrés, la Ponencia Instructora tuvo por recibidas las manifestaciones
gue formuld la parte recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el

dia 13 trece de enero de 2023 dos mil veintitrés, esto, en relacion al presente medio de
2
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impugnacion.

El acuerdo anterior, se notifico por listas en los estrados de este instituto el 07 siete de

febrero de 2023 dos mil veintitrés.

Una vez integrado el presente asunto, se procede a su resolucion por parte del Pleno
del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Jalisco, en los términos de los siguientes

CONSIDERANDOS:

|. Del Derecho al Acceso a la Informacién. El derecho de acceso a la Informacion
publica es un derecho humano consagrado en el articulo sexto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los principios y bases
que deben regir a los Estados, en dmbito de sus respectivas competencias, respecto
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos
cuarto y noveno de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, consagran ese
derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, un &rgano constitucional autbnomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de garantizar tal derecho.

Il.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el
recurso de revision que nos ocupa; siendo sus resoluciones vinculantes y definitivas, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 punto 2 y 91 fraccion Il, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

lll.- Caréacter del sujeto obligado. El sujeto obligado INSTITUTO DE PENSIONES
DEL ESTADO DE JALISCO, tiene ese caracter, de conformidad con el articulo 24,
punto 1, fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte promovente quedoé
acreditada, toda vez que el recurso en estudio fue entablado por la solicitante de la
informacion, en atencién a lo dispuesto en el articulo 91, punto 1, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios, asi como el numeral 64 del Reglamento de la Ley de la materia.
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V.- Presentacion oportuna del recurso. El recurso de revision fue interpuesto de
manera oportuna, de conformidad con lo establecido por el articulo 95.1 fraccion | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios, de acuerdo con lo siguiente:

Notifica respuesta el sujeto obligado 28 de noviembre de 2022

Inicia término para interponer recurso | 29 de noviembre de 2022

de revision

Fenece término para interponer recurso | 19 de diciembre de 2022

de revision:

Fecha de presentacion del recurso de | 09 de diciembre de 2022

revision:

Dias inh&biles Sabados y domingos

VI.- Procedencia del Recurso. De lo manifestado por la parte recurrente en este
procedimiento, se analiza la causal sefialada en el articulo 93.1, fraccion lll de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, consistente en: Niega total o parcialmente el acceso a informacion
publica no clasificada como confidencial o reservada; sin que sobrevenga causal

de improcedencia o sobreseimiento.

VIl.- Elementos a considerar para resolver el asunto. Por otra parte, en atencién a
lo previsto en el articulo 96 punto 3 y 100 punto 3 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo
sefialado en el numeral 50 del Reglamento de la aludida Ley, en lo concerniente al
ofrecimiento de pruebas, se tienen por presentados los siguientes medios de

conviccion;

Por la parte recurrente:

a) Acuse de recibido del recurso de revision;

b) Monitoreo de la solicitud de informacién

c) Solicitud de informacion

d) Seguimiento de la solicitud de informacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

e) Copia simple de la respuesta emitida por el sujeto obligado.
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Por parte del sujeto obligado:

Instrumental de actuaciones del medio de impugnacién que nos ocupa:

Con apoyo a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley de la materia, en el que se
establece la supletoriedad, conforme a lo sefialado por el Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, se realiza la valoracion de las pruebas segun las
disposiciones del mencionado Codigo de conformidad con los articulos 283, 295, 298,
329, 330, 336, 337, 340, 403 y 418.

En relacién a las pruebas ofertadas por las partes al ser presentadas en copias
simples, carecen de valor probatorio pleno; sin embargo, al estar adminiculadas con
todo lo actuado y no haber sido objetadas se les concede valor probatorio suficiente

para acreditar su contenido, alcance y existencia.

VIII. Estudio del fondo del asunto. Una vez analizadas las actuaciones que integran
el presente medio de impugnacion, se estima que el agravio del recurrente es

FUNDADO dadas las siguientes consideraciones:

La solicitud de informacién versa sobre lo siguiente:

“Deseo conocer si existe un mecanismo o procedimiento para que el IPEJAL devuelva a un
pensionado, el dinero que haya pagado con motivo de gastos médicos comprobables, esto
debido a la urgencia de la atencion médica y la falta de estudios de laboratorio que tiene el
IPEJAL hasta el 15 de enero del 2023. Si es asi, deseo conocer los requisitos necesarios para
acceder a tal devolucion.” (Sic)

Ahora bien, el sujeto obligado notificd respuesta a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia en sentido negativo por ser inexistente, manifestando medularmente lo

siguiente:

Deseo conocer si existe un mecanismo o procedimiento para que el IPEJAL devuelva
a un pensionado, el dinero que haya pagado con motivo de gastos médicos
comprobables, esto debido a la urgencia de la atencién médica y la falta de estudios
de laboratorio que tiene el IPEJAL hasta el 15 de enero del 2023. Si es asi, deseo
conocer los requisitos necesarios para acceder a tal devolucién.

Al efecto le comunico que NO EXISTE un mecanismo o procedimiento para que el IPEJAL
devuelva a un pensionado el dinero que haya pagado por concepto de estudio de
laboratorio o imagen. Por lo que, con fundamento en el articulo 86 fraccion Ill de la Ley de
Transparencia, la respuesta a su solicitud de informacidon es en sentido NEGATIVO, toda
vez que la informacion solicitada es INEXISTENTE.

Lo anterior de conformidad a la informacion proporcionada por la Direccidon de Servicios
Médicos de este Instituto, en el sentido de que este Instituto, por medio de la Gerencia de
Servicios Médicos subrogados, no ha dejado de otorgar dicho servicio, aunado a que no
existe en nuestra legislacion ningun procedimiento que se prevea para dicho caso.

5
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Por lo anterior, la parte recurrente presentd su recurso de revision, manifestando

medularmente lo siguiente:

“Me inconformo por la inexistencia aludida por lo siguiente: 1. No es verdad que el IPEJAL cuente
con todos los estudios, ya que pregunté y no contaban con el estudio de GAMMAGRAMA. 2. La
cobertura de la atencidon medica es un derecho de los asegurados, sin embargo, en la unidad de
atencion me sefalaron que no habia autorizaciones para estudios hasta 2023, sin embargo, la
premura de un tumor me orillé6 a pagar de mi bolsillo el costo de estos, por lo que solicito se realice
una busqueda exhaustiva de la informacién solicitada, a fin de permitirme conocer que requisitos o
quien me debo dirigir para tramitar la devolucion de ese dinero que yo gasté en los estudios
médicos realizados y la atencibn médica recibida que el IPEJAL no pudo cubrir en el momento que

fueron necesitados.” (SIC)

En virtud de lo anterior, el sujeto obligado a través de su informe de ley, medularmente

informa lo siguiente:

Ahora bien, en atencion al presente recurso de revision, se le comunica que la Direccion
de Servicios Médicos de esta Institucidn manifesta:

“En seguimiento al recurso de revision promovido por ([ Hagc de su
conocimiento que el estudio de grama grama dseo se encuentra dentro del catdlogo de
estudios utilizados por la Direccion de Servicios Médicos, por io que en caso de no contar
al momento de la solicitud con un proveedor adjudicado, se tiene la posibilidad de enviarlo
a cualquiera de los hospitales que se tienen adjudicadas, por lo que nunca se ha dejado de
prestar el servicio, ya que la Gerencia de Servicios Subrogados es la encargada de
gestionar la cifa en cualguiera de los nosocomios adjiudicados.

Cabe senfalar que al hacer una revision en el expediente clinico eleclrénico IB-MED, no obrd
registro de ningun derechohabienie con el nombre de Vicleta Sanchez, para en su caso ver
si existio la solicitud por parte de un especialista del staff de subrogados o de un médico
familiar asignado a las UNIMEF 'S, y poder corroborar si se generd una cita para la toma de
dichtéestudio”,

: Pagina 1 de 2
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Asi, el IPEJAL le porporciona la informacién con la cuenta, con respecto a la que usted solicita, de
la forma este sujeto obligade la genera. Ello de conformidad al articulo 87.3 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, esl cua se
cita textualmente:

Articulo 87. Acceso a Informacidén - Medios

1. El acceso a la informacian publica puede hacerse mediante:

[.-]

3. La informacidn se entrega en el estado que se encuentra y preferentemente
en el formata solicitado. Mo existe obligacion de procesar, calcular o presentar
la informacién de forma distinta a como se encuentre,
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Luego entonces, la parte recurrente presentd sus manifestaciones, argumentando lo

siguiente:

“En sus actos positivos, el SO tnicamente se manifesté respecto de un supuesto estudio llamado
“grama grama oseo” el cual no es el servicio que en su momento yo solicité al IPEJAL y que me fue
negado.

En su siguiente manifestacion, el IPEJAL sefiala que no cuenta con ningln derechohabiente

llamado “(...)” lo cual es obvio ya que es un seuddénimo.

En sus actos positivos el SO sigue sin informar cual es la direccién o unidad, o el servidor publico a
quien debo dirigirme asi como los requisitos necesarios para solicitar una devolucién por los gastos
médicos comprobables que tuve que realizarme por fuera del IPEJAL debido a que la premura de

dicha atencion médica.” (SIC)

En virtud de lo anterior, se advierte que el medio de impugnacién que nos ocupa
resulta fundado, esto debido a que si bien la Direccién de Servicios Médicos emitid
respuesta a la solicitud de informacion sentido negativo, no obstante este fue omiso de
remitir contestacion a las gestiones realizadas por la Unidad de Transparencia con

motivo del presente recurso de revision.

Dicho lo anterior, el Sujeto Obligado debera realizar nuevas gestiones con las areas

competentes, para que se pronuncien respecto a la informacion solicitada por la parte

recurrente; ahora bien, en caso de que la informacién solicitada sea inexistente, el
Sujeto Obligado deberd mencionar en que supuesto se encuentra la inexistencia,

segun las tres hipétesis normativas que cobran validez:

Articulo 86-Bis. Respuesta de Acceso a la Informacion — Procedimiento para Declarar
Inexistente la Informacién

1. En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se
debe motivar la respuesta en funcién de las causas que motiven la inexistencia.

2. Ante la inexistencia de informacion, el sujeto obligado debera demostrar que la informacion
no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.

3. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de
Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;

II. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso
particular el sujeto obligado no ejercio dichas facultades, competencias o funciones, lo cual
notificara al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.
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4. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacion
solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que
se utilizé6 un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestién y sefialara al servidor publico
responsable de contar con la misma.

Asi, la resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizdé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas sefialar
las circunstancias de modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialar

al Servidor Publico responsable.

Para efectos de acreditar de manera fehaciente la blisqueda de la informacién, se
debera de remitir las constancias que acrediten los procedimientos que agoto el area
competente para la busqueda, como serian las actas que desarrollen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar sobre la forma en que se realiz6 la busqueda

de la informacién; precisando en qué archivos, -digitales o fisicos- se hizo la busqueda

En ese sentido, se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado y se le REQUIERE, por
conducto del Titular de su Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo de 10
diez dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, emita y
notifique nueva respuesta, ateniendo a lo sefialado en el considerando octavo de la
presente, en la que realice nuevas gestiones con las areas competentes y ponga a

disposicion de la parte recurrente la informacion solicitada.

Se apercibe al sujeto obligado para que acredite a este Instituto, dentro de los 03 tres
dias habiles posteriores al término anterior mediante un informe, haber cumplido la
presente resolucion, bajo apercibimiento de que en caso de no cumplir con lo ordenado
en la misma, se aplicaran las medidas de apremio correspondientes al o los servidores
publicos que resulten responsables, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
103 de la Ley, y el articulo 69 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por lo tanto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° parrafo tercero y 9° de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco, 1°, 2°, 24, 35 punto 1, fraccion XXIlI, 41
fraccion X, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 102.1, fraccion Il y demas relativos y
aplicables a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios; este Pleno determina los siguientes puntos
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado y se le REQUIERE, por
conducto del Titular de su Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo de 10
diez dias habiles contados a partir de realizada la notificacion de la presente resolucion,
emita y notifigue nueva respuesta, atendiendo a lo establecido en el
considerando octavo de la presente resolucion. Debiendo informar su cumplimiento
dentro de los tres dias habiles posteriores al término del plazo sefialado; bajo
apercibimiento de que, en caso de no cumplir con lo ordenado en la misma, se
aplicaran las medidas de apremio correspondientes al o los servidores publicos que
resulten responsables, de conformidad al articulo 103 de la referida Ley, y el articulo 69

del Reglamento que de ella deriva.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Proteccion
de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, de conformidad con el
articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Notifiquese la presente resolucién mediante los medios legales permitidos, de
conformidad con lo establecido en el punto 3 del articulo 102 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos,

ante la Secretaria Ejecutiva, quien certificay da fe.
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vador Romero Espinosa
Comisionado Presidente del Pleno

Pe o Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano

Secretaria Ejecutiva

LAS FIRMAS ANTERIORES FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION 6844/2022, EMITIDA
EN LA SESION ORDINARIA DEL DiA 05 CINCO DE JULIO DE 2023 DOS MIL VEINTITRES, POR EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCO, MISMA QUE
CONSTA DE 10 DIEZ FOJAS INCLUYENDO LA PRESENTE.- CONSTE.

KMMR/CCN

10



