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RECURSO DE REVISION
NUMERO: 6611/2022.

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE
TREN ELECTRICO URBANO.

COMISIONADO PONENTE:
SALVADOR ROMERO ESPINOSA.

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 02 dos de
agosto del 2023 dos mil Veintitrés. ----------mmmmmmmemo oo

VIS TA S, las constancias que integran el Recurso de Revision numero
6611/2022, interpuesto por el ahora recurrente, contra actos atribuidos al sujeto
obligado SISTEMA DE TREN ELECTRICO URBANO, para lo cual se toman en

consideracion los siguientes

RESULTANDOS:

1. Solicitud de acceso a la informacién. El dia 21 veintiuno de octubre del afio
2022 dos mil veintidds, la parte promovente present6 una solicitud de informacién
ante el Sujeto Obligado, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia
Jalisco, generandose el folio numero 140278922000194, recibida oficialmente

el dia 24 veinticuatro del mismo mes y afio.

2. Respuesta del Sujeto Obligado. Tras los tramites internos, el dia 03 tres de
noviembre del 2022 dos mil veintidos, el Sujeto Obligado notificd respuesta en

sentido afirmativa parcialmente.

3. Presentacion del recurso de revision. Inconforme con la respuesta del Sujeto
Obligado, el dia 11 once de noviembre del 2022 dos mil veintidos, la parte
recurrente presentd recurso de revision, mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, generando el numero de expediente interno RRDA0593722.

4. Turno del expediente al Comisionado Ponente. Mediante acuerdo emitido
por la Secretaria Ejecutiva de este Instituto con fecha 28 veintiocho de noviembre
del afio 2022 dos mil veintidés, se tuvo por recibido el recurso de revision, y se le
asigné el numero de expediente 6611/2022. En ese tenor, se turno, al
Comisionado Salvador Espinosa, para la substanciacion de dicho medio de

impugnacién en los términos del articulo 97 de la Ley de la Materia..



5. Admision, audiencia de conciliacion, se requiere informe. El dia 06 seis de
diciembre del 2022 dos mil veintidos, el Comisionado Ponente en union de su
Secretario de Acuerdos, tuvo por recibidas las constancias que remitio la
Secretaria Ejecutiva de este Instituto. En ese contexto, se admitio el recurso de

revisidn que nos ocupa.

De igual forma en dicho acuerdo, se requirié al sujeto obligado para que en el
término de 03 tres dias habiles contados a partir de la notificacion
correspondiente, remitiera a este Instituto informe en contestacion y ofreciera

medios de prueba.

Asimismo, se hizo del conocimiento de las partes su derecho a solicitar audiencia

de Conciliacion, para efecto de que se manifestaran al respecto.

El acuerdo anterior, fue notificado al sujeto obligado mediante oficio
CRE/6865/2022, el dia 07 siete de diciembre del 2022 dos mil veintidés, mediante
Plataforma Nacional de Transparencia y correo electrénico; y en la misma fecha y

via a la parte recurrente.

6. Recepcion de Informe, se da vista a la parte recurrente. A través de
acuerdo de fecha 12 doce de enero del afio 2023 dos mil veintitrés, en la
Ponencia Instructora se tuvo por recibido el escrito, signado por el Titular de la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, mediante el cual remitié su informe.

Asi mismo, se requirid a la parte recurrente para que, en el término de 03 tres
dias contados a partir de la notificacion correspondiente, manifestara si la nueva

informacion proporcionada por el Sujeto Obligado satisfacia sus pretensiones.

7. Se tienen por recibidas las manifestaciones. Mediante auto de fecha 09
nueve de febrero del afio 2023 dos mil veintitrés, se dio cuenta de que, el
recurrente se pronuncio respecto a la informacion proporcionada, realizando asi,

en tiempo y forma sus manifestaciones.

8. Recepcion de Informe complementario, se da vista a la parte recurrente. A
través de acuerdo de fecha 11 once de mayo del afio 2023 dos mil veintitrés, en la

Ponencia Instructora se tuvo por recibido el escrito, signado por el Titular de la



Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, mediante el cual remitio su informe.

9. Se tienen por recibidas las manifestaciones. Mediante auto de fecha 12
doce de junio del afio 2023 dos mil veintitrés, se dio cuenta de que, el recurrente
se pronuncio respecto a la informacion proporcionada, realizando asi, en tiempo y

forma sus manifestaciones.

Asi mismo, se requirid a la parte recurrente para que, en el término de 03 tres
dias contados a partir de la notificacion correspondiente, manifestara si la nueva
informacion proporcionada por el Sujeto Obligado satisfacia sus pretensiones

Una vez integrado el presente asunto, se procede a su resolucion por parte del
Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Jalisco, en los términos de los siguientes

CONSIDERANDOS:

I. Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano consagrado en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los
principios y bases que deben regir a los Estados, en dmbito de sus respectivas
competencias, respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica. Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, un érgano
constitucional autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado

de garantizar tal derecho.

[I. Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver
el recurso de revisibn que nos ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza
vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2,
41.1 fraccion X, 91.1 fraccion Il'y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

lll. Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado; SISTEMA DE TREN
ELECTRICO URBANO, tiene reconocido dicho caracter de conformidad con el
articulo 24.1 fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios



IV. Legitimacién del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda
acreditada, en atencion a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 91 de la Ley de
la materia y 64 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad
entre la persona que presenta la solicitud de acceso a la informacion y el presente

recurso de revision.

V. Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue
interpuesto de manera oportuna de conformidad a lo dispuesto por el articulo
95.1, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios, de acuerdo a lo siguiente:

Fecha de respuesta: 03/noviembre/2022
!n|C|o de plazo de 15 dlas_ hgb.lles para 04/noviembre/2022
interponer recurso de revision:
Concluye término para interposicion: 25/noviembre/2022
Fec_h_a} d.e presentacion oficial del recurso de 25 /noviembre/2022
revision:

. - 21/noviembre/2022
Dias Inhabiles. ! )

Sabados y domingos.

VI. Procedencia del recurso. El recurso de revisibon en estudio resulta
procedente de conformidad a lo establecido en el articulo 93.1, fracciéon VIl de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, toda vez que del agravio expuesto por la parte recurrente se
deduce que consiste en: No permite el acceso completo o entrega de forma
incompleta la informacién publica de libre acceso considerada en su
respuesta; advirtiendo que sobrevienen dos causales de sobreseimiento de las
sefaladas en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VII. Sobreseimiento. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1
fracciones IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta procedente decretar el
SOBRESEIMIENTO del presente recurso de revision; toda vez que el articulo en

cita dispone:

“Articulo 99. Recurso de Revisién — Sobreseimiento

1. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

(..)
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IV. Que el sujeto obligado modifique la respuesta impugnada o realice actos
positivos, de forma que quede sin efecto o materia el recurso. Cuando se trate
de entrega de informacion el recurrente debera manifestar su conformidad;

En consecuencia, nos encontramos en los supuestos sefialados anteriormente,
es decir, el estudio o materia del recurso de revision han sido rebasados, de

acuerdo a las siguientes consideraciones:

La solicitud de informacidn consistia en:

“Solicito la siguiente informacién en archivo PDF editable o Word para la
resolucién, y Excel para lainformacién.
Se me informe lo siguiente sobre la Linea 3 del Tren Ligero.
1 En qué fecha comenzaron formalmente sus operaciones.
2 Cuéantos usuarios o viajeros esta teniendo actualmente por dia.
3 Desde el momento en que entré en operaciones la Linea 3 y hasta el dia de hoy, se
me informe:
a) Cuéantos ingresos econdmicos generd por cada afio.
b) Cuantos recursos econémicos se destinaron para su mantenimiento, operacion, y
para cualquier otro concepto gue haya requerido, por cada afio.
c) En caso de que el mantenimiento, operacion o cualquier otro concepto de gasto del
inciso anterior, hayan resultado mas altos que los ingresos generados por la Linea
3, se me informe de dénde se estan obteniendo los recursos para subsidiar el
diferencial requerido (ese diferencia lo aporta el Gobierno estatal o de qué instancia
proviene).
4 Desde el momento en que entrd en operaciones la Linea 3 y hasta el dia de hoy, se
me informe:
a) Cuéantas suspensiones del servicio se han presentado por fallas, precisando por
cada suspension:
i. Fecha de la suspension.
ii. Motivo de la falla.
ii. Cuanto tiempo duré la suspension.
iv. Cuénto costé la reparacién de la falla.
v. Quién asumio el costo de la reparacion de la falla.
5 Se me informe si se ha generado algin estudio o informe que analice las fallas que
ha presentado la Linea 3, y de ser asi, se me brinde copia electrénica del mismo.”
(Sic)

Por su parte, el Sujeto Obligado emitié respuesta en afirmativa, tal y como se

muestra a continuacion:

Relativo a los puntos 1y 2, se hace del conocimiento que la Subdireccion de
Operacion de Transporte Ferroviario, informd lo siguiente:

Punto 1.- En qué fecha comenzaron formalmente sus operaciones.
El dia sabado 12 de septiembre de 2020.
Punto 2.- Cudntos usuarios o viajeros esta teniendo actualmente por dia.

145,000 Usuarios transportados en promedio en un dia laboral, al mes
de septiembre de 2022.

Punto 3 incisos a), b) y ¢). Relativo a los ingresos generados en los Ultimos 3
afios, asi como recursos econdmicos destinados para mantenimiento, operacion
etc. Se informa que la Tesoreria respondié conforme a lo siguiente:
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\CION PUBLICA

a) Los ingresos econdémicos generado
s En 2020 fueron de $59°778,426,25
e En 2021 fueron de $S268'408,937.27
= En 2022 al 30 de septiembre son de $272'458,465.80

b) Los recursos econdémicos destinados para su mantenimiento, operacion y para cualquier
otro concepto que haya requerido por cada aro.
= En 2020 fue de $39'859,218.66
+ En 2021 fue de §225'376,172.86
e En 2022 sonde $217'840,504.88

c) Le informo que los ingresos fueron superiores a los recursos econdmicos destinados a
mantenimiento y operacién.

Punto 4. Se adjunta hoja que contiene la informacién de las suspensiones del
servicio de la Linea 3 remitida por la Subdireccion de Operacidon de
Transporte Ferroviario, que incluye los datos de los puntos i, ii y iii de la
solicitud de mérito.

Cabe aclarar que las reparaciones a las fallas son realizadas con equipo y
personal del Sistema de Tren Eléctrico Urbano.

Punto 5. Se hace del conocimiento que la Subdireccién de Mantenimiento de
Transporte Ferroviario, informa lo siguiente:

"Hasta el momento no se ha generado alguno que analice las fallas gue
ha presentado la Linea 3.” (Sic)

(...)

Tiempo de

Numero Fecha Ubicacion Descripcion afec(ianclon
minutos)

Dano en una banda de puerta de un tren. £s

1 17/09/2020 LINEA3  desalojado y cambiado. 10
2 19/09/2020 LINEA3 Falla de alimentacion. Corte de energia. 142
3 19/09/2020 LINEA 3 Falla de alimentacion. Corte de energia. 77
4 23/09/2020 LINEA3 Fallas en el sistema de comunicacion de Red. 22
Ausencia total ge alumbrado en la estacon
Santuario, se omite el servicio de usuarios en dicha
5 01/10/2020 LINEA3  estacion. 70
6 10/11/2020 LINEA3 Fallas en el sistema de comunicacion de Red. 24
7 27/11/2020 LINEA3 Fallas en el sistema de comunicacion de Red. 31
8 29/11/2020 LINEA3 Fallas en el Sistema de comunicacion Radio Tetra. 10
9 19/12/2020 LINEA3  Tren no cuenta con energia. 47
10 21/12/2020 LINEA3 Fallas en el Sistema de comunicacién Radio Tetra. 125
11 22/12/2020 LINEA3 Dafio en una puerta de Tren. 10
12 02/01/2021 LINEA3  Usuario desciende a vias. 10
13 11/01/2021 LINEA3  Dafio en una puerta de Tren. 3
14 15/01/2021 LINEA3 Dafio en una puerta de Tren. 3
15 30/01/2021 LINEA3 Falla de comunicacién de Sistema. 13
16 16/03/2021 LINEA3 Falla de alimentacién. Corte de energia. 17
17 30/05/2021 LINEA3 Falla en el Sistema. 618
18 23/08/2021 LINEA3  Usuario sube a la parte superior de Tren. 3
19 03/09/2021 LINEA 3  Usuario desciende a vias. 168
20 17/11/2021 LINEA3 Falla de comunicacién de Sistema. 180
21 25/12/2021 LINEA3  Usuario desciende a vias. 9
22 05/01/2022 LINEA3  Paro de linea por pérdida de energia en catenaria. 8
23 28/01/2022 LINEA3  Fallas en el sistema. 48
Vehiculo de mantenimiento nocturno obstruye vias
24 01/04/2022 LINEA 3  por falla del mismo. 510
25 24/05/2022 LINEA3  Tren blogueado. 1
26 25/05/2022 LINEA3  Falla de Material Rodante 4
27 22/07/2022 LINEA3  Falla de Material Rodante 5
28 25/08/2022 LINEA3  Usuario desciende a vias. 39
29 05/09/2022 LINEA3 Falla de sistema de comunicacién de Red. 189
30 06/09/2022 LINEA3 Falla de sistema de comunicacion de Red. 83
31 07/09/2022 LINEA3 Falla de sistema de comunicacién de Red. 107
32 19/09/2022 LINEA4  Por Sismo y revision de estructura 60
33 23/09/2022 LINEAS  Fallade un Tren 4

Inconforme con la respuesta, la parte recurrente interpuso recurso de revision
agraviandose de lo siguiente:

“Presento este recurso de revision contra la respuesta del sujeto obligado pues la
misma esta incompleta, no obstante que todo lo solicitado resulta de la competencia
del sujeto obligado, ademas de que se trata de informacién que necesariamente debe
estar en su poder, pues se deriva de sus funciones y responsabilidades cotidianas.
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Recurro los siguientes aspectos: el Punto 4, inciso a, subincisos: iv, v. Y el Punto 5.
Primero. Recurro estos puntos pues la informacion solicita no se entregd. Con
respecto al Punto 5, no es factible que el sujeto obligado no cuente con dicha
informacion, pues se trataria de una omisién a sus responsabilidades legales, puesto
que es su responsabilidad mantener en buen estado al Tren Ligero.

Segundo. Recurro que la resolucién no se entregé en formato editable o Word, pese
a que asi fue solicitado, sin que esta omision fuera justificada por el sujeto obligado. Y
dado que contiene datos y tablas, recurro para que el documento se entregue en su
totalidad en formato PDF editable, Word o Excel, incluyendo todos los casos que
refieren a cifras y estadisticas.

Es por estos motivos que recurro la respuesta, con el fin de que se subsanen las
deficiencias sefialadas.
.”SIC

Por lo que el sujeto obligado, a efecto de garantizar el derecho de acceso a la
informacion, y como se advierte de constancias, el sujeto obligado a través de su

informe de ley remitié lo siguiente:

En ese sentido, respecto al primero de los agravios se hace del conocimiento que el area
generadora de la informacion en este caso la Subdireccion de Mantenimiento de Transporte
Ferroviario, en el trdmite ordinario de la solicitud de acceso manifestd: "Hasta el momento
no se ha generado alguno que analice las fallas que ha presentado la Linea 3.”
(Sic)

Lo anterior, toda vez que si bien es cierto que la Subdireccion precitada, tiene la atribucién
de dirigir la administracion de los programas de mantenimiento tendientes a conservar en
Gptimas condiciones los equipos de operacién e instalaciones del Tren Eléctrico para lograr
su eficaz funcionamiento de conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 fraccién IV del
Reglamento Interno del Sistema de Tren Eléctrico Urbano, también lo es, que de acuerdo a
la normatividad aplicable a la solicitud de mérito no existe obligacién de generar
forzosamente un estudio y/o informe de la informacién por la cual hoy se duele
la_parte recurrente, mucho menos existe un plazo para su posible generacion y
ello no implica una omisién de este Sujeto Obligado. En ese sentido, robustece lo
anterior, el siguiente Criterio 07/2017 emitido por el INAI, que a la letra dice:

Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia
confirme formalmente la inexistencia de la informacion. La Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica establecen el
procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la informacion
solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas,
que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las
dreas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la informacion. No
obstante lo anterior, en aquellos casos en que no se advierta obligacion

alguna de los sujetos obligados para contar con la_informacion,
derivado de jlisi: pormativa ap ble materia_de

solicitud; y ademds no se tengan elementos de conviccion que permitan
suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no serd necesario que el Comité
de Transparencia emita una resolucion que confirme la inexistencia de la
informacion.

(...)

Luego, relativo al segundo de los agravios en “acto positivo” se deja a la disposicion de la
persona recurrente la resolucién de fecha 03 tres de noviembre de 2022 dos mil
veintidos, en version editable (formato Word) tal cual como obra el proyecto en los
archivos digitales de la Unidad de Transparencia, empero es importante aclarar que la tabla
inserta a la respuesta es una captura de pantalla del oficio de contestacién del érea interna
que fue remitido en formato fisico.

Ante la informacién proporcionada, el recurrente se manifestd sefialando lo
siguiente:

“Pido que se continte con el desahogo del recurso hasta que la totalidad de los agravios del

mismo hayan quedado subsanados. Gracias” (sic)

A )
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En ese sentido, el Sujeto Obligado en alcance al informe en contestacion,
proporcion6 las gestiones realizadas con la Subdireccibn de Mantenimiento

Ferroviario, la cual sefial6 de manera medular lo siguiente:

“Me permito informarle respecto al punto IV que, todas las reparaciones fueron

solventadas por personal de Organismo, por lo que no existe costo de reparacion.

Respecto al punto V, el Organismo fue quien asumié el costo de las reparaciones de

las fallas”

Con motivo de lo anterior el dia 11 once de mayo de 2023 dos mil veintitrés, esta
Ponencia Instructora, dio vista a la parte recurrente para que manifestara lo que a
su derecho correspondiera en relacion al contenido del informe remitido por el
sujeto obligado. En consecuencia, el dia 12 doce de junio del afio 2023 dos mil
veintitrés, la Ponencia Instructora, tuvo por recibido el correo electréonico de la

parte recurrente, mediante el cual indicé lo siguiente:

“la informacion entregada resulta satisfactoria” (sic)

En ese sentido, este Pleno considera que el recurso de revision presentado quedd
sin materia, en virtud de que el sujeto obligado realizé actos positivos y la parte

recurrente manifesté su conformidad con lo entregado.

Por lo antes expuesto, fundado y motivado, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4°
parrafo tercero y 9° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Jalisco, 1°, 2°, 24, punto 1, 35 punto 1, fraccion XXIlI, 91, 92, 93, 94, 95.1 fraccién
I, 96, 97, 98, 99, 100, 101 y 102.1 y demas relativos y aplicables a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios; este Pleno determina los siguientes puntos
RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto

de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del

Estado de Jalisco y el trdmite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion IV de la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, se SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a lo
sefialado en el considerando VIl de la presente resolucion.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucién, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién
Plblica y Proteccion de Datos personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, de conformidad con el articulo 159 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

CUARTO.- Archivese el expediente como asunto concluido.

Notifiquese la presente resolucion a las partes, a través de los medios
legales permitidos, de conformidad con lo establecido 102.3 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publicay
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, ante la Secretaria
Ejecutiva, quien certificay da fe.

Olga Navarro Benavides
omisionada Presidenta del Pleno

ro m:Hernéndez

Comisionado Ciudadano Comisionado Ciudadano

uadalupe Raygoza Jiménez
Secretaria Ejecutiva

LAS FIRMAS ANTERIORES FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION
6611/2022, EMITIDA EN LA SESION ORDINARIA DEL DIA 02 DOS DE AGOSTO DEL ANO 2023 DOS MIL VEINTITRES,
POR EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE JALISCO, MISMA QUE CONSTA DE 09 NUEVE HOJAS INCLUYENDO LA PRESENTE.
- CONSTE.
EEAG/FADRS




