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RECURSO DE REVISION NUMERO:

5923/2022.

SUJETO OBLIGADO:
COORDINACION GENERAL
ESTRATEGICA DE DESARROLLO
SOCIAL.

COMISIONADO PONENTE:

SALVADOR ROMERO ESPINOSA.

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 08 ocho de febrero
del 2023 dos mil veintitres. L e

VISTAS, las constancias que integran el Recurso de Revisiébn nimero 5923/2022,
interpuesto por el ahora recurrente, contra actos atribuidos al sujeto obligado
COORDINACION GENERAL ESTRATEGICA DE DESARROLLO SOCIAL, para lo

cual se toman en consideracion los siguientes

RESULTANDOS:

1. Solicitud de acceso alainformacion. El dia 17 diecisiete de octubre del afio 2022
dos mil veintidds, la parte promovente presentd una solicitud de informacién mediante
Plataforma Nacional de Transparencia, generando el numero de folio
142041922002114.

2. Respuesta del Sujeto Obligado. El dia 27 veintisiete de octubre del afio 2022 dos
mil veintidés, el Sujeto Obligado notificé respuesta en sentido afirmativo parcial.

3. Presentacién del recurso de revision. Inconforme con la respuesta del Sujeto
Obligado, el dia 31 treinta y uno de octubre del afio 2022 dos mil veintidés, la parte
recurrente presentd recurso de revision, mediante Plataforma Nacional de

Transparencia, con nimero RRDA0541222.

4. Turno del expediente al Comisionado Ponente. Mediante acuerdo emitido por la
Secretaria Ejecutiva con fecha 01 primero de noviembre del afio 2022 dos mil
veintidos, se tuvo por recibido el recurso de revision, y se le asigné el numero de
expediente 5923/2022. En ese tenor, se turné al Comisionado Salvador Romero
Espinosa, para la substanciacion de dicho medio de impugnacion en los términos del

articulo 97 de la Ley de la Materia.



5. Admision, audiencia de conciliacion y se requiere informe. El dia 08 ocho de
noviembre del afio 2022 dos mil veintidos, el Comisionado Ponente en union de su
Secretario de Acuerdos, tuvo por recibidas las constancias que remitio la Secretaria
Ejecutiva de este Instituto. En ese contexto, se admitio el recurso de revision que nos

ocupa.

De igual forma en dicho acuerdo, se requirid al sujeto obligado para que en el término
de 03 tres dias hébiles contados a partir de que surtiera efectos legales la notificacion
correspondiente, remitiera a este Instituto informe en contestacion y ofreciera

medios de prueba.

Asimismo, se hizo del conocimiento de las partes su derecho a solicitar audiencia de

Conciliacién, para efecto de que se manifestaran al respecto.

El acuerdo anterior, fue notificado al sujeto obligado mediante oficio CRE/6086/2022,
el dia 10 diez de noviembre del afio 2022 dos mil veintidos, via Plataforma Nacional

de Transparencia; y en la misma fecha y via a la parte recurrente.

6. Recepcion de informe, se da vista a la parte recurrente. A través de acuerdo de
fecha 28 veintiocho de noviembre del afio 2022 dos mil veintidos, en la Ponencia
Instructora se tuvo por recibido el oficio UT/CGEDS/2644/2022, signado por el Titular
de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, mediante el cual remitid su

informe.

Asi mismo, se requirié a la parte recurrente para que, en el término de 03 tres dias
contados a partir de la notificacion correspondiente, manifestara si la nueva

informacion proporcionada por el Sujeto Obligado satisfacia sus pretensiones.

7. Fenecid6 plazo pararealizar manifestaciones. Por acuerdo dictado el dia 12 doce
de diciembre del afio 2022 dos mil veintidds, se dio cuenta de que, habiendo fenecido
el plazo otorgado a la parte recurrente para que se manifestara respecto del informe
rendido por el Sujeto Obligado, éste no efectué manifestacion alguna.

Una vez integrado el presente asunto, se procede a su resolucion por parte del Pleno
del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Jalisco, en los términos de los siguientes



CONSIDERANDOS:

I. Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano consagrado en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los
principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas
competencias, respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.
Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de garantizar tal

derecho.

II. Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el
recurso de revision que nos ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes,
y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2, 41.1 fraccion X,
91.1 fraccion Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ll. Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado: COORDINACION GENERAL
ESTRATEGICA DE DESARROLLO SOCIAL, tiene reconocido dicho caracter de
conformidad con el articulo 24.1 fraccion Il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV. Legitimacién del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda
acreditada, en atencion a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la
materia y 64 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona

gue presenta la solicitud de acceso a la informacion y el presente recurso de revision.

V. Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue
interpuesto de manera oportuna de conformidad a lo dispuesto por el articulo 95.1,
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios, de acuerdo con lo siguiente:

Fecha de respuesta: 27/octubre/2022




_In|C|o de plazo de 15 dlas_ hi,ib.”es para 28/octubre/2022
interponer recurso de revision:
Concluye término para interposicion: 18/noviembre/2022
Fecha de presentacion del recurso de revision: 31/octubre/2022
02/noviembre/2022
Dias Inhébiles.
Sabados, domingos

VI. Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente
de conformidad a lo establecido en el articulo 93.1, fraccion X de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, toda vez que del agravio expuesto por la parte recurrente se deduce que
consiste en: La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;
advirtiendo que sobrevienen dos causales de sobreseimiento de las sefaladas en el
articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

VII. Sobreseimiento. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fracciones
IV y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, resulta procedente decretar el SOBRESEIMIENTO del

presente recurso de revision; toda vez que el articulo en cita dispone:

“Articulo 99. Recurso de Revisién — Sobreseimiento

1. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:
IV. Que el sujeto obligado modifique la respuesta impugnada o realice actos
positivos, de forma que quede sin efecto o materia el recurso. Cuando se trate de

entrega de informacion el recurrente debera manifestar su conformidad;

V.- Cuando a consideracién del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o
la materia del recurso. ...”

En consecuencia, nos encontramos en los supuestos sefialados anteriormente, es
decir, el estudio o materia del recurso de revisién han sido rebasados, de acuerdo con

las siguientes consideraciones:

La solicitud de informacién consistia en:

“Favor de responder las preguntas concernientes a mi muro, de la Secretaria de

Educacion.

1. Costo total de la plataforma mi muro clasificado por rubros:  diagnéstico,
desarrollo de software, capacitacion, actualizaciones y stand de patio de av. Central.

2. Nombre de las empresas que participaron en el desarrollo de mi muro.

3. Si estas empresas, desarrollan mas proyectos para la Secretaria de Educacion,
mencionar cuales y responder con los rubros de la pregunta 1 para cada proyecto.

4. Total, de usuarios registrados en plataforma.

5. Total, de usuarios con cuentas de correo electrénico de la SEJ.
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6. Total, de comentarios en los que los usuarios se quejen de los servicios de la
SEJ, asi como el total de respuestas a estos comentarios, desde el inicio de la plataforma
hasta septiembre del presente, clasificados por temas de queja, asi como si estos fueron
respondidos o resueltos por la direccidn encargada.

7. Total, de solicitudes de tramites en lo que va desde el desarrollo de la plataforma
hasta el mes de septiembre del presente. Clasificadas por direccién responsable.

8. De este total, responder cuantas fueron respondidas en tiempo y cuantas no,
esto por direccién responsable.

9. Presentar resultados de las encuestas que son realizadas a los usuarios por
ingreso a red social y tramites y servicios, estos clasificados por mes, desde inicio de la
plataforma, hasta el mes de septiembre del presente.” (Sic)

Por su parte, el Sujeto Obligado notificé respuesta en sentido afirmativo parcial,

manifestandose sobre otra solicitud de informacion.

Inconforme, la parte recurrente interpuso recurso de revision agraviandose de lo

siguiente:

“La respuesta enviada, no es congruente con la informacion solicitada.

Error de informacion enviada. La respuesta es de otra solicitud de informacion.” (Sic)

Por lo que, en contestacion al presente medio de impugnacion, el Sujeto Obligado

informa:

“Favar de respondar 43 preguntas concarmiontes 3 fi mure, de i Secrataria da Edveacidn,

1, Coshe total da i plataterma mi mure clastficado por rubires: diagnostica, desarrolla de soffwars, capacitaciin, actualizachames
¥ stamd de patio de aw
Cantral. Respuesta: Ct madeln notunl do disarrols de saftwaoe no permie rallzar una essimecitn Pﬂl'l'dhf':lii. 7 15 U8 1) & pusitle dividiry, "
g. &me da lag mp.r:me'mwﬁcwmﬂ o &l dearrallo de mi maro. Raspuas TECNGLOGIT. 5.2
- H ESLAS smpresas, derarroliatt A< proyectes pare [ Saeretacs da Fdycacion, menclanar cudtes der con fos rubras da |
Proyects, Respuesta: N desaollan mis provactes Y HRBONCR? G0 et et 1
4, Total, de usuarios registracay en plataforma, Respuesta: 100,834 asortes, cusloiarfigura ooucatlvs Hese becsoa e zplicacidn,
5 E’t;t. :f:ﬂf-lamrmmnmdl corfio wigerdnieo do l S0, Respuesty; 1877.ATL cusrias de corvan
& Totdd, de comentaios &n {of qite fos tmvarios if totif de respuestas @ astag comentarios, desde af imigiy
fa mmm hasta mﬁfwbw presente, clasticades por Gomas di queja, 257 coma 31 estos fusron respondidos o resusltes por la diraeeidn
ENCRTGODS: RESHLRSIE: M) e podible claslfcar koS Comenianiog por tema, o sahar & WS comentarics f " Hmaaltn 3 il
1 ;;f;,icemenre li plataforma no tiane dlcha caedcteristica, 3 SN R 53 0t s it oo b & e
- Toia, d2 solietides de trimftes & le qué va desds ef desarrolto do la plataforma hasta of mes do septienbre el pressate. Clasiieadas or direccli
responaite, Respuas: Ditaqclén de Educaciin Macls Suiier 13, Direceidn e Tocnolagles da la Infsmaaeid 2826, Birecckin Ganera) da Pertanal 2:1'.!.??‘l EIIr::n:kJ: a:
; f;emw Maiasiales y Servicias Generalgy 1486, Clreceitn e Asuntos Jurklices 3y Cirieceion Ganarat do Andliss y Congel del Geslz Plblen 10,
o £ste tatal, respandat tintus fueron respondidas en tempe v cudntas no, #5te po direccion responsabla, Fesgiesty: o e posibls ohtnar ciiatas
' Prrm Fesgofididad en Hempn datedo a qus s platafacnd no cuenta con i pardmelts para b evakiaclte,
. Pvesentor ragultadeg de fos encuestas que son roalisaedas & ok suarios por ingress red soclal y trdmites y servicios, wstos clasifcades
] ; Por i, dinide
Nels dn fu plataforma, hasta al mas de septiembre dal prasants,” [SIC) espucst: Mo o5 pasdle obisne b Informarien de ugstas de temes ¥ sendcias
ebido 2 gue skdn Fades eciaments a una parsona ¥ A0 Ady dandicones tecnias 137 I e5lincién de os valoras alisnalis,

S mda por el momenta, gl sy drdenes, no sin antes retera i respelo v cosderaciin,

Con motivo de lo anterior el dia 28 veintiocho de noviembre del afio 2022 dos mil
veintidos, la Ponencia Instructora, dio vista a la parte recurrente para que se
manifestara al respecto. En consecuencia, el dia 12 doce de diciembre del afio 2022
dos mil veintidés se hizo constar que no remiti6 manifestacion alguna, por lo que se

entiende que esta tacitamente conforme con la informacién ahi proporcionada.



En ese sentido, el presente Pleno considera que el recurso de revision presentado
quedo sin materia, toda vez que el agravio de la parte recurrente ha sido subsanado,
en virtud de que el Sujeto Obligado, a través de su informe de Ley realizé actos positivos

y respondio la solicitud correcta que presento la parte recurrente.

Por lo tanto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4° parrafo tercero y 9° de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco, 1°, 2°, 24, 35 punto 1, fraccion XXII,
41 fraccidon X, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 102.1, fraccion Il y demas relativos y
aplicables a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios; este Pleno determina los siguientes puntos

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO.-Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fracciones IV y V de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a lo sefialado

en el considerando VII de la presente resolucion.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion
Publica y Proteccion de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacion,
de conformidad con el articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

informacion Publica
CUARTO.-Archivese el expediente como asunto concluido
Notifiquese la presente resolucién a las partes, a través de los medios legales

permitidos, de conformidad con lo establecido 102.3 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, ante la Secretaria
Ejecutiva, quien certifica y da fe.

vador Romero Espinosa
Comisionado Presidente del Pleno

Pe o Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano

Secretaria Ejecutiva

LAS FIRMAS ANTERIORES FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION 5923/2022,
EMITIDA EN LA SESION ORDINARIA DEL DIiA 08 OCHO DE FEBRERO DEL 2023 DOS MIL VEINTITRES, POR EL PLENO
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO
DE JALISCO, MISMA QUE CONSTA DE 07 SIETE HOJAS INCLUYENDO LA PRESENTE. - CONSTE.
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