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Expediente de recurso de revision 138/2023.
Sujeto obligado: Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto
Vallarta.

Comisionado ponente: Pedro Antonio Rosas Hernandez.

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 16 dieciséis de agosto de

2023 dOS Ml VEINLILIES. =mmmmmmmmmm oo oo o e -

V1S TA S las constancias que integran el recurso de revision sefialado al rubro,
interpuesto en contra del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de
Puerto Vallarta, y

RESULTANDO:

1. Solicitud de acceso a la informacién. La solicitud de informacién publica que da
origen al medio de defensa que nos ocupa se presenté el dia 18 dieciocho de
noviembre de 2022 dos mil veintidds, mediante Plataforma Nacional de Transparencia,
guedando registrada con el folio 142517722000617.

2. Notificacion de respuesta. El dia 06 seis de diciembre de 2022 dos mil veintidos,
el sujeto obligado notificd respuesta en sentido afirmativo, esto, mediante Plataforma

Nacional de Transparencia.

3. Presentacion del recurso de revision. El recurso de revision que nos ocupa se
presentd el dia 09 nueve de enero de 2023 dos mil veintitrés, mediante Plataforma

Nacional de Transparencia, quedando registrado con folio RRDA0639323.

4. Turno del expediente al comisionado ponente. El dia 11 once de enero de 2023
dos mil veintitrés, Secretaria Ejecutiva tuvo por recibido el expediente del recurso de
revision que nos ocupa, asignandole el nimero de expediente sefialado al rubro y
turnando el mismo a la ponencia del comisionado ciudadano Pedro Antonio Rosas
Hernandez, para el tramite respectivo, esto, de conformidad a lo establecido en el
articulo 97.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Jalisco y sus Municipios (en lo sucesivo Ley de Transparencia Estatal vigente).

5. Se admite y se requiere. El dia 17 diecisiete de enero de 2023 dos mil veintitres,
la ponencia instructora tuvo por recibidas las constancias que remitid Secretaria
Ejecutiva de este Instituto y procedié a admitir el mismo en términos de lo dispuesto

por los articulos 24.1, 35.1, fraccion XXII, 92, 97 y 100 de la Ley de Transparencia
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Estatal vigente; formulando los siguientes requerimientos:

Al sujeto obligado a fin que rindiera el informe de contestacién previsto en el articulo
100.3 de la Ley de Transparencia Estatal vigente, esto, dentro de los 3 tres dias habiles
posteriores a la notificacion de la admisién correspondiente y en compafia de los
medios de prueba que a su consideracion resultan pertinentes; y a ambas partes a fin
que dentro de ese mismo plazo de 3 tres dias habiles, formularan manifestacion
respecto a su voluntad para someterse a la celebracion de una audiencia de
conciliacion como medio alterno para resolver el medio de defensa que nos ocupa,
esto, de conformidad a lo establecido en el articulo 101 de la Ley de Transparencia
Estatal vigente, asi como de conformidad a lo establecido en los articulos Segundo,
Tercero y Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Procedimientos y

Desahogo de las Audiencias de Conciliacién dentro de los recursos de revision.

Dicho acuerdo de admision se notificd a las partes mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, el dia 18 dieciocho de ese mismo mes y afio, de conformidad a lo
establecido en el articulo 97 de la Ley de Transparencia Estatal vigente asi como de

conformidad con los similares 87 y 89 de su nuevo Reglamento.

6. Se reciben constancias y se requiere. Mediante acuerdo de fecha 26 veintiséis
de enero de 2023 dos mil veintitrés, la ponencia de radicacion tuvo por recibidas las
constancias que el sujeto obligado remitié en contestacién al medio de defensa que
nos ocupa y a su vez, ordené dar vista a la parte recurrente a fin que, dentro de los
siguientes 3 tres dias habiles, manifestara lo que en su derecho conviniera, esto,
acorde a lo previsto por el articulo 83 de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco; dicho acuerdo, es importante sefialar, se notifico el dia 31 treinta 'y
uno de ese mismo mes y afo, conforme a lo previsto por los articulos 87 y 89 del

Reglamento de la Ley de Transparencia Estatal vigente.

7. Vence plazo para remitir manifestaciones. Mediante acuerdo de fecha 09 nueve
de febrero de 2023 dos mil veintitrés, la ponencia de radicacién tuvo por vencido el
plazo para que la parte recurrente se manifestara respecto a la vista previamente
otorgada; dicho acuerdo se notifico el dia 10 diez de ese mismo mes y afio, mediante
lista publicada en los estrados de este Instituto, de conformidad a lo establecido por el

articulo 87, fraccién VI, del Reglamento de la Ley de Transparencia Estatal vigente.

Con lo anterior, se advierte que la integracién del recurso de revisién ha concluido por
lo que el Pleno de este Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion

de Datos Personales del Estado de Jalisco, resuelve a la luz de los siguientes
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CONSIDERANDOS:

|. Del Derecho al Acceso a la Informacion. El derecho de acceso a la Informacion
publica es un derecho humano consagrado en el articulo sexto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los principios y bases
gue deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas competencias, respecto
del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Asimismo, los articulos
cuarto y noveno de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, consagran ese
derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional autbnomo con

personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de garantizar tal derecho.

Il.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el
recurso de revisidn que nos ocupa; siendo sus resoluciones vinculantes y definitivas,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 punto 2 y 91 fraccién Il, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

lll.- Car&cter del sujeto obligado. El sujeto obligado Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, tiene ese caracter, de conformidad con
el articulo 24.1, fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte promovente quedd
acreditada, toda vez que el recurso en estudio fue entablado por la solicitante de la
informacion, en atencién a lo dispuesto en el articulo 91.1, fraccion | de la Ley de

Transparencia Estatal vigente y el numeral 64 de su Reglamento.

V.- Presentacion oportuna del recurso. El recurso de revision fue interpuesto de
manera oportuna, de conformidad con lo establecido por el articulo 95.1 fraccion | de

la Ley de Transparencia Estatal vigente, de acuerdo con las siguientes fechas:

Notificacion de respuesta 06/12/2022

Inicia plazo para presentar recurso de revision 07/12/2022

Concluye plazo para presentacion del recurso de | 10/01/2023

revision
Presentacion del recurso 09/01/2023
Dias inhabiles Sabados y domingos
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26/12/2022 a 06/01/2023

VI. Procedencia del recurso. De lo manifestado por la parte recurrente en este
procedimiento, se analizan las causales de procedencia previstas en el articulo 143,
fraccion VII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(aplicable de manera supletoria), que a la letra sefiala lo siguiente:

“Articulo 143. El recurso de revision procedera en contra de:
(...)
VII. La notificacion, entrega o puesta a disposiciébn de informacion en una

modalidad o formato distinto al solicitado;

(..)

VII. Elementos a considerar para resolver el asunto. En atencién a lo previsto en
los articulos 96 punto 3 y 4 de la Ley de Transparencia Estatal vigente, asi como lo
sefalado en el numeral 50 de su Reglamento, en lo concerniente al ofrecimiento de
pruebas, se tienen por presentados los siguientes documentos ofertados por ambas
partes:
a) Solicitud de informacion que dirigié al sujeto obligado mediante Plataforma
Nacional de Transparencia; y

b) Respuesta que el sujeto obligado documenté en Plataforma Nacional de

Transparencia en atencion a dicha solicitud de informacion.

No obstante a lo anterior, vale la pena sefalar que, adicionalmente, se tomaran en
consideracion las actuaciones y registros que obran en Plataforma Nacional de
Transparencia, esto en aras de verificar plenamente los hechos que sirven de motivo
para resolver este medio de defensa, asi como de conformidad a lo establecido en los
articulos 4, inciso |) de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco,
283, 289, 298, fracciones X y Xl, del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de

Jalisco.
Por lo que en ese sentido, vale la pena sefalar lo siguiente:

Que las pruebas ofertadas por las partes presentadas en copias simples, carecen de
valor probatorio pleno; sin embargo, al estar adminiculadas con todo lo actuado y no
haber sido objetadas se les concede valor probatorio suficiente para acreditar su
contenido, alcance y existencia; y
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Que la valoracion de las pruebas se realiza de conformidad a lo establecido en los
articulos 329, 330, 336, 337, 346, 349, 387, 388, 389, 399, 400, 402, 403, 415y 418

del Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

VIIl.- Estudio del fondo del asunto. Una vez analizadas las actuaciones que integran

el presente medio de impugnacién se llega a las siguientes conclusiones:

La solicitud de informacién publica se presentd en los siguientes términos:

“solicito las ordenes de compra y facturas de refacciones del mes de junio 2022”

En atencion a lo anterior, el sujeto obligado notifico respuesta en sentido afirmativo,

esto, mediante Plataforma Nacional de Transparencia y en los siguientes términos:

Al respecto le informo gue una vez realizada la blsgueda exhaustiva en los registros
documentales existentes en esta Jefatura de Adquisiciones y Almacén, se informa que el
volumen de informacién solicitada, se encuentra disponible de manera impresa en el Taller de
este Desconcentrado, por lo que el peticionario debera realizar una consulta directa conforme
al siguiente articulado:

Articulo 87 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco,
que ala letra sefiala en el numeral 3: “La informacidn se entrega en el estado que se encuentra
y preferentemente en el formato solicitado. No existe obligacion de procesar, calcular o
presentar la informacidn de forma distinta a como se encuentre.”

Asimismo el articulo 88 de la Ley en mencién indica que el acceso a la informacion publica
mediante la consulta directa de documentos se rige por lo siguiente: la consulta directa de
documentos no puede imponerse al solicitante, salvo gue el sujeto obligado determine gue no
es viable entregar la informacién mediante otro formato y que existan restricciones legales
para reproducir los documentos; Lugar: la consulta directa de documentos se hara en el lugar
donde se encuentren los mismaos, a quien presente el acuse o comprobante de solicitud de la
informacién, junto con una identificacién oficial, al servidor publico responsable, y; Tiempo: la
consulta directa de documentos podra realizarse en cualquier dia y hora habil a eleccién del
solicitante, a partir de la notificacién de la respilesta de la solicitud que lo autorice”
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Se envia la direccidn en la cual puede presentarse a solicitar su informacion: Av. Francisco Villa
Sn, Lazaro Cardenas, 48330 Puerto Vallarta, Jal., con el objetivo de que el peticionario formule
fecha y hora de consulta conforme a lo establecido en la normatividad sefialada y en horario
hahil de las ofirinas de este Oreaniema.
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Inconforme con dicha respuesta, la ahora parte recurrente manifesto lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios

En referencia a su respuesta; De acuerdo al art 87. de 12 ley de transparencia al que hacen mencign
y con ello justifican la consulta directa menciona que "no existe obligacion de procesar, calcular, o
presentar |z Infermacién de forma distinta a como se encuentre” a esto incumplen porgue no
entregan nada, entreguen la informacién como se tenga no pido que la procesen, Al art, 87
menciona a consulta directa cuando no puede entregarse de otra manera, pueden entregarle
escaneado sin ningun problema ya que de varias solicitudes que he realizado a este organismo lo
han hecho asi, 1a jefatura de adquisiciones es la Unica drea que casualmente no tiene acceso a un
escaner. Hagan su trabajo o de una ves les digo que los voy 2 poner a trabajar.

Siendo el caso que, a dicho respecto, el sujeto obligado ratificd la respuesta ahora

impugnada, abundando en el sentido siguiente:

Manifestando que la consulta directa del recurrente se basa en el volumen de documentacién, qué
impide una reproduccién magnética, ya sea copia y/o fotografia, que generarfa un atraso en el
cumplimiento de la obligacion de transparencia, por el procedimiento administrativo que esta Unidad
debe realizar para tal otorgamiento; en ese sentido se optd dar un 4gil cumplimiento a la entrega de
informacion que interesa al peticionario, el cual a la fecha de notificacion de los ocursos por parte de
este Organismo Desconcentrado puede presentarse en la direccién domiciliaria ya citada y realizar
dicha consulta.

Lo anterior, es robustecido con el criterio 08/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, que establece lo siguiente:

“Modalidod de entrego. Procedencia de proporcionor lo informacién solicitada en una diverso o lo
elegida por el solicitante. De una interpretacidn a los articulos 133 de la Ley General de Transparencio y
Acceso a lo Informacidn Publica y 136 de lo Ley Federal de Transparencio y Acceso a la Informacidn
Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacién de acceso a la informacién se
tendrd por cumplida cuando el sufeto obligado: o) justifique el impedimento para atender la misma y b)
se notifique ol particular lo- disposicién de la informacidn en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.”

Por lo anterior, se dio vista a la parte recurrente a fin que manifestara lo que en su
derecho conviniera, esto, dentro de los tres dias habiles posteriores a la notificacion
correspondiente y de conformidad a lo establecido por el articulo 83 de la Ley del

Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco; no obstante, concluido dicho

plazo, la parte recurrente fue omisa al respecto.

Ahora bien, habida cuenta de la narrativa anterior, este Pleno advierte la necesidad de
precisar que el criterio invocado por el sujeto obligado resulta insuficiente para omitir
la entrega de informacion de manera digital, toda vez que de éste se desprenden dos
aspectos torales a considerar para poder considerar, en su caso, que el cambio de

modalidad de acceso a la informacion sea valido:

El primero de ellos consiste en que el sujeto obligado justifique el impedimento para

que el sujeto obligado pueda atender la modalidad de acceso solicitada, cosa que para

6



Expediente de recurso de revision 138/2023

s |

i

el caso que nos ocupa no se configura toda vez que dicho ente publico tiene la
obligacion de digitalizar la informacion publica en su poder, esto, acorde a lo previsto
por el articulo 25.1, fraccién Xlll de la Ley de Transparencia Estatal vigente, que a la

letra sefiala lo siguiente:

“Articulo 25. Sujetos obligados - Obligaciones
1. Los sujetos obligados tienen las siguientes obligaciones:

(..)

XIll. Digitalizar la informacién publica en su poder;

(..)

Dejando asi en evidencia que, con independencia del volumen de la informacion en
resguardo, la informacién publica en resguardo debe encontrarse debidamente
digitalizada, esto, como medida de conservacion y sin que a dicho respecto pase
desapercibido que, en términos de lo previsto por el articulo 28, fraccion Il, de la Ley
General de Archivos, el sujeto obligado debe contar con criterios y recomendaciones
especificas que coadyuven en tal proceso sin detrimento a las disposiciones vigentes

en materia de acceso a la informacion publica.

Asi las cosas, y respecto al segundo de los aspectos a considerar, se advierte que el
criterio invocado por el sujeto obligado establece expresamente el deber de notificar a
la ahora parte recurrente, todas las modalidades de acceso con las que se permita
reducir los costos de entrega de informacion; no obstante, para efectos de éste
requisito, el sujeto obligado paso por alto que el articulo 124, fraccién V, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica contempla los medios
electronicos como medios de acceso a la informacion, los cuales, destaca no generan
costos a cargo de las partes; por lo que en ese sentido, el sujeto obligado debi6
observar lo previsto por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Transparencia
Estatal vigente, asi como los extremos del criterio 02/2022 aprobado por este Pleno ya
que, tal y como se desprende de lineas anteriores, el sujeto obligado debe contar con

la informacién de manera digital.

Articulo 23. Tratandose de documentos electronicos, la informacion debera
remitirse sin costo, hasta donde la capacidad del sistema electrénico lo permita; sin
que pueda ser inferior a las primeras veinte copias simples relativas a la informacion
solicitada.
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CRITERIO DE INTERPRETACION 02/2022

Epoca Segunda.

Afio de emision: 2022

Materia: Acceso a la informacion.
Tema: 20 megabytes de entrega.
Tipo de criterio: Reiterado.

Rubro: El Sujeto Obligado debera entregar de forma electranica a la persona solicitante, al menos
las primeras 20 veinte copias de la informacion solicitada, o bien, los primeros 20MB (megabytes),

segun resulte mas beneficioso para los solicitantes.

Advirtiendo que la Plataforma Macional de Transparencia permite el envio de archivos con un
tamario de hasta 20MB (megabytes), lo que en la mayoria de los casos supera el peso de veinte
copias digitalizadas; en estricto apego al principio pro persona, en caso de gue la informacién
solicitada se cuantifiqgue en un ndmero de fojas mayor a veinte copias, el sujeto obligado debera
entregar de forma electrdnica a la persona solicitante al menos las primeras 20 veinte copias de la
informacion solicitada, o bien, los primeros 20MB de la informacion; como mejor le beneficie a la
persona que solicite, mientras que el resto de la informacion debera ponerse a disposicion para
consulta directa o reproduccion de documentos, a eleccion de la persona que solicite, privilegiando

siempre los principios, de gratuidad, sencillez y celeridad.

En consecuencia, este Pleno revoca la respuesta del sujeto obligado y se le requiere

para los siguientes efectos:

1. Entregue 20 veinte megabytes con la informacion publica solicitada, esto, de
manera electronica y poniendo a disposicion el resto de la informacién, esto
ualtimo, a la luz del principio de gratuidad y dentro de los 10 diez dias habiles
posteriores a la notificacion de la presente resolucion;

2. Dé cuenta a este Instituto respecto al cumplimiento del punto anterior
inmediato, esto, mediante un informe y dentro de los tres dias habiles posteriores

a la conclusion del plazo anterior.

Lo anterior, de conformidad a lo establecido por el articulo 103.1 de la Ley de
Transparencia Estatal vigente y el similar 69, fraccion Il de su Reglamento; apercibido
que, de ser omiso en atender los términos de esta resolucion, se procedera a imponer
las medidas de apremio previstas en el articulo 103 de la Ley de Transparencia Estatal

vigente, que a la letra sefiala lo siguiente:

Articulo 103. Recurso de Revision - Ejecucion
1. El sujeto obligado debe ejecutar las acciones que le correspondan para el
cumplimiento de la resolucion, dentro del plazo que determine la propia

resolucion, el cual en ningun caso podra ser superior a diez dias habiles.
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2. Si el sujeto obligado incumple con la resolucion en el plazo anterior, el Instituto
le impondra una amonestacion publica con copia al expediente laboral del
responsable, le concederd un plazo de hasta diez dias hébiles para el
cumplimiento y le apercibir4 de que, en caso de no hacerlo, se procedera en los

términos del siguiente parrafo.

3. Si el sujeto obligado persiste en el incumplimiento dentro del plazo anterior, el
Instituto le impondréa una multa de ciento cincuenta a mil quinientas veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, le concedera un plazo de hasta
cinco dias habiles para el cumplimiento y le apercibira de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en los términos del siguiente parrafo. Una vez impuesta la

multa se remitird a la autoridad fiscal estatal para su ejecucion.

4. Si el sujeto obligado incumple con la resolucién en el plazo anterior, el Instituto
le impondra arresto administrativo de hasta treinta y seis horas, dentro de los tres
dias habiles siguientes, y presentara la denuncia penal correspondiente. Para la
ejecucion del arresto se remitira la resolucion a la autoridad municipal

competente, y presentard la denuncia penal correspondiente.

Por lo antes expuesto, fundado y motivado, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 102 de la Ley de Transparencia Estatal vigente, este Pleno determina los
siguientes puntos

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO.- Se revoca la respuesta del sujeto obligado y se le requiere a fin que,
dentro de los 10 diez dias habiles posteriores a la notificacion de la presente
resolucion, entregue 20 veinte megabytes con la informacion publica solicitada, esto,
de manera electrénica y poniendo a disposicion el resto de la informacion, esto altimo,
a la luz del principio de gratuidad; precisando que, finalmente, el sujeto obligado debe
acreditar, mediante un informe, haber cumplido la presente resolucion, esto, dentro
de los 3 tres dias habiles posteriores a la conclusion del plazo anterior y de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 103.1 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y el articulo 69

fraccion Il del Reglamento de la referida Ley.

9
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TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y
Proteccion de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, de
conformidad con el articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

informaciéon Publica.

Notifiquese la presente resolucién mediante los medios legales permitidos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 102.3 de la Ley de Transparencia Estatal

vigente.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos,
ante el Secretario Ejecutivo, quien certificay da fe.

Iga Navarro Bena =
misionada Presidenta del Pleno

ro onio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano

isionado Ciudadano

Juan’Alberto Salinas Macias
Secretario Ejecutivo

Las firmas anteriores forman parte integral de la resolucion del recurso de revision
138/2023, aprobada en la sesién ordinaria de fecha 16 dieciséis de agosto de 2023 dos mil
veintitrés, por el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco, misma que consta de 10 diez fojas incluyendo la
presente.- conste.
KMMR
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