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Ponencia

Natalia Mendoza Servin
Comisionada Ciudadana

Nombre del sujeto obligado

Ayuntamiento Constitucional de Cocula,
Jalisco.

o p.

‘ MOTIVO DE o RESPUESTA DEL
LA INCONFORMIDAD SUJETO OBLIGADO
“Interpongo un Recurso de Revision de PROCEDENTE.

Derecho Arco(acceso) en contra del H.
Ayuntamiento de Cocula Jalisco, en
contra del encargado de Hacienda
Municipal, la secretaria general y el
presidente Municipal, por negarse a
entregar informacion certificada después
de realizado el pago” Sic.

SENTIDO DEL VOTO

Salvador Romero Natalia Mendoza
Sentido del voto Sentido del voto
A favor. A favor.

E;'é INFORMACION ADICIONAL

Tipo de recurso

Recurso de Revision
de Datos Personales

Numero de recurso

049/2021

Fecha de presentacion del recurso
08 de noviembre de

2021

Sesion de Consejo en que
se aprobo la resolucion

09 de febrero de 2022

ias
RESOLUCION

Se REVOCA la respuesta y se REQUIERE al
Comité de Transparencia del sujeto obligado,
para que dentro del plazo de 10 diez dias
habiles, emita y notifique a la parte recurrente,
de conformidad a lo establecido en la presente
resolucién. Debiendo acreditar el cumplimiento
dentro del término anterior mediante un informe
remitido a este Instituto; bajo apercibimiento de
que en caso de incumplimiento, se hara
acreedor de las medidas de apremio
correspondientes de conformidad al articulo 112
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Pedro Rosas
Sentido del voto
A favor.
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CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD

)

|. Del derecho a la proteccion de datos personales. El derecho a la proteccion de datos
personales es un derecho humano consagrado en el articulo 16° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, concebido como el derecho que tiene el titular de datos personales,
para solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion sobre el tratamiento de sus datos,
ante el sujeto obligado que esté en posesion de los mismos.

Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, consagran ese
derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, un érgano constitucional auténomo con personalidad juridica y
patrimonio propios, encargado de garantizar tal derecho.

Il. Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver la revision de
proteccion de datos personales que nos ocupa, de conformidad con los articulos 105, 106, 107 y
110, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Debiendo precisar que la resolucion es de naturaleza vinculante, definitiva e inatacable, en términos
del articulo 9° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, asi como en el articulo 33.2 de la
Ley que rige la materia.

lll. Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado, Ayuntamiento Constitucional de Cocula,
Jalisco, tiene reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 1.3 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV. Presentacion oportuna del recurso de revision de datos personales. La personalidad de la
parte solicitante quedd acreditada, en atencidn a lo dispuesto en los articulos 99 y 102 de la Ley de
Proteccidn de Datos Personales de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por
haber acreditado su personalidad en el procedimiento de ejercicio de derechos ARCO que nos
ocupa.

V. Remision oportuna de la resolucion. El presente recurso fue interpuesto de manera oportuna a
través de correo electronico, el dia 08 ocho del mes de noviembre del afno 2021 dos mil
veintiuno, luego entonces, de conformidad con el articulo 99.2 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, el recurso de
revision de datos personales debe presentarse dentro de los quince dias habiles siguientes al dia en
que se tuvo que dar respuesta a la solicitud, siendo que esta fue notificada el 25 veinticinco de
octubre de 2021 dos mil veintiuno, por lo que el termino para la interposicion del recurso inicio el
26 veintiséis de octubre de 2021 dos mil veintiuno y concluyé el dia 15 quince de noviembre de
2021 dos mil veintiuno, por lo que se concluye que el presente medio de impugnacion se presentd
en tiempo y forma.

VI. Procedencia del recurso. La proteccién de datos personales es procedente en términos del
articulo 100.1 fraccion VI, VIII, X, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, en razén de que se niegue el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales, se entregue o ponga a disposicion datos
personales en una modalidad o formato distinto al solicitado, se obstaculice el ejercicio de los
derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la procedencia de los mismos;

SENTIDO DE LA RESOLUCION
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Estudio del fondo del asunto. Una vez analizadas las actuaciones que integran el presente medio de
impugnacion, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 110.4 fraccion Ill de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta procedente
decretar la REVOCACION de la respuesta del sujeto obligado objeto del presente recurso de revision de datos
personales.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE DERECHOS ARCO

El ciudadano presento solicitud de derechos ARCO en su modalidad de ACCESO fue presentada a
través de manera fisica ante el sujeto obligado, el dia 18 dieciocho de septiembre del 2021 dos mil
veintiuno, requiriendo lo siguiente:

“Solicito ordenes de pago en lista de raya, con ndéminas las primeras cinco desde el inicio
de mi ingreso y las ultimas 15 antes de mi despido que fue con fecha 11 de octubre del
presente afio...” Sic.

Por su parte, el sujeto obligado emitié y notifico la procedencia de la solicitud el dia 25 veinticinco de
octubre del 2021 dos mil veintiuno, al tenor de los siguientes argumentos:

“se anexa archivo pdf debido a que excede los 10MB Megabytes, se anexa Unicamente
las 6rdenes de pago que no exceden el limite permitido si desean consultar la demas
informacion tendra que solicitarlo en fisico, pero estas si tiene una cuota misma que se le
dara el precio en transparencia...” Sic.

Derivado de la respuesta otorgada, el recurrente presentd su recurso de revision mediante correo
electrénico a la direccion solicitudeseimpugnaciones@itei.org.mx, el dia 08 de noviembre del afio 2021
dos mil veintiuno sefialando lo siguiente:

“...INTERPONGO UN RECURSO DE REVISION DE DERECHO ARCO (ACCESO) EN
CONTRA DEL H. AYUNTAMIENTO DE COCULA JALISCO, EN EL CUAL PRESENTE MI
SOLICITUD DE MANERA PERSONAL EN EL AREA DE TRANSPARENCIA...

En el cual el dia 25 de octubre de 2021 me presento a recoger la respuesta de dicha
solicitud antes mencionada en el area de transparencia, y les comento que las requiero
certificadas en el cual les presento el pago realizado por $ 89.00 en la Hacienda Municipal,
y su respuesta es que por indicaciones de la Secretaria General y del Presidente Municipal
no me las pueden entregar certificadas y no se le entregara la informacion a nadie, dicho
acto estan violando mi derecho de acceso a la informacion de derecho ARCO. “Sic

Con fecha 17 diecisiete de noviembre del 2021 dos mil veintiuno, se emiti6 el acuerdo de Admisién del
recurso de revision en contra del sujeto obligado Ayuntamiento Constitucional de Cocula, mediante
el cual, se puso a disposicion de las partes el expediente respectivo para que manifiesten lo que a su
derecho convenga asi como para que se ofrezcan las pruebas que consideren les sea favorables, en
un termind de 07 siete dias habiles, empezando a contar dicho termino al primer dia habil siguiente a la
notificacion correspondiente de conformidad con el articulo 107 punto 1 fracciéon Il de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
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Municipios, mismo acuerdo fue notificado mediante el oficio de nimero PC/CPCP/2136/2021 via correo
electronico el dia 18 dieciocho de noviembre de 2021 dos mil veintiuno, a ambas partes.

Mediante acuerdo con fecha 02 dos de diciembre de 2021 dos mil veintiuno, se tuvo por recibido el
oficio numero UT/289/2021 remitido por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado
realizando manifestaciones del presente recurso de revision, de las cuales se advierte lo siguiente:

“..se anexa archivo pdf debido a que excede los 10MB Megabytes, se anexa
tnicamente las ordenes de pago que no exceden el limite permitido si desean consultar
la demas informacion tendra que solicitarlo en fisico, pero estas tienen una cuota misma
que se le dara el precio en transparencia

Siendo esta la informacion que obra bajo mis archivos a mi cargo

..cabe resaltar que esta unidad de transparencia realizo entrega de la informacion con
oficio original de respuesta por parte de Hacienda Municipal al igual que las copias
simples de néminas, resguardando en su expediente que genero la solicitud...
Haciendo de su conocimiento que entregadas las 6rdenes de pago el solicitante, realizo
el pago en tesoreria de que requeria que Se le certificaran las copias simples, acto por
el cual acude de nuevo a la Unidad de Transparencia dandose contestacion que la
Unidad de Transparencia no es competente para Certificar, dirigiéndolo con el sujeto
competente el Secretario General del H. Ayuntamiento de Cocula, Jalisco...

Por ultimo agregando que para la realizacion de copias certificadas el solicitante tendra
que acudir por sus copias simples y realizar el pago en tesoreria de que las requiere
certificadas para poder pasar con la Secretaria General a realizar dicho procedimiento,
ya que ese tramite lo realiza personalmente el titular de sus derechos ARCO y no la
Titular de la Unidad de Transparencia...” Sic.

Finalmente, de la vista que otorgo la Ponencia Instructora al recurrente, mediante acuerdo de fecha 02
dos de diciembre de 2021 dos mil veintiuno, se tuvo que una vez fenecido el termino para hacer sus
ultimas manifestaciones, éste fue omiso en remitirlas, por lo que, al no haber actuacién pendiente por
desahogar, se ordend el cierre de instruccion del presente recurso de revision de datos personales para
asi elaborarse la resolucion definitiva correspondiente.

ARGUMENTOS QUE SOPORTAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

De conformidad a lo establecido en el numeral 110 punto 4 y 5 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, se desprenden
las siguientes consideraciones:

El ahora recurrente, presenté de forma presencial una solicitud de acceso a datos personales en la
unidad de transparencia del sujeto obligado H. Ayuntamiento de Cocula , Jalisco con fecha de 18 de
septiembre del 2021 sin nimero de folio y expediente T.0041/2021, a través de la cual requirid, en la
modalidad de copia certificada; 6rdenes de pago en lista de raya, con néminas las primeras cinco
desde el inicio de mi ingreso y las Ultimas 15 antes de mi despido que fue con fecha 11 de octubre del
presente afio.
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En el formato que llend el solicitante, mismo que obra constancia en el presente expediente del presente
recurso de revision de datos personales, se desprende que, al momento de ingresar su solicitud el
solicitante proporciond su nombre completo, CURP, domicilio completo, correo electrénico, fecha
de nacimiento, sexo, teléfono, firma y copia de identificacion oficial INE, a su vez, se advierte que
el ahora recurrente especifica de forma clara que, solicita recibir las notificaciones, el seguimiento a la
solicitud de manera personal y se requiere la entrega de los documentos en copias certificadas, ya
que asi lo solicita rellenando las casillas correspondientes en el reverso del mismo formato.

Lo anterior se advierte en el reverso de la solicitud de informacién con fecha de 18 de septiembre del
2021, documental que forma parte del legajo de 11 copias simples remitidas por parte del sujeto obligado
dentro de la etapa de manifestaciones, mediantes oficio UT/289/2021 suscrito por el Presidente Municipal
y la Presidente del Comité de Transparencia.

En respuesta a lo anterior, la Unidad de Transparencia realiza las gestiones correspondientes con el
encargado de Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Cocula, Jalisco, mediante oficio 00102, EXP.
T.0041.

De la simple lectura del oficio 00102 se advierte que la unidad de transparencia envia copia integra de la
solicitud y a su vez copia de la identificacidn oficial del entonces solicitante.

En el mismo documento se advierte una nota al calce que a la letra dice:

‘Las respuestas en este archivo electronico no mayores a 10 MB megabytes, de lo contrario no se
recibira, esto fundado y motivado por el espacio de INFOMEX/PNT y correo electronico es de dicha
capacidad.” Sic

Luego entonces, el encargado de Hacienda Municipal del H. Ayuntamiento Municipal de Cocula, Jalisco
emite respuesta en sentido afirmativo bajo oficio 011/2021/2021-2024 donde responde lo siguiente:

“Se anexa archivo pdf debido a que excede los 10 MB Megabytes, se anexa tnicamente
las ordenes de pago que no excedan el limite permitido si desean consultar la demas
informacién tendra que solicitarlo en fisico, pero estas tienen una cuota misma que se le
dara el precio en transparencia. “Sic

Cabe destacar que el oficio antes mencionado no obra en el expediente del presente recurso de revision
de proteccién de datos personales, ya que el Sujeto Obligado no lo anexa en sus manifestaciones, no
obstante lo describe en el oficio de contestacion UT/289/2021 de fecha 22 de noviembre del 2021.

En razon del analisis anterior y las pruebas en las documentales ya descritas, se advierte que desde un
inicio el entonces solicitante pide copias certificadas de los 20 documentos solicitados, luego entonces se
estima que dentro del procedimiento realizado por parte de la unidad de transparencia existen
inconsistencias que generan confusion, tanto del area que posee la informacion como de la propia
unidad de transparencia, ya que se presume que ninguna de las areas administrativas advierte que en el
formato de solicitud se piden las copias certificadas, por lo que en ningin momento es necesario
digitalizar la informacién y restringir o limitar el derecho del entonces solicitante a los 10 Mb que ambas
areas administrativas utilizan como argumento para negar la informacion solicitada.

Aunado a lo anterior, continuando con el andlisis del formato de solicitud disefiado por el Sujeto

o
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Obligado, se advierte que contiene una leyenda donde le informa al ciudadano que el soporte material
(copias simples, copias certificadas, CD, etc) tendra costo, lo cual se le reitera al entregarle la respuesta.
Lo que resulta inexacto, de conformidad con el Criterio 02/18 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia e Informacion Publica, que establece:

Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la
entrega de los datos personales sea a través de copias simples o certificadas, las
primeras veinte hojas seréan sin costo.

Luego entonces en el multicitado oficio de contestacién UT/289/2021 suscrito por el Presidente Municipal
y la Presidente del Comité de Transparencia, manifiestan que se contactd al entonces solicitante el dia
22 de octubre del 2021, via telefénica para informarle que los documentos estaban listos para su
entrega, sin embargo, expresan que se entrega el oficio 011/2021/2021-2024 anexandose las copias
simples de las nominas solicitadas, en donde se adjuntaron un minimo de 12 paginas con un tamafio de
10 megabytes, a su vez, presumen que dicha informacién fue entregada al entonces solicitante el dia 25
de octubre del 2021 sin que en su acuse hubiese firmado el solicitante.

En este mismo sentido se advierte que le informan al entonces solicitante lo siguiente;

“...el solicitante realizo el pago en tesoreria de que requeria que se le certificaran las
copias simples, acto por el cual acude de nuevo a la Unidad de Transparencia dandose
contestacion que la unidad de transparencia no es competente para Certificar...

..ya que este tramite lo realiza personalmente el titular de sus derechos ARCO y no la
Titular de la Unidad de transparencia. “Sic

Respecto de las manifestaciones anteriores se informa al Titular de la Unidad de Transparencia que la
certificacion de documentos forma parte de la gestién de una solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO

Articulo 88. Unidad de Transparencia — Atribuciones.
1. La Unidad de Transparencia tendra las siguientes atribuciones:

1. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacion al ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales;

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

Por lo que ante la negativa del Sujeto Obligado de entregar la informacién como se requirio, el solicitante
interpuso recurso de revision agraviandose de que una vez presentado el formato de pago realizado de
las copias certificadas, mismo documento que obra en el expediente del presente Recurso de Revision
de Datos Personales, la respuesta que le dieron es que, por indicaciones de la Secretaria General y del
Presidente Municipal no se las pueden entregar certificadas.

En este sentido, es factible precisar que a fin de garantizar el adecuado ejercicio de derechos ARCO, el
sujeto obligado debié entregar desde un inicio las copias certificadas que fueron expresamente
requeridas por el solicitante; partiendo de la premisa de que, en el propio formato de solicitud hace
evidente que asi fueron requeridas.

Ahora bien, es importante destacar que la propia Unidad de Transparencia supone un limite a las areas
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generadoras al exigir que la informacion que supere el limite de 10 MB no sera recibida, lo cual, puede
recaer en la vulneracion de los derechos de los ciudadanos para recibir el total de la informacion que en
su caso sea solicitada, sirva como claro ejemplo el presente Recurso de Revision de Proteccidn de Datos
Personales. Aunado a esto es de suma importancia destacar que presumiblemente fueron digitalizados
los documentos del recurrente sin su consentimiento, tomando en consideracion que dentro de los
mismos se encuentran datos personales sensibles, como ya quedo especificado anteriormente.

Por lo anteriormente planteado, se REVOCA la respuesta y se REQUIERE al Comité de Transparencia
del sujeto obligado, por conducto de su Titular de la Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo
de 10 diez dias habiles contados a partir de que surta sus efectos legales la notificacion de la presente
resolucion, emita y notifique a la parte recurrente, nueva respuesta, en la que entregue la totalidad de los
documentos solicitados por el recurrente, en copias certificadas.

Se apercibe al sujeto obligado para que acredite a este Instituto, haber cumplido la presente resolucion,
bajo apercibimiento de que en caso de no cumplir con lo ordenado en la misma, se aplicaran las medidas
de apremio correspondientes al servidor publico que resulte responsable, de conformidad con lo
dispuesto por los articulo 112 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Se da vista a la Direccion de Proteccion de Datos Personales para que de conformidad con el articulo
Articulo 113 y 116 de la Ley de Proteccién de datos Personales del estado de Jalisco y sus Municipios,
inicie una investigacion previa al Sujeto Obligado H. Ayuntamiento Constitucional de Cocula, Jalisco, con
el objetivo y alcance del sistema de tratamiento de la Unidad de Transparencia, por solicitar datos
personales sensibles innecesarios para la tramitacion de solicitudes de informacién o derechos ARCO,
digitalizacion y probable manejo de datos personales sensibles, contrario a la Ley que nos ocupa, para
efecto de determinar si existen elementos suficientes para iniciar un Procedimiento de Verificacién.

Por lo tanto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6° fraccién IV y 16 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Jalisco, 9° punto 1 fraccion XX, 15 punto 1, fraccién X, 23 punto 1 fraccién I, inciso b), 105, 106, 107 y
110, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco
y sus Municipios, este Pleno determina los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo
resultaron adecuados.

SEGUNDO. - Se REVOCA Ila respuesta y se REQUIERE al Comité de Transparencia del sujeto
obligado, por conducto de su Titular de la Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo de 10
diez dias habiles contados a partir de que surta sus efectos legales la notificacion de la presente
resolucion, emita y notifique a la parte recurrente, de conformidad a lo establecido en la presente
resolucion. Debiendo acreditar el cumplimiento dentro del término anterior mediante un informe remitido
a este Instituto; bajo apercibimiento de que en caso de incumplimiento, se hara acreedor de las
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medidas de apremio correspondientes de conformidad al articulo 112 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que, en caso de encontrarse insatisfecho
con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Proteccion de Datos personales o ante el Poder
Judicial de la Federacidn.

CUARTO.REMITASE copia de la presente resolucion a la Direccion de Proteccién de Datos
Personales, en cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion.

Notifiquese la presente resolucion a través de los medios legales permitidos, de conformidad con lo
establecido en el numeral 110 punto 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco.

Asi lo resolvid el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos, ante la Directora Juridica y Unidad de
Transparencia, quien certifica y da fe, en Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente a la
fecha 09 nueve de febrero de 2022 dos mil veintidés.

J—— ———
ff::____.-' L
Salvador Romero Espinosa
Comisionade’Presidente del Pleno

"
Nataﬁﬂ%ﬁcﬁgz& Servin Pedre-AntSnio Rosas Hernandez
Comisionada Ciudadana Comisionado Ciudadano
'

RocioHernandez Guerrero
Directora Juridica y Unidad de Transparencia, en funciones de Secretaria Ejecutiva
en téerminos de lo dispuesto por el articulo 31, parrafo 2 del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia e Informacién Publica de Jalisco

La presente hoja de firmas corresponde a la resolucién definitiva del Recurso de Proteccion de Datos Personales
049/2021 emitida en la sesion ordinaria de fecha 09 nueve del mes de febrero del afio 2022 dos mil veintidds, misma
que consta de 08 ocho hojas incluyendo la presente.
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