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RECURSO DE REVISION NUMERO: 4178/2022

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO (SIAPA)

COMISIONADO PONENTE: PEDRO ANTONIO ROSAS HERNANDEZ

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 21 veintiuno de septiembre de

2022 dos mil veintidos. --------=-=-=-=-mmmmmmmmmm oo L

Vistos, para resolver sobre el recurso de revision numero 4178/2022, interpuesto por el
ahora recurrente, contra actos atribuidos al sujeto obligado SISTEMA INTERMUNICIPAL
PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SIAPA), para lo

cual se toman en consideracion los siguientes;

RESULTANDOS:

1. Solicitud de acceso a la informacion. De manera oficial el 19 diecinueve de julio de
2022 dos mil veintidds, el ciudadano presenté solicitud de informacion a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, quedando registrada bajo el folio
140279222000543.

2. Respuesta. Se advierte que con fecha 28 veintiocho de julio de 2022 dos mil veintidos,
el sujeto obligado emitié respuesta a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
en sentido AFIRMATIVO.

3. Presentacion derecurso de revision. Inconforme por la respuesta del sujeto obligado,
el dia 05 cinco de agosto de 2022 dos mil veintidds, la parte recurrente interpuso recurso
de revision a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, quedando registrado

bajo el folio de control interno de este Instituto 009038.

4. Turno del Expediente al Comisionado Ponente. Con fecha 08 ocho de agosto de
2022 dos mil veintidos, la Secretaria Ejecutiva de este Instituto tuvo por recibido el recurso
de revisién, y se le asigno el nUmero de expediente 4178/2022. En ese tenor, se turné al
Comisionado Pedro Antonio Rosas Hernandez, para la substanciacion de dicho medio

de impugnacion en los términos del articulo 97 de la Ley de la materia.
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5. Se admite y se requiere alas partes. Mediante acuerdo de fecha 15 quince de agosto
de 2022 dos mil veintidos, el Comisionado Ponente ante su Secretario de Acuerdos, tuvo
por recibidas las constancias que remitio la Secretaria Ejecutiva de este Instituto. En ese

contexto se admitié el recurso de revision en comento.

Asimismo, se requirié al sujeto obligado para que en el término de 03 tres dias habiles
contados a partir de la notificacion correspondiente, remitiera a este Instituto informe en

contestacion y ofreciera medios de prueba.

De igual forma, se hizo del conocimiento de las partes su derecho a solicitar audiencia

de Conciliacion, para efecto de que se manifestaran al respecto.

El acuerdo anterior, se notificé al sujeto obligado mediante oficio CRH/3938/2022, a través
de correo electronico el dia 15 quince de agosto de 2022 dos mil veintidos; y a la parte

recurrente, misma via y fecha sefialada.

6. Se reciben constancias y se requiere. Por acuerdo de fecha 24 veinticuatro de agosto
de 2022 dos mil veintidds, la Ponencia Instructora tuvo por recibidas las constancias que
remitié el sujeto obligado mediante correo electrénico, con fecha 22 veintidos de agosto
del mismo afo, el cual visto su contenido se advirtié que hacen referencia a la solicitud de

informacion que da origen al presente medio de impugnacion.

Asimismo, se tuvieron por recibidas, admitidas y desahogadas debido a su propia y
especial naturaleza las documentales exhibidas por el sujeto obligado las cuales seran
valoradas de conformidad con lo establecido en el articulo 418 del Cddigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco de aplicacion supletoria a la Ley de la

materia en los términos del articulo 7° de dicha Ley.

De conformidad a lo establecido en el articulo Cuarto de los Lineamientos Generales en
Materia del Procedimiento y Desahogo de las audiencias de conciliacion dentro de los
Recursos de Revision, se continud con el tramite ordinario del presente recurso de
revision; ya que para efectos de llevar a cabo la celebracion de dicha audiencia, ambas

partes deberian manifestar su consentimiento, situacion que no sucedio.
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Por otra parte, se ordeno dar vista a la parte recurrente respecto del informe de ley, a fin
de que, dentro del término de 03 tres dias hébiles a partir de aquel en que surtiera sus
efectos legales la notificacion correspondiente, manifestara si estos satisfacian sus

pretensiones de informacion.

Dicho acuerdo fue notificado al recurrente a través de correo electronico, el dia 26

veintiséis de agosto de 2022 dos mil veintidds.

7. Vence plazo para remitir manifestaciones. Mediante acuerdo de fecha 05 cinco de
septiembre de 2022 dos mil veintidds, el Comisionado Ponente dio cuenta que con fecha
26 veintiséis de agosto del afio en curso, se notifico a la parte recurrente el acuerdo
mediante el cual se le dio vista de las constancias remitidas por el sujeto obligado, a fin
de que manifestara lo que a su derecho correspondiera; no obstante, transcurrido el plazo
otorgado para ese efecto el recurrente no se manifesto al respecto.

Dicho acuerdo se notificdé mediante listas publicadas en los estrados de este Instituto, el

08 ocho de septiembre de 2022 dos mil veintidés.

Una vez integrado el presente asunto, se procede a su resolucidn por parte del Pleno
del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del

Estado de Jalisco, en los términos siguientes;

CONSIDERANDOS:

|. Del Derecho al Acceso a la Informacion. El derecho de acceso a la Informacion
publica es un derecho humano consagrado en el articulo sexto de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los principios y bases que
deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas competencias, respecto del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos cuarto
y noveno de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, consagran ese derecho,
siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional autbnomo con personalidad

juridica y patrimonio propio, encargado de garantizar tal derecho.
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Il.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el
recurso de revision que nos ocupa; siendo sus resoluciones vinculantes y definitivas, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 punto 2 y 91 fraccion Il, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

lll.- Caréacter del sujeto obligado. El sujeto obligado SISTEMA INTERMUNICIPAL
PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SIAPA), tiene
ese caracter, de conformidad con el articulo 24, punto 1, fraccion V, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte promovente quedd
acreditada, toda vez que el recurso en estudio fue entablado por la solicitante de la
informacion, en atencién a lo dispuesto en el articulo 91, punto 1, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,

asi como el numeral 64 del Reglamento de la Ley de la materia.

V.- Presentacién oportuna del recurso. Los recursos de revision fueron interpuestos
de manera oportuna, de conformidad con lo establecido por el articulo 95.1 fraccién | de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios, de acuerdo con lo siguiente:

Fecha de respuesta 28 de julio de 2022

Inicio de plazo de 15 dias habiles para interponer
recurso de revision:

Concluye término para interposicion; 19 de agosto de 2022

Fecha de presentacién del recurso de
revision:

1 de agosto de 2022

05 de agosto de 2022

Sabados y domingos

Dl fritelaftes 18 al 29 de julio de 2022

VI.- Procedencia del Recurso. De lo manifestado por la parte recurrente en este
procedimiento, se analiza la causal sefialada en el articulo 93.1, fraccién VIl de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, consistente en: No permite el acceso completo o entrega de forma
incompleta la informacién publica de libre acceso considerada en su respuesta;
advirtiendo que sobreviene una causal de sobreseimiento de las sefialadas en el articulo
99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco

y sus Municipios.

VII. Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccién V de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
4
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Municipios, resulta procedente decretar el SOBRESEIMIENTO del presente recurso de

revision; toda vez que el articulo en cita dispone:

“Articulo 99. Recurso de Revision — Sobreseimiento

1. Elrecurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

(...)
V.- Cuando a consideracion del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la materia
del recurso;”

La solicitud de informacién fue consistente en requerir:

“En los tramites personales ante las oficinas del SIAPA de revisiébn de consumos, por exceso en el cobro,
ceual es el fundamento legal o reglamento para pedir que lleve el usuario una “copia fotostatica” de
identificacién, y no solo mostrarla en original. 2 En los casos anteriores ¢,porqué no se da acuse de recibo
de parte del SIAPA de dicha copia fotostética? 3 ¢ Porqué no se otorga el aviso de proteccién de datos
personales al dejar copia del documento personal de identificacion?..” Sic

Luego entonces, el sujeto obligado emitié respuesta en sentido afirmativo, manifestando

lo siguiente:

SEGUNDO. Referente a los puntos 2 y 3 de su peticion, se informa que no constituye una
solicitud de acceso a la informacion, de conformidad con lo establecido en el Estudio
“CONSIDERACIONES SOBRE LAS DIFERENCIAS ENTRE EL DERECHO A LA INFORMACION
PUBLICA Y EL DERECHO DE PETICION", emitido por el Institute de Transparencia,
Informacian Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, que a laletra
dice;

“...A fraveés del ejercicio del derecho de acceso a la infermacion publica, los fitulares del
mismo pueden solicitar la informacion referente de todos y cada uno de los documentos
gue en ejercicio de sus atribuciones generen y que reflejen precisamente la toma de
decisiones de los sujetos obligados o de aquellos gque por cualguier concepto reciban,
| administren o apliquen recursos publicos. Por medio del derecho de peticion, se pueden
sredlizar planteamientos de situaciones que afecten la esfera de cualguier persona,

solicitar servicios publicos tales como alumbrado poblico, recoleccion de basura,
pavimentacion, etcétera, o exigir explicaciones sobre las deficiencias de aguellos, ejercer
derechos, interponer quejas, acciones o recursos legales, es decir, su finalidad no es
propiamente resolver sobre el suministro de informacion publica tangible y con soporte
documental, sino que su exigencia es responder por escrito, es decir, generar una
respuesta razonada y legal a los planteamientos de quien ejerce su derecho...”

Mo obstante, se informa que la Direccion Comercial se rige bajo los lineamientos
establecidos en el Manual de Politicas Comerciales el cual puede ser consultado en el
5|gLI|enie enlace:

enero 2020 f|rnn'-1n ’:cf

En el citado manual se establece el catdlogo de los servicios que brinda la Direccidn
Comercial, asi como los requisitos de cada servicio, siendo para el caso que nos ocupa el
codigo de servicio DC 7.4 en cual se encuentra en la pagina 29.

Asi mismo, esta Direccion Comercial cuenta con el Manual de Servicios 2022 dentro del
cual se encuentra la descripcion breve del framite y/o servicio, el fundamento juridico, asi
como los requisitos solicitados para la realizacion del tramite, lo anterior puede ser
consuliado en la pagina 20 del siguiente EI"I|CICe

it

Respecto del Aviso de Privacidad, se informa gque éste, se encuentra de manera fisica en
el Organismo, asi como puede ser consultado, en el siguiente enlace de transparencia;
https://siapa.gob.mx/sites/default/files/aviso de privacidad integral.pdf

Asi la inconformidad del recurrente, versa a razon:

“1.- No se da la respuesta que procede conforme a la ley de transparencia del punto nimero 2
solicitado. 2.- Tanto el “manual de politicas comerciales” del SIAPA como el “manual de servicios”, en
los casos de aclaraciones y solicitudes de revision de cobros, hacen mencion de mostrar la
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identificacién oficial y en ningln caso hacen referencia a entregar copia de la misma. Por ende la
respuesta brindada al punto 1 de mi peticién es inexacta e imprecisa, por lo que debe especificarse
correctamente....” (Sic)

respuesta al recurso de revision el sujeto obligado manifesto lo siguiente:

“Se informa al Instituto que todos los servicios que otorga la Direccién Comercial se rigen bajo los
lineamientos establecidos en el Manual de Politicas comerciales el cual puede ser consultado en el
siguiente enlace:

https/fwww.siopa.gob. mx/sites/default files/doctrans/manual politicas comerciales v 3
enerc 2020 firmado.pdf

En el citado manual se establece el catadlogo de los servicios que brinda la Direccién Comercial, asi
como los requisitos de cada servicio, siendo para el caso que nos ocupa el codigo de servicio DC 7.4,
el correspondiente a la revisién de consumos, que solicita en su peticién inicial, el cual se encuentra en
la pagina 29.

Motivo por el cual, la solicitud de la identificacién es la manera en la que el area administrativa acredita,
la personalidad de quien realizé el movimiento en la cuenta, ya sea en caracter de titular o poseedor
del predio.

Asi mismo esta Direccion Comercial cuenta con el Manual de Servicios 2022 dentro del cual se
encuentra la descripcion breve del tramite y/o servicio, el fundamento juridico, asi como los requisitos
solicitados para la realizacion del tramite, lo anterior puede ser consultado en la pagina 20 del siguiente
enlace:

https:/fwww siapa.gob.mx/sites/default/files/manual de servicios 2022 escaneol 0.pdf

Respecto a los puntos 2 y 3, se informa que no constituyen una solicitud de acceso a la informacion,
de conformidad con lo establecido en el Estudio “CONSIDERACIONES SOBRE LAS DIFERENCIAS
ENTRE EL DERECHO A LA INFORMACION PUBLICA Y EL DERECHO DE PETICION”

“...A fraves del ejercicio del derecho de acceseo a la infermacion publica, los titulares del
mismo pueden solicitar la informacion referente de todos vy cada uno de los documentos
gue en ejercicio de sus atribuciones generen y que reflejen precisamente lao toma de
decisiones de los sujetos obligados o de aguéllos que por cualquier concepto reciban,
administren o apliquen recursos publicos. Por medio del derecho de peticion, se pueden
-'"=-,_Jreclizc1r planteamientos de situaciones que afecten la esfera de cualquier persona,

3
ek

solicitar servicios puUblicos tales como alumbrado poblico, recoleccion de basura,
pavimentacicn, etcetera, o exigir explicaciones sobre las deficiencias de aguellos, ejercer
derechos, interponer quejas, acciones o recursos legales, es decir, su finalidad no es
propiamente resolver sobre el suministro de informacion publica tangible y con soporte
documental, sinc gue su exigencia es responder por escrifo, es decir, generar una
respuesta razonada y legal a los planteamientos de quien ejerce su derecho...”

No obstante, respecto del Aviso de Privacidad, se informa que éste, se encuentra de manera fisica,
pegado en todas las areas del Organismo, asi como puede ser consultado, en el siguiente enlace de
transparencia;

https:/ fsiapa.gob.mx/sites/default/files/aviso de privacidad integral.pdf

Ahora bien, respecto al agravio presentado por la parte recurrente, se duele que la

respuesta no procede conforme a la ley de transparencia, enfatizando en que tanto “El

Manual de Politicas Comerciales” como “El Manual de Servicios”, Unicamente hacen

mencion de mostrar la identificacion oficial, sin referir a entregar copia de la misma.

Si

bien en un primer momento, el sujeto obligado Unicamente brindo el enlace de internet

en el cual se presume se encuentran los lineamientos bajo los cuales se rige la Direccion

Comercial, en donde se establece el catalogo de servicios que se brindan, asi como los

6
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requisitos de cada uno de ellos; Aunado a lo anterior menciona que en su Manual de
Servicios, se encuentra la descripcion del tramite y/o servicio, asi como los requisitos
solicitados. No obstante, el sujeto obligado realiz6 actos positivos consistentes en
ampliar su respuesta, a través de la cual, nuevamente proporciona los enlaces de
internet, pero, esta vez de forma explicita, aclara, que la solicitud de la identificacion es
la manera en la que el area administrativa acredita, la personalidad de quien realizo el
movimiento de la cuenta, ya sea en caracter de titular o poseedor del predio; Ademas,
informa que tanto el fundamento juridico como los requisitos solicitados para la
realizacion del tramite, se encuentran en el Manual de Servicios, del cual se anexa una

copia simple.

Respecto del Aviso de Privacidad, se informa que se puede consultar en la liga de
internet antes referida, y no menos importante, también se encuentra de manera fisica,
en todas las areas del Organismo, cumpliendo con lo establecido en el articulo 19.3 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de Jalisco y sus Municipios, que a la letra dice;

“Articulo 19. Principios — Informacién

3. Elaviso de privacidad debera ser difundido por los medios electrénicos v fisicos con gue se cuente,

tales como medios impresos, sonoros, digitales, visuales o cualquier otra tecnologia; con una

redaccion y estructura clara y sencilla, para cumplir con el propésito de informar...”

En consecuencia a lo anterior la Ponencia instructora dio vista a la parte recurrente del
informe de Ley, a fin de que estuviera en posibilidad de manifestar lo que a su derecho
correspondiera; sin embargo, transcurrido el plazo otorgado para ello la parte recurrente
fue omisa en pronunciarse al respecto, por lo que, se entiende su conformidad de

manera tacita.

Por lo que a consideracion de este Pleno el recurso de revision que nos ocupa ha

guedado sin materia; ya que el sujeto obligado, a través de su informe de ley, remitid

respuesta al recurso de revision interpuesto, mediante la cual proporciona de nueva
cuenta el enlace de internet, de modo que en esta ocasion puntualiza que dentro del
enlace se encuentran los lineamientos y requisitos para llevar a cabo los tramites
correspondientes, con lo anterior se le da contestacion a la solicitud de informacion

requerida.

Lo anterior, garantiza el derecho de acceso a la informacion del hoy recurrente y en

consecuencia, se estima se actualizd la causal establecida en el articulo 99.1 fracciéon V
7



RECURSO DE REVISION 4178/2022

s |

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y

sus Municipios.

Dadas las consideraciones anteriores, este Pleno determina SOBRESEER el presente
recurso de revision, por lo antes expuesto, fundado y motivado, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 4° parrafo tercero y 9° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Jalisco, 1°, 2°, 24, punto 1, 35 punto 1, fraccion XXII, 91, 92, 93, 94, 95.1 fraccion |,
96, 97, 98, 99, 100, 101 y 102.1 y demas relativos y aplicables a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; este Pleno

determina los siguientes puntos

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion V de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a lo sefialado en

el considerando VII de la presente resolucion.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla
ante el Instituto de Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, de
conformidad a lo establecido en el articulo 159 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO. Archivese el expediente como asunto concluido.

Notifiquese la presente resolucion mediante los medios legales permitidos, de
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conformidad con lo establecido en el punto 3 del articulo 102 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, ante la Secretaria

Ejecutiva, quien certifica y da fe.

vador Romero Espinosa
Comisionado Presidente del Pleno

Pe o Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano

Secretaria Ejecutiva

LAS FIRMAS ANTERIORES FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION 4178/2022 EMITIDA
EN LA SESION ORDINARIA DEL DIiA 21 VEINTIUNO DE SEPTIEMBRE DE 2022 DOS MIL VEINTIDOS, POR EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
JALISCO, MISMA QUE CONSTA DE 09 NUEVE FOJAS INCLUYENDO LA PRESENTE.- CONSTE

KMMR/ACLC



