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RESOLUCION

Con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 99.1 fraccién V de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, se
SOBRESEE el presente recurso de
revision.

Archivese.
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RECURSO DE REVISION NUMERO: 3928/2022
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
COMISIONADO PONENTE: PEDRO ANTONIO ROSAS HERNANDEZ

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 17 diecisiete de

agosto del afio 2022 dos mil veintidos. e e LT PR R R R

VIS TAS, las constancias que integran el Recurso de Revision niumero 3928/2022,
interpuesto por el ahora recurrente, contra actos atribuidos al sujeto obligado
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA para lo cual se toman en consideracion los

siguientes:

RESULTANDOS:

1. Solicitud de acceso a la informaciéon. El ciudadano presentd solicitud de
informacion con fecha 17 de junio de 2022 dos mil veintidds, a través del correo

electrénico oficial del sujeto obligado.

2. Respuesta. Después de los tramites realizados, el sujeto obligado emitio respuesta

el 29 veintinueve de junio de 2022 dos mil veintidds, en sentido afirmativa.

3. Presentacién del recurso de revisiéon. Inconforme con la respuesta del sujeto
obligado el dia 05 cinco de julio del afio 2022 dos mil veintidds, el ciudadano interpuso
recurso de revision a través de correo electrénico oficial del sujeto obligado, mismo
gue fue remitido por éste a este Instituto, correspondiéndole el folio de control interno
008340.

3. Turno del expediente al Comisionado Ponente. Mediante acuerdo emitido por la
Secretaria Ejecutiva de este Instituto con fecha 12 doce de julio del afio 2022 dos mil
veintidds, se tuvo por recibido el recurso de revision, y se le asignd el nimero de
expediente 3928/2022. En ese tenor, el recurso de revisidn que nos ocupa se turno,
al Comisionado Pedro Antonio Rosas Hernandez, para la substanciacion de dicho

medio de impugnacioén en los términos del articulo 97 de la Ley de la Materia.

4. Admision, audiencia de conciliacion y requiere informe. El dia 13 trece de julio
del 2022 dos mil veintidos, el Comisionado Ponente en unidn de su Secretario de

Acuerdos, tuvo por recibidas las constancias que remitié la Secretaria Ejecutiva de

1



RECURSO DE REVISION 3928/2022

este Instituto correspondiente al expediente 3928/2022. En ese contexto, se admitio

el recurso de revision de referencia.

De igual forma en dicho acuerdo, se requirié6 a la parte recurrente para que en el
término de 03 tres dias habiles contados a partir de la notificacion correspondiente,
remitiera a este Instituto las manifestaciones respecto a las constancias remitidas a
través del informe de contestacion que el sujeto obligado hizo llegar a este Organo

Garante.

Asimismo, se requirio a las partes a fin de hacer valer su derecho a solicitar audiencia

de Conciliacion, para efecto de que se manifestaran al respecto.

El acuerdo anterior, fue notificado a las partes mediante oficio CRH/3681/2022, el dia
14 catorce de julio del 2022 dos mil veintidos, a través del correo electrénico

proporcionado para tales fines.

5. Vencen plazos. Mediante acuerdo de fecha 08 ocho de agosto de 2022 dos mil
veintidos, se advierte que transcurrido el plazo de 03 tres dias habiles que se le otorgd
a la parte recurrente, a fin de que se manifestaran respecto del informe de

contestacion, éste fue omiso en manifestarse al respecto.

Asimismo, fenecido el mismo plazo que se le otorgdé a las partes en cuanto a la
celebracion de una audiencia de conciliacibn como medio alterno para resolver este
procedimiento, la ponencia instructora determiné continuar con el tramite ordinario,
toda vez que afin de llevar a cabo dicha celebracién, era necesario que ambas partes

manifiesten su conformidad, situacion que no acontecio.

El acuerdo anterior, se notificd por listas en los estrados de este instituto el dia 08
ocho de agosto de 2022 dos mil veintidods.

Una vez integrado el presente asunto, se procede a su resolucién por parte del Pleno

del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Jalisco, en los términos siguientes:

CONSIDERANDOS:
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I. Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano consagrado en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los
principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas
competencias, respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.
Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, un érgano constitucional
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de garantizar tal

derecho.

II. Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el
recurso de revisién que nos ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes,
y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2, 41.1 fraccion X,
91.1 fraccién 1l y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Jalisco y sus Municipios.

[ll. Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado AYUNTAMIENTO DE
GUADALAJARA, tiene reconocido dicho caracter de conformidad con el articulo 24.1
fraccion XV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

IV. Legitimacién del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda
acreditada, en atencion a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la
materia y 64 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona

gue presenta la solicitud de acceso a la informacion y el presente recurso de revision.

V. Presentacién oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue
interpuesto de manera oportuna de conformidad a lo dispuesto por el articulo 95.1,
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios, de acuerdo a lo siguiente:

Se notifica respuesta: 29 de junio de 2022
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Inicio de plazo de 15 dias habiles para interponer recurso 30 de junio de 2022

de revision:
Concluye término para interposicion: 03 de agosto de 2022
Fecha de presentacion del recurso de revision: 05 de julio de 2022

16 de julio a 31 de julio de 2022; y

Dias inhabiles Séabados y domingos.

VI. Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente de
conformidad a lo establecido en el articulo 93.1, fraccion Xll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, toda vez que el agravio expuesto por la parte recurrente consiste en: la
entrega o puesta a disposicién de informacion en un formato incomprensible o

no _accesible para el solicitante; advirtiendo que sobreviene una causal de

sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de Transparenciay Acceso

a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VII. Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccién V
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, resulta procedente decretar el SOBRESEIMIENTO del presente

recurso de revision; toda vez que el articulo en cita dispone:

“Articulo 99. Recurso de Revisién — Sobreseimiento

1. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

(...)

V.- Cuando a consideracién del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la
materia del recurso.

La solicitud de informacién fue consistente en requerir:

“Requiero evidencia documental o analoga de octubre del afio anterior al dia de hoy, evidencia
de la atribucidn conferida a la Direccién de Innovacién consistente en Planear, establecer y
controlar las normas que rigen los servicios de computo, asi como los procedimientos para el
desarrollo e implantacion de sistemas” (Sic)

Por su parte, con fecha 29 veintinueve de junio de 2022 dos mil veintidds, el sujeto
obligado a través de las gestiones realizadas por la Unidad de Transparencia, se
pronuncia el area interna competente para conocer de la solicitud de informacion,
siendo la Direccion de Innovacion Gubernamental quien manifestd a traves del oficio
DIG-DT 037/2022 lo siguiente:
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Con relacidn a la informacidn solicitada, se fiene manifestado que queda a su disposicion para su
CONSULTA DIRECTA de la documentacitn scbre la informacién concamiente & la atribucion
sefialada de la cual es poseedora la citada Direccion de Innovacién Gubemameantal, ello es asi dada
la magnitud material de la documentacian solicitada y en virtud de ser la manera més viabie de
_ parantizar el acceso a la informacion pretendida, y acorde a io astipulado an el numeral 88 da la ley.
estatal de transparancia, que hace referencia a ias reglas que rigan el accaso a la informacién en ia
modalidad de Consulta Directa, usted podra consultar una vez se comunique via telefénica al 4rea de
fa Direccion de Innovacidn Gubsmamental en cia, al numero directo 33 3818 3800 extension 3114,
para que ef enlace de transparencia de dicha Direccidn ia livenciada Alexandra Moniserrat Hemandez
Martinez, le sefiale {a fecha en que podra efectuar la consulta en versidn pdblica, previa identificacion
aficial en el domicilio calle Independancia 515, Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jalisco 4° piso; al
tenor de lo dispuesto an la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacisn Plblica del Estado de
Jalisco y sus Municiplos. '

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el recurrente expuso los siguientes

agravios:

“Presentd recurso de revision por laforma dolosa en la cual el Director a través de
su enlace de transparencia dieron respuesta a mi solicitud, resulta increible que
pongan a disposicion la totalidad de la informacion que un servidor peticiono y
violen de manera dolosa lo establecido en el articulo 35 fraccién XXX, de la Ley de
transparencia y lo establecido en criterios y consultas juridicas establecidas por
el itei, de igual manerala unidad de transparencia de manera errénea califica como
afirmativa la respuesta cuando no recibi nada de informacién” sic.

En contestacién al recurso de revisibn que nos ocupa, a través del informe de
contestacion, el sujeto obligado mediante la Unidad de Transparencia, en actos
positivos realiza nuevas gestiones, a fin de que el area interna generadora, poseedora
y administradora de la informacion, se pronunciara en cuanto los agravios esgrimidos
y estuviera en posibilidades de subsanar las posibles deficiencias generadas en la
entrega de informacion, advirtiendo entonces pronunciamiento de nueva cuenta de la
Direccion de Innovacién Gubernamental quien modifica la respuesta inicial sefialando

lo siguiente:
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De (3 informacian antariormente expuesta se advierte gue no sefiala en especifico gue inf-:-rman_ilf-n solicita al
tratarse del quehacer diario de todas las atribuciones de la Direccién citadas en el articuio 215 del Cédigo de '
Gobierno Municips! de Guadalajara, por lo gue, se informa como aclo positive 12 modificacion de |a respuesta
respacto de la informacion gue ke corresponde a esta Direccitn de innovacion Gubernamental.

Por lo que en cuanto a k2 informacion solicitada consistenta en evidencia decumental, se hace de conocimienio
que 1a Direccion de Innovacien Gubernamentsl cuenta con Plataformas que facilitan y regulan 1a comunicacion
interna y externa, mismas gque se senalan a continuacion:

Plataforma de Tickels ITOP la cual es adminisirada por o area de help desk, esta plataforma administra v
ragula todas las solicitudes que son requeridas por las diferentes dependencias o areas del Gobierno de
Guadalajara, el proceso de comunicanids k2 permite personalizar sus informes para oblener dalos an tempa
real sobre su servicio de soporie.

Para la comunicacidn exlerna se cuanta con una plataforma Famada Guazap la cual administra y regula ipdas
las solicitudes por parte de ios ciudadanos, donde se reportan todos los servicios publicos municipales por
medio de whatsAspp teniendo una respuesta inmediata sobre el reporie, mismas que se encuentra en el
siguisnte anexo.

(..)

En vista de lo anterior la Ponencia instructora tuvo a bien darle vista a la parte
recurrente de la informacion ahi proporcionada por el sujeto obligado, sin embargo
transcurrido el plazo para que éste se manifestara al respecto, éste no realizé

manifestacion alguna al respecto, por lo que se le tiene como tacitamente conforme.

En ese sentido, para los que aqui resolvemos, analizado todo lo anterior, advertimos
que el presente recurso resulta parcialmente fundado pero inoperante de acuerdo a

las siguientes consideraciones:

Primer agravio. El agravio del recurrente consiste principalmente y de manera
medular en que el sujeto obligado no agot6 el medio de acceso a la informacion
considerado como mas accesible y en apego a lo establecido en el articulo 25 fraccion
XXX de la Ley Estatal de la Materia, consistente en proporcionar las veinte copias
simples de acceso a la informacion de manera gratuita, toda vez que el medio de
acceso de informacion fue a través de la consulta directa, siendo ésta no accesible
para el ciudadano, en ese sentido le asiste parcialmente la razén a la parte recurrente,
dado que de constancias se observa que la informacion no le fue negada, Unicamente
se puso a disposicion a consulta directa, limitAndose el sujeto obligado en dar acceso
a la informacién a través de un medio de mayor accesibilidad, favorable y
preferentemente a través de la misma via de tramitacion por la parte recurrente, sin
embargo, en actos positivos, a fin de subsanar el agravio esgrimido, el sujeto obligado
a través del area interna competente, modifica su respuesta y proporciona la

informacion esta vez, a través de correo electronico autorizado para tales efectos,
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mediante un archivo adjunto, cuyo contenido atiende a lo solicitado tal y como lo
advirtio el Director de Innovacion Gubernamental, sefialada en la impresion de pantalla

inserta con antelacion.

En ese sentido, se tiene al sujeto obligado subsanado el agravio por la entrega de

informacidn no accesible para la parte recurrente, toda vez que en actos positivos,

modificd, emitid y notificd la informacioén solicitada, proporcionandola a través del

correo electrénico autorizado para tales efectos por la parte recurrente, por ser la via

con mayor accesibilidad, favorable, gratuita y de tramite de la informacion solicitada,

dando entonces, acceso oportuno de acuerdo a lo establecido en el articulo 87 de la

Ley Estatal de la materia.

Segundo agravio. Por otra parte no le asiste larazén a la parte recurrente en cuanto
a su agravio sefialado medularmente por no haber recibido informacién alguna al
respecto, toda vez que de constancias y del propio agravio se desprende que el sujeto
obligado si se pronuncié, remitiendo respuesta a través del correo autorizado para
tales efectos, de fecha 29 veintinueve de junio del aflo presente que cursa, cuyo
contenido advirtié que la informacion solicitada se pondria para su consulta directa,
por lo que el agravio queda desestimado en cuanto a la falta de remision de

informacion.

Expuesto lo anterior, a consideracion de este Pleno el recurso de revisidbn que nos
ocupa ha quedado sin materia, en virtud de que se subsané el agravio del recurrente,
y se desestimo parte del mismo, ya que el sujeto obligado emitio y notificd respuesta
para asi garantizar el derecho de acceso a la informacion, brindando la informacion a
través de la via de mayor accesibilidad para éste; por lo que, se estima se actualizo la
causal establecida en el articulo 99.1 fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Dadas las consideraciones anteriores, este Pleno determina SOBRESEER el
presente recurso de revision, por lo antes expuesto, fundado y motivado, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 4° parrafo tercero y 9° de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Jalisco, 1°, 2°, 24, punto 1, 35 punto 1, fraccion XXIlI, 91,
92, 93, 94, 95.1 fraccién 1, 96, 97, 98, 99, 100, 101 y 102.1 y demas relativos y

aplicables a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
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Jalisco y sus Municipios; este Pleno determina los siguientes puntos

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion IV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a lo sefialado

en el considerando VII de la presente resolucion.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de
impugnarla ante el Instituto de Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion,
de conformidad a lo establecido en el articulo 159 de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Archivese el expediente como asunto concluido.

Notifiquese la presente resolucion mediante los medios legales permitidos, de
conformidad con lo establecido en el punto 3 del articulo 102 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Puablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos,

ante la Secretaria Ejecutiva, quien certificay da fe.
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FORMACION PUBLICA
5 PERSONALES

JALISCO

vador Romero Espinosa
Comisionado Presidente del Pleno

=

Comisionado Ciudadano

Secretaria Ejecutiva
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