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Se MODIFICA la respuesta del sujeto
obligado y se ordena REQUIERE a efecto
de que, por conducto de su Unidad de
Transparencia, dentro del término de 10
diez dias habiles, emita y notifique nueva
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su caso funde, motive, y justifique la
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de la Ley de la materia.

RESOLUCION

Notifiquese.

Pedro Rosas
Sentido del voto
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CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD:

I.- Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que
contempla los principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas competencias, respecto
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco, consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, encargado de garantizar tal derecho.

Il.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de revision que nos
ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 33.2, 41.1 fraccién X, 91.1 fraccién Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

lll.- Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado, Servicios de Salud Jalisco; tiene reconocido dicho caracter, de
conformidad con el articulo 24.1 fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencién a lo dispuesto
en la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona que presenta la
solicitud de acceso a la informacién y el presente recurso de revision.

V.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revisién fue interpuesto de manera oportuna a través
de correo electrénico, el dia 14 catorce de diciembre del afio 2020 dos mil veinte, por su parte, el sujeto obligado
emitié y notifico respuesta a la solicitud de informacién el dia 07 siete de diciembre de 2020 dos mil veinte, por la cual,
se tiene que, el presente medio de impugnacion fue presentado dentro del término de 15 quince dias habiles que
prevé la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en términos
de su articulo 95 fraccién .

VI.- Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente de conformidad a lo establecido
en el articulo 93.1, fraccién X toda vez que el sujeto obligado, entrega informacién que no corresponde con lo
solicitado, advirtiendo que sobreviene una causal de sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VII. Suspension de términos. Es menester sefialar que, de conformidad con los Acuerdos identificados de manera
alfanumeérica; AGP-ITEI/001/2021, AGP-ITEI/003/2021, emitidos por el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, se determind declarar como dias
inhabiles los dias del 18 dieciocho de enero al 12 doce de febrero del afio 2021, suspendiendo los términos de todos
los procedimientos administrativos previstos en las leyes de la materia tanto para este Instituto como para todos
sujetos obligados del estado de Jalisco, esto con la finalidad de contribuir con las medidas para evitar la propagacion
de contagios del virus COVID-19.

SENTIDO DE LA RESOLUCION

Estudio de fondo del asunto.- El agravio hecho valer por la parte recurrente, resulta ser FUNDADO, en virtud de
que el sujeto obligado realizd una manifestacion categérica de la informacién sobre la informacion solicitada y no
realiz6 los extremos para declarar la inexistencia de la informacion.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La solicitud de informacion materia del presente recurso de revision fue presentada el dia 25 veinticinco de noviembre
del afio 2020 dos mil veinte, a través de su presentacién por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia,
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generando el nimero de folio 08549520, en la cual se peticioné lo siguiente:

“A LA DIRECTORA DEL JURIDICO: QUERIDA, SOY UNA MUJER TRANSEXUAL, TE
SOLICITO: 1.- LOS FUNDAMENTOS LEGALES QUE LE PERMITEN AL IJCR
REALIZARME CIRUGIAS DEL TABULADOR EXIMIENDOME DEL COBRO, SI CAREZCO
DE RECURSOS PARA CUBRIR LAS CUOTAS DE RECUPERACION.” Sic.

Por su parte, el sujeto obligado emitié respuesta por medio de oficio nimero UT/OPDSSJ/5771/C-12/20, el dia 07 siete
de diciembre del afio 2020 dos mil veinte, en el que informa lo siguiente:

“Con la finalidad de dar respuesta a la solicitante de informacion, resulta necesario aclarar que
los servicios de salud otorgados a la poblacion tienen la finalidad de proteger, promover y
restaurar la salud, en tres etapas: la primera es la preventiva (primer nivel), la segunda es
curativa (segundo nivel) y la tercera es de rehabilitacion (tercer nivel)...

EN EL PRIMER NIVEL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS:

El articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que la

Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y

establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia
de salubridad general.

Conforme al ordenamiento constitucional, la Ley General de Salud en su Articulo 77 Bis
1, define la forma y alcances del derecho de acceso a los servicios de salud, y cito:

“ARTICULO 77 Bis 1.- Todas las personas que se encuentren en el pais que no
cuenten con seguridad social tienen derecho a recibir de forma gratuita la
prestacion de servicios publicos de salud, medicamentos y demés insumos
asociados, al momento de requerir la atencién, de conformidad con el articulo 4o.

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin importar su
condicién social.

La proteccion a la salud, serd garantizada por el Estado, bajo criterios de
universalidad e igualdad, deberé generar las condiciones que permitan brindar el
acceso gratuito, progresivo, efectivo, oportuno, de calidad y sin discriminacion a
los servicios meédicos, incluidas intervenciones quirdrgicas, farmacéuticos y
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud,
mediante la combinacién de intervenciones de PROMOCION DE LA SALUD,
PREVENCION, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y DE REHABILITACION,
seleccionadas en forma prioritaria segun criterios de seguridad, eficacia,
efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social.
Invariablemente, se deberan contemplar los servicios de consulta externa en el
primer nivel de atencion, asi como de consulta externa y hospitalizacion para las
especialidades bésicas de medicina interna, cirugia general, ginecoobstetricia,
pediatria y geriatria, en el segundo nivel de atencién, asi como a los
medicamentos y demds insumos del Compendio Nacional de Insumos para la
Salud.

Las disposiciones reglamentarias establecerédn los criterios necesarios para la
organizacion, secuencia, alcances y progresividad de la prestacion gratuita de los
servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados a que se refiere
este Titulo.”

Cabe destacar que dichos servicios estan circunscritos a lo dispuesto por la propia Ley
General de Salud en su articulo 77 bis 6 de la Ley General de Salud sefala que el
INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR (INSABI) y las entidades federativas, en
este caso Jalisco, celebraran “acuerdos de coordinacién para la ejecucién, por parte
de éstas, de la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados para las personas sin seguridad social”, en los que se estipulan
las modalidades organicas y funcionales de la prestacién gratuita de los servicios
de salud, medicamentos y demas insumos asociados.

Por su parte, el articulo 3° de la Ley del Organismo Publico Descentralizado denominado
Servicios de Salud Jalisco,

“Articulo 3°.- EI Organismo tendra por objeto prestar servicios de salud a la
poblacion en esta Entidad Federativa, con excepcion de lo que corresponde al
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Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud, en cumplimiento de lo
dispuesto por las Leyes General y Estatal de Salud, y a lo relativo del
_Acuerdo de Coordinacién.

El Organismo tendra las siguientes atribuciones:

I. Organizar y operar en el Estado de Jalisco los servicios de salud dirigidos
a la poblacién en materia de salubridad general y local, debiendo observar lo
que establece el acuerdo de coordinacién, y apoyar en la organizacién del
Sistema Estatal de Salud en los términos de las leyes general y estatal de
Salud;

Il. Realizar todas aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho a la ‘
proteccién de la salud de los habitantes del estado; [...]

Xlll. Las deméas que esta Ley y otras disposiciones legales le confieran para el
cumplimiento de su objeto.”

En consecuencia, el “ACUERDO DE COORDINACION PARA GARANTIZAR LA
PRESTACION GRATUITA DE SERVICIOS DE SALUD, MEDICAMENTOS Y DEMAS
INSUMOS ASOCIADOS PARA LAS PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL EN LOS
TERMINOS PREVISTOS EN EL TiITULO TERCERO BIS DE LA LEY GENERAL DE
SALUD"” que el Estado de Jalisco, celebro con el INSABI, el pasado 17 de febrero del afio
2020, mediante el cual se fija las reglas y acuerdos para la prestacion de los servicios de
salud en la Entidad, en su clausula Segunda establece las modalidades en que el
servicio de salud debera brindarse, y cito:

“[...] SEGUNDA. PRESTACION DE “LOS SERVICIOS DE SALUD”, “LAS PARTES”
acuerdan que la prestacion de “LOS SERVICIOS DE SALUD”, se sujetaré a lo siguiente:

A. Modalidades orgéanicas y funcionales de la prestacién gratuita de “LOS
SERVICIOS DE SALUD”,

“LA ENTIDAD” se obliga, a través de la Secretaria de Salud y del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, con la participacion que
conforme al &mbito de sus atribuciones corresponda a los entes publicos sefialados
en la declaracion 1.5 de este instrumento juridico, a que la prestacion de “LOS
SERVICIOS DE SALUD” se sujetard organica y funcionalmente a los criterios
siguientes:

a. Modalidades orgénicas. “LA ENTIDAD” se obliga a que la prestacion de “LOS
SERVICIOS DE SALUD”, se sujetara al "Modelo de Salud para el Bienestar
(SABI) para las personas sin Seguridad Social, BASADO EN LA ATENCION
PRIMARIA DE SALUD (APS)", al que en lo sucesivo se denominaré el “Modelo
de Atencion”, mismo que se agrega al presente Acuerdo de Coordinacion como
Anexo 1. [..]

c. “LA ENTIDAD” se obliga a llevar a cabo la prestacion de los
“LOS SERVICIOS DE SALUD”, de manera gratuita, en los términos previstos

en el Titulo Tercero Bis de la LGS, sus disposiciones reglamentarias y las
demas disposiciones juridicas que de dichos ordenamientos emanen, por
lo_que estd conforme en que bajo ninguna circunstancia se cobrarén
cuotas de recuperacién a las personas sin sequridad social que requieran
acceder a “LOS SERVICIOS DE SALUD”, conforme a lo previsto en el articulo
77bis 1delalLGS.[..]"

De igual forma para cubrir las necesidades de salud de la poblacion se establecen
tres niveles de atencién como establecimientos de primer nivel integrada por las
unidades, mientras que los hospitales Generales, Hospitales de Especialidad del OPD
Servicios de Salud Jalisco.

DEL SEGUNDO Y TERCER NIVEL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS:

Por lo que ve a los servicios de salud prestados por el sector salud, mismos que son
prestados por hospitales Generales, Hospitales de Especialidad del OPD Servicios de
Salud Jalisco y el Instituto de cirugia reconstructiva, son considerados de segundo y
tercer nivel, y por ende su prestacion estara sujeto al pago de cuotas de recuperacion,
conforme al Tabulador de Cuotas de Recuperacién del OPD Servicios de Salud Jalisco
2013 emitido por la Direccién General de Regiones Sanitarias y Hospitales, aplicable
también al Instituto de cirugia reconstructiva para la determinacién de los servicios
ofertados este.

Por su parte, el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de
Servicios de Atencion Medica, establece en la fraccién Il del articulo 135, el rubro
médico de rehabilitacién, en que se encuadra a la cirugia reconstructiva, siendo esta la
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funcion institucional del Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, respecto a la
prestacion de los servicios de atencién medica que presta el Estado, y cito:

“ARTICULO 135.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por: [...]

Il.- REHABILITACION: El conjunto de medida encaminadas a mejorar la capacidad
de una persona para realizar por si misma, actividades necesarias para su
desemperio fisico, mental, social, ocupacional y econémico, por medio de ortesis,
protesis, ayudas funcionales, cirugia reconstructiva o cualquier otro procedimiento
que le permitan integrarse a la sociedad; [...]"

Si bien el articulo articulo 36 de la LEY GENERAL DE SALUD dispone los casos en los
cuales se hardn exenciones y reconsideraciones en el pago de las cuotas de
recuperacion, y cito:

LEY GENERAL DE SALUD.

“Articulo 36.- Las cuotas de recuperacion que en su caso se recauden por la
prestacion de servicios de salud, se ajustarén a lo que disponga la legislacion
fiscal y a los convenios de coordinacion que celebren en la materia el Ejecutivo
Federal y los gobiernos de las entidades federativas.

Para la determinacion de las cuotas de recuperacion se tomara en cuenta el
costo de los servicios y las condiciones socioeconémicas del usuario.

Las cuotas de recuperacion se fundarén en principios de solidaridad social y
guardaran relacién con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del
cobro cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, o en las zonas
de menor desarrollo econémico y social conforme a las disposiciones de la

Estas exenciones y reconsideraciones en el pago de las cuotas de recuperacion, estan
sujetas como ya se ha manifestado a lo dispuesto por el “ACUERDO DE
COORDINACION PARA GARANTIZAR LA PRESTACION GRATUITA DE SERVICIOS
DE SALUD, MEDICAMENTOS Y DEMAS INSUMOS ASOCIADOS PARA LAS

PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL
TITULO TERCERO BIS DE LA LEY GENERAL DE SALUD".

Asi mismo, le informo que para la determinacion del pago de cuotas de recuperacién
cuando se evalla el estado socioecondmico del solicitante de los servicios se aplica el
Manual de cuotas de recuperacion de servicios del OPD Servicios de Salud Jalisco.

Cabe ACLARAR que, en el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva la solicitud de
servicios de salud por parte de la poblacién no solo esta sujeta a las disposiciones legales
en cita y al pago de cuotas de recuperacion, cuando sean aplicables al no ser parte de los
servicios de salud considerados como parte de los servicios de salud gratuitos por
disposicién de ley; también es obligatorio considerar previamente a cualquier tramite
administrativo interno para el pago de cuotas de recuperacion o la exencién de estas; los
factores relacionados con el estado de salud del paciente, su historial médico y clinico,
sus estudios previos, y todo el conjunto Unico de informacién y datos personales
relacionados con la salud de un paciente, de forma integral, asi como la opinion y
valoracion del medico tratante, siendo en conjunto los factores determinantes para la
prestacion de los servicios médicos de segundo y tercer nivel.

Posteriormente, el dia 14 catorce de diciembre del afio 2020 dos mil veinte, el entonces solicitante interpuso el
presente recurso de revision, a través del cual manifesté esencialmente lo siguiente:
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TIiTULO TERCERD BIS DE LA LEY GENERAL DE SALLD",

Asl mismo, b edormo gue para o defsrminacikdn del pogo de Cuolas 0R rECAERETACKIN
cuando =& evalia o estado a0 dmicn del solicilanle o los senacos S8 aphica al
Marseal de cunbas de recuperacsn de ferdcaos del OPD Servioos de Sabed Jalisco

5. Ew EsE TEMOR ¥ EN EL Mafico Mei PRINCIPIO DE  LEGALIDAD
ADMINISTRATIVA, EL SLUETD o5UGHEC NO PUEDE INTERFRETAR EL TABLLADOR

DE CUDTAS DE RECUPERACION TIDD _POR, EL OPFD. S55). couMo LA
FROHIBICION IMPLICITA DE BEHIMIR DBERD POR. LA PRESTACION

DE SERVICIOS DE SALUD, FREVISTS EN LDS ARTICULOS 36 DE LA LEY
GEMERAL DE SaLuUD, aSl QOO ER 0 DE L& LEY DE SALUD .y-_:zlscn
PORQUE AL  HACERLD, EL ARTICULO 1%
CONSTITUCIONAL, QUE ORDENA QUE MADIH PODRA SER OBJETO DE

d O EL MENOSCABO  SUS
ﬂEﬂEﬁHm, EM BASE A S5 F'HEFEENEIR.E SEXUALES.

CITD ESTC, PORGUE EN ARD QUE SOY UNA MUJER
TRANSEXUAL DE  aHI, SUJETC OCBLIGADD, DE
INTENTAR USAR EL TABPLADOR, ULAR LAS DISPOSICIONES
LEGALES ESTATALES ¥ FEDERALES, EN MATERIA [F EXCENCION DE
CUOTAS DE RECUPERACICH,

B.- Asi mismo, EL sRTICULE 40, NUMERALES |1 Y 2 . DE LA LEY DE SALUD
JALISCO, EN MATERIA _DE L& DE CUODTAS DE RECUPERAGCION.
ORDENS EN EL NUMERAL 2, us SE COMSIDE ) SUJETOS PREFERENTES

251 Ecsusﬂu A LOS GRUPOS EN SIT ACION DE VULNERABILIDAD.
I

Brticulo 40, Bervicios Bisicos de d. Detarminacion de fas Cueotas.

1. Para la geteriracidn de lss custas Bo Weuperssian, e ré en cusria of costo de ks servicos y las
G . SOOOSCONTICEE dal paodl g Bobdarcsd socisl debs&ncoss aaieer
] b cusnds o ssuang carezca do ref brifia o en las zonas g MeAGT deSAROIG BooRBMoD ¥
s, mlmalﬂdhmmunanllﬂ ﬂ1.|B alerun:u-n o Gobamo o Exada

1 Se consderan suens protorontcs go aakactn & foe grugps en siascn de vulnaratilissd

¥ DADD QUE W1 LA LEY GENBRAL DE $ALUD, M LA LEY ODF SALUD JALISCO
DEFIKEN L0 QUE %E ENTIENCY] POR [GRUPOS VULMERABLES DE FORMA
ENUNCIATIVA, ¥ LIMITATIVA, ES|ENTONGES GQUE EL CONGRESO DE L& LNKOSH
ESTABLECE QICHA DEFIMICION, EN EL SITH wes:

http:/ farchives. dipytados.gelums /Cerltros_Eqtudia/Coesop/Eje_tematico/d_gwalnerables, bt
EN DOCUMENTD OUE  ADJUNTO PREJENTE COMO PRUEBA. JUNTG CON EL SITIO
WEB. DOCUMENTO DEL QUE SE ADVIERTH EM Fous 0z, guE ENTRE_LOS GRUPOS

VULNERABLES ESTAN LAS PERSO CON PREFERENCIAS SEXUALES
DISTINTAS A LA MHETEROSEXWAL. RECUERDE EL 1TEL  GUE EN M

SOLICITUD MENCIOND SER|/UNA MUJER TRANSEXUAL. Eexdieo
RECORTE DEL DOCUMENTD EMITIDD PR EL CE:INGFIEED DE LA UMIGN:
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factares do nesgu ¥ su capacsdad por afrdnar o resissic Sosciones problemidcas €

Mismiras cue la Cimusidn ks Dereches Homenos considera une amplia

pama de gropok vulscnables g las mwjeres wiolontadas, refugsados, peesnas

coa VEH/BIA, persemas cun prefesendia shyual ¢||~:-n|a 1 | hererosexial, perionas ¢un

ij|.;|-|-I'l enfeemedad mene il pRersisiias con o« LT ._'I|,.,| “"I‘\'—Fi' |l=|'. urrslers -'E'dl:'lﬂ-ﬂ-".

l!l.".rlll.'.!.l.:.l'.ﬂ [Ealiod Hs Y iclul=i ey, |a Chmuisedn de Asenclie a ';.rl:-\J'FlL'IE Wulrmerahbes

enfiata su slenciln & cuanry prapos: Nilkos, sddlescences, adaltes mavares ¥ PCTMINES CO0O
discapacdad.
De ami, cue LEGALMENTE LA SUSCRITA RESULTA SER SUJETA A
PREFERENCIA  PARA EXCENTAR EL PAGO  DE CUOTAS DE

RECUPERACION, Y NO PARA COBRARLAS. POR TawTo, EXISTE LA

INFORMACION SOLICITADA, ¥ RESULTA LO ENTREGADO EN INFORMACION OIESTINTA A
L SOLMCITADND,

L

f 1
PRIMERD. 5SE ME TENGA POR PRESENTADD ESTE! RECURSD DE REVISION, POR
PETICIONADO LD EXPRESADD EN EU CUERFD DEL MISMO.  POR ADJUNTADAS MI
!-DIUI:ITUIJ-_DE_LFEEMII;'}IH. Lod DFICIOS IMPUGBHNADDS DE RESPUESTA DEL

SUJETD OBLIGADD Y MIZ PRUEAAS OFRECIDAS EN ESA CALIDAD, EN LOS ARCHIVOS
ADJUNTOS DENOMINADOS: .n.u:usn:n-nrne :nunmm.cn:m y GRUPOS VULNERABLES.

FOR VERTIDA La ARGUKMENTACION CiFADw.

SUJETO OBLIGADD A ENTREGAR LA MEORMACION SOLICITADA,

SEGUNDO. OUE AL RESCOLVER kETE RECIMRSD inE REVISION, SE INSTRLUYS AL
| !

Ahora bien, con fecha 14 catorce de enero de 2021 dos mil veintiuno, se tuvo por recibido el informe de ley emitido por
el sujeto obligado, mediante oficio nimero UT/OPDSSJ/0088/C-01/2021, al tenor de los siguientes argumentos:

“

6.- Vistos los antecedentes de la presente respuesta que no ocupa, y la inconformidad
presentada por la ahora recurrente ante el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, la Unidad de Transparencia del OPD
Servicios de Salud Jalisco, con fecha 22 de diciembre del 2020 giré y envio mediante correo
institucional, el Oficio No. U.T. OPDSSJ/6016/C-12/2020, dirigido a la Directora Juridica del
O.P.D Servicios de Salud Jalisco, en el cual se le solicitd girara instrucciones a quien
corresponda a efecto de que se dé atencion a dicho requerimiento, y estar en posibilidades de
rendir el informe de contestacion al recurso de revision, con la finalidad de que solventara la
inconformidad, y asi atender favorablemente los supuestos agravios de la recurrente.

7.- Para atender el oficio descrito en el punto que antecede, el dia 08 de enero del afio en curso,
se recibio en la Unidad de Transparencia del O.P.D Servicios de Salud Jalisco, el Oficio
OPDSSJ/DJ/TRANSPARENCIA/14/2021, signado por la C. Lic. Karla Cérdova Medina, en su
caracter de Directora Juridica del O.P.D Servicios de Salud Jalisco, mismo que se adjunta al
presente informe para una mejor ilustracion de su contenido. Ademas, se advierte que ratifica el
contenido del Oficio OPDSSJ/DJ/TRANSPARENCIA/1954/2020 con el que se dio respuesta
inicialmente a la solicitud e informacion con folio 08549520, realizando las aclaraciones y
precisiones correspondientes para desahogar de manera adecuada el procedimiento que ahora
es motivo de inconformidad.

De tal forma, con base en la respuesta emitida por la Direccion Juridica, esta Unidad de
Transparencia considera que el procedimiento de acceso a la informacion fue atendido de
manera oportunidad por el area sustantiva, ademas cabe sefialar que no existe obligacion de
generar documentos ad hoc segun lo previsto el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, que a la letra
reza.

Oficio OPDSSJ/DJ/TRANSPARENCIA/14/2021
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“Por lo que vea a los fundamentos legales solicitados por el peticionario de informacion me
permito manifestarles que estos han sido plasmados puntualmente, en el oficio
OPDSSSJ/DJ/TRANSPARENCIA/1954/2020, con el que dimos respuesta inicialmente a la
solicitud de informacion con folio 08549520, por lo que me permito solicitar se nos tenga
ratificando su contenido, solicitando se tenga este por reproducido y formando parte integral del
presente oficio.

Aclarando que, los servicios que preste el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva se
encuentran considerados de 3° nivel por ser de “rehabilitacién” de la salud, no
encontrandose estos dentro de los supuestos de servicios médicos gratuitos, y por ende
Sus servicios se encuentran sujetos al pago de cuotas de recuperacion previstas en el catalogo
del tabulador correspondiente al OPD Servicios de Salud Jalisco emitido por la Direccién
General de Regiones Sanitarias y Hospitales.

Esto, en apego a lo dispuesto en el reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica, establece en la fraccion Il del articulo 135, el
rubro médico de rehabilitacion, en que se encuadra a la cirugia reconstructiva siendo esta la
funcion institucional del Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, respecto a la
prestacion de los servicios de atencion médica que presta el Estado, y cito:

“ARTICULOD 135.\3\F‘a."a los efactos da este Reglamentn, se enbiendes por: [

Il.- REHABILITACION: EV conjurto de madida encaminadas & mejorar ia capacidad
de una persona pesa realizar por si omisma, aclividades PECesaras para su
desampeiio fisico, meNtal, sochal, coupacional y aoonomico, oF med de ONesis,
protesis, ayudas funciorkgles, cirugia reconstructive o coualguer oiro procedimianta

g Je permitan integrars a\a sociedad. [ ]
. ..

Y GENERAL DE SALUD dispone los casos en los

Por su parte, &l articulo 36 de la
consideraciones en el pago de las cuotas de

cuales s& hardn exencionas vy
recuparacion, y cito:

LEY GENERAL DE SALUD.

“Arficulo 36.- Les cuotas de n :
prestacion de serviclos de salud ‘e justaran a lo que disponga Ja legislanion
fiscal y a los convenios de coordinkcidn que celebren en la maleria el Secutivo
Faderal v los gabiernos de las enfidadas federalivas

Para la determinscidn de las cuolys Ye racuperacién se tomard en cuenta ef
costo de las servicios y las condidjonys socioecondmicas del usuario

Las cuotas de recuperacion se fuldardy en principios de solidandad social y
quardardn relacion con fos ingresos\de g5 usvarios, debiéndose eximir def
cobro cuando el usvario carezca oé recursos para cubrirlas, o en las zonas
de menor desarrolle econdémico y sdclal egnforme a las disposiciones de |a

Secretaria de Salud." \
Estas exenciones y reconsideraciones en el pago de las cuotas de recuperacion, estan al
“ACUERDO DE COORDINACION PARA GARANTIZAR LA PRESTACION GRATUITA DE
SERVICIOS DE SALUD, MEDICAMENTOS Y DEMAS INSUMOS ASOCIADOS PARA LAS
PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL TITULO
TERCERO BIS DE LA LEY GENERAL DE SALUD”.

Asi mismo, le informo que para la determinacion del pago de cuotas de recuperacion cuando
se evalla el estado socioeconomico del solicitante de los servicios se aplica el Manual de
cuotas de recuperacion de servicios del OPD Servicios de Salud Jalisco.

Cabe aclarar que, en el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva la solicitud de
servicios de salud por parte de la poblacion no solo esta sujeta a las disposiciones legales en
cita y al pago de cuotas de recuperacion; sino también es obligatorio considerar previamente a
cualquier tramite administrativo interno para el pago de cuotas de recuperacion o la exencion de
estas; los factores relacionados con el estado de salud del paciente, su historial médico y clinico,
sus estudios previos, y todo el conjunto Unico de informacion y datos personales relacionados
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con la salud de un paciente, de forma integral, asi como la opinién y valoracion del médico
tratante, siendo en conjunto los factores determinantes para la prestacion de los servicios
médicos...” Sic.

Ahora bien, de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente a efecto de que se manifestara respecto del
informe de ley remitido por el sujeto obligado, se tuvo que, el dia 16 dieciséis de febrero de 2021 dos mil veintiuno, se
tuvieron recibidas las manifestaciones presentadas a través del correo electrénico, las cuales versan en lo siguiente:

exrufhﬁclg':

CIUE POR MEDID DE ESTE ESCRITO, REALZD
POR LAS RESPONSABLES, DENTRO.DE ESTE R

IORME RENDIDG
URSE DE REVISION, SIENDO LAS SIGUIENTES:

CORRESFONDE & L0 SOUCITADSD, YA QUE DE SU BFOAGNE  REMDIDG EN EL OF
OFDESJDNTRANEPARENCIAMAZNZT 82 apyIE QUE LA WFORMACKIN QUE VIERTE,
EHCALSADA & INFORMAR SOBRE [
| —
| Heglamento del Orgamsnie Publico Desd niralifado Servicios de Saled Jalsco, me din
@ Usted a efecto do dar respoesta o) recurso de rovisidn 267412020, refativo
axpiedienic 184002020, de @ solicitud de inforacion con Toko 08549520 al respechs
| A

M rlD il eglar

1.~ B swEro ceLcano AL REnOWR MIGEME, ENTREGA INFORMACIGH GUE
53

Raspecio & b solicilgl de: 4,..] 1.- Los itk
ara o de los sigwienies g ! d
Lm.re T CH afena

SIEMDG QUE YO SOLICITE

A LA DIRECTORA DEL JURIDICO: QUERIDA, G'IIUHA._MUJE_E. TRANSEXUAL. TE soLicima
o

1.- LOS FUNDAMENTOS LEGALES QUE LE PERMITEN AL IJCR REALIZA
CIRUGIAS DEL TABULADOR
RECURSOS PARA CUBRIR LAS C

OME DEL COBRO, 5] CAREZCO D
DE RECUPERACION.

RE UN_ASUNTO DISTINTO, AL

T

PROMUM

1.- EL SUUETD OBLIGADD EN 8L SFORIWE, SIN EMBARGD, IMFORAS DE. MEMERA CEMERICA

SIN TOMAR EM CUENTA EL ELEMENTD IMPORTANTE 0F QUE Sov uns MUJER TRansExual)
INFORMANDD  BOBRE CUANDD, COMO ¥ B E SERVICIOSE, SE DEBEM EXHIMIR LAS CLOT,
DE RECUPERACION ¢ "

E NO LE ASISTE LA RAZOM, TODA VEZ QUE
ES ERRONEA AL concLuiR QUE LOS
UITOS, SON LOS QUE CUBRE EL
MERAL DE SALUD, LA PARTE DOMDE DiCE:

1I-.
“..LAS CUOTAS DE RECUPERACION FE DF HAN EN PRINCIHOE DE SOLDARIDAD
SOCIAL ¥ GUARDARAN RELACIOWN CON LOS ESDS DE LOS USLARNOSE DERIENDOSE
EXFIMIR EL COBRD, CUANDD EL USLRIO CAREXCA DE RECURS0S PARY CUBRIRLAS, O
EN LAS FOMAS DE MENOR DESAR o E M0 ¥ SOCHL CONFORME A LAS
DISPOSICIONES DE LA SECRETARIA PE SALUD. ~ \ -

k1

SiN EMBARGO, OE 5U AMALERS 88 ADWIE
LA INTERPRETACION LEGAL QUE
UNICOS SERVICIOS DE SALUD
INSABIL, v susRAYa DEL ART. 36 DE L& [EY

— g . I
SERALANDD QUE w_ﬁmﬂ_niu BECRETARIA, ESTA PLASMADA EM EL ACUERDD DE

COMDIKACIGH DEL INSABL SIN  EMBARSO, AL IMPOKERME GEL COMTEMIDG 0f DIGHO

10
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ACUERDO OF CODRDMAGION, NO ENCUENTRO QUE EN NINGUNA PARTE DEL

MISMO, DISPONGA QUE EN EL CASO DE LOS SERVICIOS DE TERCER
NIVEL DE ATENCION, COMO SERIA EL CASO DE LOS SERVICIOS DEL
WCR, &QW VN-ER LOS ARTICULOS 36 DE LA LEY
GENERAL NI_LOS : .Q_DE_LA_I.ELMUD DE
JAIJSCO Es uAs DICHO ACUERDO DE oo DINAGION NO MENCIONA EN NINGUNA PARTE
LD DISPUESTO [N LOS ARTICULDS 35 DE LA GENERAL DE SALUD., NI 39 Y & DE LA LEY
DE SALUD DE saLisco. O SEA, DICHO ACUERDO, ES AJENO A LO ORDENADO
EN LOS DISP S I.EGALES CITADPS, POR TANTO NO SE ENTIENDE COMO EL
SUJETO CBLIGADO, PRETENDE QUE EL ACUERDY DEL INSASI, £5 UNA DISPOSICION PARA NO
ACATAR LO DISPUESTO EN LOS aama.os ()

LADO LO DICE, Y ADEMASS
LOS SERVICIOS DE PRIMER N
'LEBQER_.NI!EI._EN__Q!E 35_5_“0
EN LO3 SERVICIDS DEL UCR NO PUEDE 5 EKHENC’MS DE PAGO, PORQUE DICE, LAS

CUOTAS DE RECUPERACION ESTAN R CON EL TABULADDR DE CUOTAS D€
RECUPERACION 2013 INTERPRETACION E=RAD OTRA VEZ, PLUES EL TABULADOR DEL SUJETO

’ : E N - EN NINGUN LADO QUE EN LOS
SERVICIOS DE CIRUGIA ESTETIC

EXMBO RECORTE DFL TABAADOR DEL 5U OELIGADO, DEL QUE SE ADVIERTE QUE HAY 2
P | UE EL LXCR PUEDA COBRAR POR

g socnocoono\noos MAS BAJOS, PUES EXISTEN
EDE MACER LO QUE LA LEY ENPRESAMENTE LE
O DISPUESTO EN LOS ARTICU.0S-38 DE LA LEY
_SALUD . YA QUE SOLO APARECEN 2
OGIOECONOMICOS MAS ALTOS:

TRA EL WCR, Y DA A ENTENDER QUE

o] L
VT3 )
2 Tees| 1o
o u.ﬁ

10| 1
] 8 | ioen
.
-

e

395i o

LE =) X
COSA QUE NO OCURRE CON EL TABULA DE CUOTAS DE HECUPERACION DEL = CIVi, EL

cua. Sl ESPECIFICA L EN_SU TABULADOR, QUE EN EL

SERVICIO DE CIRUGIA ESTETICA HAY CONDONACIONES, cxHo RECORTE

DEL TABULADOR DEL H. CIVIL:

i O T AL N ) = b iEE b

RIL BN ELE e T Ly | i « f TR -

Y ES ERROMEA LA INTERPRETACICM DE L& LE] | HACE JURICICO EN SU INFORME, TAMBIEN
FORGUE DS ARTICULOS 35 DE La LEY GENERAL DI SALUD, Wl 33 % 40 DE L& LEY DE SALUD

oE sausco. SENALAN  IMPLICITAME coOMO _EL | _PARA
DETERMIMAR _LAS CONDICIONES S ONOMICAS DE LOS USUARIOS,
PARA VER S| S5E LES EX 0 N Bl PAGD O QUE CANTIDAD SE
LES DEBE DE COBRAR, EDGI CONOMICO.

F"!:IE LD QUE, LOS SERVICIOS DE SALUD OEL I§0R, & PE OF SFR DE TERCER HIVEL ¥ MO
EETAR CUBERTCS MR EL INAAEL DOE LA | PAGIKA 1 DEL MAMUAL DE ORGANIZACION

VIGENTE e uce 58 sovierte QU PACIENTES DE BAJOS
RECURSOS, SE LES DEBE HACER UN ESTUDIO\SOCIOECONOMICD. D= Lo
QUE SE ADVIERTE GUE LOS ASTICULDS 36 DE|Ls LEY GEMERAL DE SALUD ¥ 39 Y
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40 ©E LA LEY DE SALUD DE JAusco APLICABLES A LO$ SERVICIOS DE
SALUD_DE TERCER NWE R ¥ BOK. TANSD 8 oE DEBE ) E
COBRO DE LOS RID_CAREZCA DE RS0 I-At
CUOTAS DE W YA QUE Sl A IN 14 DEL CONGRESO DE LA
UNION AL REFORMAR LA LEY GENERAL DE SALUD CON MOTIVO DEL
INSABI, ¥ LA INTENCION DE LA JUNTA DE £ )EL OPD. SSJ
EMITIR EL TABULADOR 2013, FUERA QU EN LOS SERVICIOS DE 3er,.
NIVEL DE ATENCION NO HUBIERA EXENCI ES DE PAGO NC u,-,h-
m_m_ﬁg_ﬂ_ﬂ_&m_!&ﬂ NI HUBIERA EL CONGRES
Mm LOS ORDE! ENAMIE NTOS -x( : "'\
PERMITEN LA EXHENCION DE PAGO/JEN SERVICIOS COMQ LOS DEL
uQB oue omesco COMD PRUEBAS. EXHIBO HC ff 16 DEL MANUAL DE ORGANIZACION DEL
WER, Y ADJUNTO DICHO MANUAL VIGENTE COMD PRYEE A CSTAS MANIFESTACIONES

& Info jalisco.ggh.mx

ics/defauitMicaleyos/com-og255-11 005
PRESTACION DE SE

al_de organizacion instituto ce ciry

108 DE ATENCION MEDICA

PITULO
Disposicic Generales

Artioulo 7.  Para los sfectos de oste Rog)

1. ATENCION MEOICA.- B! o

nta se entiande por:
D de servicios Que so proporcionan o

Indivdue, con o i de proteger y ¢ e ¥ restaurar su salud,

n SERVICIO de ATENCION MEDY El conunlo de recusos que inlecvienen
Sislematcaments pars a p cilry y caacan de las enfermecades que afectan
a los indwicuos, a5l como de la Macidn de los mismes,

Nl ESTABLECIMIINTO PARA LA A Ncno«ueom‘rmmm social

omﬁpomwm 300 su denominacdn, que presle sericios
soncion medca, ya ses hmomﬁmbam

m
v DEMANDANTE - Tods -quol. Gue paa 8 0 otro, solcie
presiacién de servicos do ;: e »
V. USUARIO.- Tods squels p Gue ulera a
s .y y oblenga prostacion de
Vi PMNTEMULAYONO MMumucmamm

qQUe 1O PecCete F
vil, : . C - Las parsonas quo tengan ingresos
'@ 2oma econdmica cormepondiente, asi

ALASIOCITLENID Ao Dev
D SOOI Y SEEIy
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La misma ciseosicos SE EMCUENTRA VIGENTE B EL ARTICULD 7% FRACCION Wi,
DEL REGLAMEMTO DE LA LEY GEMERAL DE D, BN WATERIA DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE ATEMCIOM MEDICA EXHIRD | FAIGN OF PANTALLA TOMADA EL PASADD 14

DE FEBRERD DE 201 DE La Paoms wes Salud.gob.mx ex-iso;
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ARGUMENTAGION LEGAL, TODA L& ANTEY MEMCIOMADA GUE EI-_EIEEHH;}UHE' PRUEMI-EEIJEEI:f
DE_ESTE REC DF _REVISION. DE LA |GUE 55 ADVIERTE LA INTEWCID DEL CONERES

LPIOH ¥ :.FE L"f%uqr;—r:p GOBIERNC. DEL QPD, 55 DE DEJAR & SALVD, FL DERECHD DE SER
EWHEMTA DEL PAGD DE CUOTAS 0O REGCUPERACKIN, A OUIEN CAREZCA DE RECURSOS PARA
CURBRWRLAS, S IWPORTAR OQUE DICHOS BERVICIDS CORRESPOMDAN & LOS DEL TERCER NVEI

DE ATEWCION, PUES OF L0OS ARTICULDS BB o La LEY GEMERAL DE SALUD v 33 Y

40 pE Ls LEY DE SALUD DE JALISCO. wo SE ADVIERTE QUE TENTUALMENTE
DISPONGAN QUE ND APLICAN PARA SERVICIOS DE TERCER MIWVEL COMO LOS DEL WCGR.

e A TODD LO ANTERMOR.  RATIFICO ¥ AGREGO LA ARGUMENTACION
FUMDAMENTACION LEGAL, VERTIDA Ef EL PUNTO 6- DE M| RECURSO DE
REVISION, A5l COMO DE LAS PRUEBAS|ADJUNTAS A MI RECURSO ALUDIDO, DE LAS
QUE SE ADVIERTE _EN SU CONJUNTO, QUE AL SER UNA MUJER
TRANSEXUAL, Y POR ENDE PERTEMECER A UN GRUPQ VULMERABLE,
S0N CANDIDATA PREFERENTE  EXENCION DEL PAGO DE SERVICVIOS
DE SALUD, INCLUIDO EN EL WCR,

3.- ADVIERTA EL [TEI, GUE EN Lﬂ'r_ ALANZA DE PRUEBAS, Har Mas
NOCUMENTALES FUBLICAS Y ARGUMENTACION LEGAL, A FAVOR DE LA VERSION DE
LA SUSCAITA. ¥ QUE DENTRO OE |ESTA RECURSO DE REVISION. TANTO LAS
RACUMENTALES DE PRUEBA DEL SUETO DBUCADC COMD LAS DE LA - SUSCRITA.
ORRAN EN COFIA SIMPLE POR HABER SID{, ENVIADAS VA ELECTROMICA. DE AH,
QUE LES CORRESPONDERIA EL MISMO WALOR |EGAL AL RESOLVER. LD CUAL PIDO.
4.- NOTE EL ITEl, QUE EL SUJETO OBLIGADE EN SU INFORME, NO ORJETO LAS
PRUEBAS OFRECIDAS POR LA SUSCRITA DENTRO 'DE ESTE RECURSO DE REVISION. Y
POR TANTO APLICA, LO OUE HA APLICADO EL.TEl EN RECURSOS DE REVISION
PREVIOS. EXHIBO RECORTE DE HEEDLUE{DHES DEL 1TEl AL RESPECTO:

.." Sic.

ARGUMENTOS QUE SOPORTAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

Es preciso mencionar, que es atribucion de este Organo Garante, determinar si el sujeto obligado se encuentra
incumpliendo o no, con las obligaciones que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en este sentido, el objeto del Recurso de Revision, corresponde
a que este Organo Garante revise si la respuesta del sujeto obligado sobre la procedencia de las solicitudes de
informacion publica y resuelva con plenitud de jurisdiccion lo conducente.

En el analisis del procedimiento de acceso a la informaciéon que nos ocupa, se tiene que le asiste la razon al
recurrente en sus manifestaciones, de conformidad a lo siguiente:
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Lo anterior es asi, dado que la solicitud de informacion fue consistente en requerir basicamente lo siguiente:

“A LA DIRECTORA DEL JURIDICO: QUERIDA, SOY UNA MUJER TRANSEXUAL, TE
SOLICITO: 1.- LOS FUNDAMENTOS LEGALES QUE LE PERMITEN AL IJCR
REALIZARME CIRUGIAS DEL TABULADOR EXIMIENDOME DEL COBRO, S| CAREZCO
DE RECURSOS PARA CUBRIR LAS CUOTAS DE RECUPERACION.” Sic.

Derivado de lo anterior, el dia 07 siete de diciembre de 2020 dos mil veinte, el sujeto obligado emitié y notifico respuesta
en sentido afirmativa, en la que proporciond los fundamentos legales solicitados y a su vez haciendo aclaraciones al
respecto de la informacion solicitada.

Luego entonces, con fecha 14 catorce de diciembre del afio 2020 dos mil veinte, la parte recurrente presentd el medio
de impugnacion que nos ocupa a través del Sistema Infomex, agraviandose de que el sujeto obligado entregd
informacién que no corresponde con lo solicitado.

Asi pues, una vez admitido el presente recurso de revision y formulado el requerimiento al sujeto obligado para que
remitiera su informe de ley, este asi lo hizo, manifestando que realizd nuevas gestiones en las que como resultado se
obtuvieron aclaraciones respecto a la informacion solicitada respecto a la exencién de pagos ratificando los
fundamentos legales proporcionados inicialmente, tal y como se advierte a continuacion:

Asl mismo, le no que para ia de}ermumr.lon del pago de cuotas de recuperacion
cuando & avaliaa rI estado socioscandm ICO del soficitanta de los =zervicios se gplica &l
Manual de ruotab de recuperacion serjicios del OPD Servicios de Salud Jalisco.

Cabe aclarar que, en & Jnatllum Jaliskienge de Cirugia Reconstructiva la solicilud de
poblacien ro solo esta sujela a las disposicioneg legales
adjon; sing arr:nen as obligalorio considerar

en cifa y al p
r para el pago de cuplas de

s, v todo el conjunto Jgnico de

) n la salud de un pacients, de forma
fjra i come la opinién y valmaclon el médico tratante, siendo en conjunlo los

(F: v‘loret dL erminantes para la prmtacmn & los servicios médicos.

Luego entonces, de las manifestaciones presentadas por la parte recurrente respecto al informe de ley, en las que
versan basicamente en que en ninglin fundamento legal manifiesta que no se permite la exencién de pagos, no le
asiste razon dado que el sujeto obligado atendi6 explicitamente lo solicitado, y las manifestaciones no versan en eso.

De acuerdo al estudio realizado en el presente recurso de revision encontramos lo siguiente:
Actuaciones del Recurrente:

I. El ahora recurrente solicitd en su momento al sujeto obligado, que la Direccién Juridica, le informaré los fundamentos
legales que permiten realizar cirugias del tabulador, al Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, eximiendo del

pago.
II. EI Recurrente se duele que los fundamentos sefialados por el sujeto obligado, no corresponden a lo solicitado.

Actuaciones del Sujeto obligado: Tanto de la respuesta a la solicitud de informacion, asi como del Informe de Ley se
desprende lo siguiente:

1. La Unidad de Transparencia gestiond la informacién ante la Direccidn Juridica, quien conforme al sefialamiento
del recurrente y de conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 20, del Reglamento de la Ley
del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud Jalisco, es el area sustantiva y
competente para conocer de la solicitud de informacion.

2. Manifestd que los servicios de salud otorgados a la poblacién tienen como finalidad proteger, promover y
restaurar la saludad, y se realiza en tres niveles: Primer nivel Preventiva, Segundo nivel Curativa, y Tercer
nivel Rehabilitacion.
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3. Los servicios de salud que prestan por el sector salud correspondiente al OPD Servicios de Salud Jalisco,
entre otros, el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, corresponden a servicios de Segundo y Tercer
nivel, los cuales, se encuentran sujeto a pago de cuotas de recuperacion.

4. Los fundamentos juridicos que sefiala el sujeto obligado fueron los siguientes:
1) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4°...

Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas
en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta
Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extension
progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencion integral y gratuita de las
personas que no cuenten con seguridad social.

2) Ley General de Salud

Articulo 36.- Las cuotas de recuperacién que en su caso se recauden por la prestacion de servicios
de salud, se ajustaran a lo que disponga la legislacion fiscal y a los convenios de coordinacién que
celebren en la materia el Ejecutivo Federal y los gobiernos de las entidades federativas.

Para la determinacion de las cuotas de recuperacion se tomara en cuenta el costo de los servicios y las
condiciones socioeconémicas del usuario.

Las cuotas de recuperacion se fundaran en principios de solidaridad social y guardaran relacién con
los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del cobro cuando el usuario carezca de recursos para
cubrirlas, o en las zonas de menor desarrollo econémico y social conforme a las disposiciones de la
Secretaria de Salud.

Articulo 77 bis 1.- Todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad
social tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacion de servicios publicos de salud,
medicamentos y demas insumos asociados, al momento de requerir la atencion, de conformidad con
el articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin importar su
condicién social.

La proteccion a la salud, sera garantizada por el Estado, bajo criterios de universalidad e igualdad, deberéa
generar las condiciones que permitan brindar el acceso gratuito, progresivo, efectivo, oportuno, de calidad
y sin discriminacion a los servicios médicos, incluidas intervenciones quirtrgicas, farmacéuticos y
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la combinacién de
intervenciones de promocién de la salud, prevencion, diagndstico, tratamiento y de rehabilitacion,
seleccionadas en forma prioritaria segun criterios de sequridad, eficacia, efectividad, adherencia a normas
éticas profesionales y aceptabilidad social. Invariablemente, se deberan contemplar los servicios de consulta
externa en el primer nivel de atencion, asi como de consulta externa y hospitalizacion para las
especialidades basicas de medicina interna, cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el
segundo nivel de atencion, asi como a los medicamentos y demas insumos del Compendio Nacional de
Insumos para la Salud.

Las disposiciones reglamentarias estableceran los criterios necesarios para la organizacion, Secuencia,
alcances y progresividad de la prestacion gratuita de los servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados a que se refiere este Titulo.

Articulo 77 bis 6. El Instituto de Salud para el Bienestar y las entidades federativas celebraran
acuerdos de coordinacion para la ejecucion, por parte de estas, de la prestacion gratuita de servicios
de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin seguridad social. Para
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estos efectos, la Secretaria de Salud establecera el modelo nacional a que se sujetaran dichos
acuerdos, tomando en consideracion la opinion de las entidades federativas.
En dichos acuerdos se estipulara como minimo lo siguiente:

I Las modalidades organicas y funcionales de la prestacion gratuita de los servicios de salud,
medicamentos y demds insumos asociados;

1I. Los conceptos de gasto;

. El destino de los recursos, y

IV. Los indicadores de seguimiento a la operacion y los términos de la evaluacion integral de la
prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados.

V. Se deroga.

3) Acuerdo de Coordinacion para garantizar la prestacion gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin seguridad social en los términos
previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud, que celebran el Instituto de Salud para
el Bienestar y el Estado de Jalisco.

SEGUNDA. PRESTACION DE "LOS SERVICIOS DE SALUD". "LAS PARTES" acuerdan que la prestacién

de "LOS SERVICIOS DE SALUD", se sujetara a lo siguiente:

A. Modalidades organicas y funcionales de la prestacion gratuita de "LOS SERVICIOS DE SALUD".

"LA ENTIDAD" se obliga, a través de la Secretaria de Salud y del Organismo Publico Descentralizado

Servicios de Salud Jalisco, con la participacion que conforme al ambito de sus atribuciones corresponda a

los entes publicos sefialados en la declaracion 1.5 de este instrumento juridico, a que la prestacion de "LOS

SERVICIOS DE SALUD" se sujetara organica y funcionalmente a los criterios siguientes:

a. Modalidades organicas. "LA ENTIDAD" se obliga a que la prestaciéon de "LOS SERVICIOS DE

SALUD", se sujetara al "Modelo de Salud para el Bienestar (SABI) para las personas sin Seguridad
Social, basado en la Atencién Primaria de Salud (APS)", al que en lo sucesivo se denominara el
"Modelo de Atencion", mismo que se agrega al presente Acuerdo de Coordinacion como Anexo 1.

c. "LA ENTIDAD" se obliga a llevar a cabo la prestacion de los "LOS SERVICIOS DE SALUD", de
manera gratuita, en los términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la LGS, sus disposiciones
reglamentarias y las demas disposiciones juridicas que de dichos ordenamientos emanen, por lo
que esta conforme en que bajo ninguna circunstancia se cobraran cuotas de recuperacion a las
personas sin seguridad social que requieran acceder a "LOS SERVICIOS DE SALUD", conforme a
lo previsto en el articulo 77 bis 1 de la LGS.

4) Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.

ARTICULO 135.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:
I.-REHABILITACION: El conjunto de medida encaminadas a mejorar la capacidad de una persona para

realizar por si misma, actividades necesarias para su desempefio fisico mental, social, ocupacional y
econdmico, por medio de ortesis, protesis, ayudas funcionales, cirugia reconstructiva o cualquier otro
procedimiento que le permitan integrarse a la sociedad;

5. Adicionalmente menciona, que la solicitud de servicios de salud no se sujetan Unicamente a las disposiciones
legales y al pago de cuotas de recuperacion, cuando no sean considerados servicios de salud gratuitos. Sera
considerador ademas los factores; 1) estado de salud del paciente, 2) historial médico y clinico, y 3) estudios
previos, y 4) valoracion del médico.

En este sentido, consideramos que le asiste la razon a la parte recurrente, ya que es evidente que el sujeto obligado
no entrego lo solicitado, y si bien manifestd fundamentos juridicos, de los mismos, no se desprenden que den respuesta

sobre la posibilidad para que el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, exima de cobro.

Luego entonces, el sujeto obligado debera manifestarse categéricamente sobre:

1. Los supuestos en los cuales, el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, realiza cobro a las cirugias del
tabulador y los fundamentos legales aplicables al caso concreto.
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2. Los supuestos en los cuales, el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, exime de cobro a las cirugias
del tabulador y los fundamentos legales aplicables al caso concreto.

En ese sentido, en caso de que la informacion solicitada sea inexistente, el sujeto obligado deberd mencionar en que
supuesto se encuentra la inexistencia, segun los tres casos previstos en el articulo 86 bis de la ley de la materia:

1. En los casos que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido.
2. Cuando la informacién no refiere a algunas de sus facultades competencias o funciones.
3. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado.

Debiendo sefialar que en caso de que fuera en el supuesto nimero 3, el Comité de Transparencia debera desarrollar el
procedimiento de las fracciones I, Il I, IV'y el punto 4 del mismo articulo. Que a la letra dice:

Articulo 86-Bis. Respuesta de Acceso a la Informacion — Procedimiento para Declarar Inexistente la
Informacion

1. En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe
motivar la respuesta en funcién de las causas que motiven la inexistencia.

2. Ante la inexistencia de informacion, el sujeto obligado debera demostrar que la informacién no se
refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.

3. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de
Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;

Il. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

Ill. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacién en caso
de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y
motivada, las razones por las cuales en el caso particular el sujeto obligado no ejercié dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, debera
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

4. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacion solicitada
contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio
de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefialara al servidor publico responsable de contar con la misma.

De acuerdo a lo anterior, se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado y se le REQUIERE, por conducto del Titular de
la Unidad de Transparencia, para que dentro del plazo de 10 diez dias habiles contados a partir de que surta sus
efectos legales la notificacién de la presente resolucion, emita y notifique nueva respuesta, en la cual, se manifieste
categéricamente respecto a los supuestos en los cuales, el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, realiza cobro
a las cirugias del tabulador y los supuestos en los cuales, el Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva, exime de
cobro a las cirugias del tabulador; en ambos debera sefialar el fundamento juridico que sea aplicable al caso concreto;
0 en su caso funde, motive, y justifique la inexistencia conforme al articulo 86 Bis de la Ley de la materia.

Se APERCIBE al sujeto obligado para que acredite a este Instituto, dentro de los 03 tres dias habiles posteriores al
término anterior mediante un informe, haber cumplido la presente resolucién, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 103. 1 de la Ley, y el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, bajo apercibimiento de que, en caso de ser omiso, se haran acreedor de
la AMONESTACION PUBLICA correspondiente.

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, este Pleno determina los
siguientes puntos:
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RESOLUTIVOS:

PRIMERO. La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y el trdmite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO. Resultan FUNDADO el recurso de revisién 2674/2020 interpuesto contra actos atribuidos al sujeto obligado
SERVICIOS DE SALUD JALISCO, por las razones expuestas anteriormente.

TERCERO. Se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado y se ordena REQUIERE a efecto de que, por conducto de su
Unidad de Transparencia, dentro del término de 10 diez dias habiles, emita y notifique nueva respuesta, de acuerdo a
lo sefialado en la presente resolucion, en la cual, entregue la informacion solicitada al recurrente, o en su caso
funde, motive, y justifique la inexistencia conforme al articulo 86 Bis de la Ley de la materia. Asimismo, se
APERCIBE al sujeto obligado para que acredite a este Instituto, dentro de los 03 tres dias habiles posteriores al término
anterior mediante un informe, haber cumplido la presente resolucion, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
103. 1 de la Ley, y el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, bajo apercibimiento de que, en caso de ser omiso, se hardn acreedor de la
AMONESTACION PUBLICA correspondiente.

CUARTO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que, en caso de encontrarse insatisfecho con la presente
resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién
Publica y Proteccidn de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a través de los medios legales permitidos, de conformidad con lo
establecido en el numeral 102 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en relacion con el numeral 105 del Reglamento de la Ley.

Asi lo resolvi6 el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco, por unanimidad de votos, ante el Secretario Ejecutivo, quien certifica y da fe, en Guadalajara,
Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 21 veintiuno del mes de abril del aio 2021 dos mil veintiuno.
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Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno
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Salvador Romero Espinosa Pedro Antonio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano Comisionado Ciudadano

Miguel Angel Hermandez Velazquezr
Secretario Ejecutivo

Las firmas corresponden a la resolucién definitiva del Recurso de Revision 2674/2020 emitida en la sesién ordinaria de fecha 21
veintiuno del mes de abril del afio 2021 dos mil veintiuno, misma que consta de 18 dieciocho hojas incluyendo la presente.
MABR/CCN.
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