INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

itel

Ponencia

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno

Nombre del sujeto obligado

Sistema Intermunicipal paralos Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado

‘ MOTIVO DE ‘0 RESPUESTA DEL
LA INCONFORMIDAD SUJETO OBLIGADO

“

La autoridad me entrego la informacién

incompleta ya que me proporcioné el listado del AFIRMATIVA
adeudo mas omitié proporcionarme el desglose

de los intereses a cobrar, otros créditos, crédito

calculo de consumo, por lo que solicito me sea

entregada la informacion solicitada completa’

Sic.

g SENTIDO DEL VOTO

Cynthia Cantero Salvador Romero
Sentido del voto Sentido del voto
A favor. A favor.

I;:_E—D INFORMACION ADICIONAL

Tipo de recurso

— h

_®
Recurso
de Revision

Numero de recurso

2563/2020

Fecha de presentacion del recurso

25 de noviembre de
2020

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucion

03 de marzo de 2021

7

Se SOBRESEE el presente recurso de
revision, toda vez que, el sujeto obligado
realizd actos positivos, de los cuales se
advierte que se pronuncié por la
informacion faltante.

RESOLUCION

En consecuencia, archivese el presente
recurso de revision como asunto concluido.

Pedro Rosas
Sentido del voto
A favor.
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RECURSO DE REVISION: 2563/2020

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA , I ‘m

POTABLE Y ALCANTARILLADO.
COMISIONADA PONENTE: CYNTHIA PATRICIA CANTERO PACHECO.
FECHA'Y LUGAR: GUADALAJARA, JALISCO, SESION ORDINARIA

CORRESPONDIENTE AL DiA 03 TRES DE MARZO DEL ANO 2021 DOS MIL VEINTIUNO.

CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD:

I. Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la informacidn publica es un derecho
humano consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que
contempla los principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas competencias, respecto
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco, consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, encargado de garantizar tal derecho.

Il. Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de revision que nos ocupa;
siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2,
41.1 fraccion X, 91.1 fraccion Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

lll. Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado, Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado; tiene reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 24.1 fraccion V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV. Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencién a lo dispuesto
en la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona que presenta la
solicitud de acceso a la informacién y el presente recurso de revision.

V. Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue interpuesto de manera oportuna a través
del sistema Infomex, Jalisco, el dia 25 veinticinco de noviembre del afio 2020 dos mil veinte, por su parte, el sujeto
obligado emiti6 y notifico respuesta a la solicitud de informacion el dia 23 veintitrés de noviembre de 2020 dos mil veinte,
por la cual, se tiene que, el presente medio de impugnacién fue presentado dentro del término de 15 quince dias habiles
que prevé la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en términos
de su articulo 95 fraccion |.

VI. Procedencia del recurso. El recurso de revisidn en estudio resulta procedente de conformidad a lo establecido en
el articulo 93.1, fraccién VIl toda vez que el sujeto obligado, no permite el acceso completo o entrega de forma
incompleta la informacion publica de libre acceso considerada en su respuesta, advirtiendo que sobreviene una causal
de sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

VII. Suspension de términos. Es menester sefialar que, de conformidad con los Acuerdos identificados de manera
alfanumérica; AGP-ITEI/001/2021, AGP-ITEI/003/2021, emitidos por el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, se determiné declarar como dias inhabiles
los dias del 18 dieciocho de enero al 12 doce de febrero del afio 2021, suspendiendo los términos de todos los
procedimientos administrativos previstos en las leyes de la materia tanto para este Instituto como para todos sujetos
obligados del estado de Jalisco, esto con la finalidad de contribuir con las medidas para evitar la propagacion de
contagios del virus COVID-19.

SENTIDO DE LA RESOLUCION

Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta procedente decretar el SOBRESEIMIENTO
del presente recurso de revision.

®
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REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La solicitud de informacion materia del presente recurso de revision fue presentada el dia 11 once de noviembre del
afio 2020 dos mil veinte, a través de su presentacion por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, generando
el nimero de folio 08166120, en la cual se peticiond lo siguiente:

“Por medio de la presente solicito en copia debidamente certificada el desglose de facturacion
anual asi como su cobro por cada mes, de la misma forma todos los cobros ejecutados por medio
de gastos de ejecucion, actualizaciones, facturacion y todo estado de cuenta ordinario vigente a
la fecha de esta solicitud de la cuenta de contratado con nimero11187866, solicito me sea
contestado en copia certificada al siguiente domicilio...” Sic.

Por su parte, el sujeto obligado emitié respuesta por medio de oficio numero UT/1881/2020, de fecha 23 veintitrés de
noviembre del afio 2020 dos mil veinte, informando lo siguiente:

“

Bajo el REGIMEN DE SERVICIO DE CUOTA FIJA, CASA HABITACION, resulté que tiene un
adeudo a su cargo por la cantidad de $61,468.00 (SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N)

1.- POR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, bajo el régimen de servicio
de cuota fiia, CASA HABITACION Hacen un importe de: $42,947.74 (CUARENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y SISETE PESOS 74/100 M.N) durante el periodo del 24 de mayo
del 2013 al 21 de octubre del 2020.

Es menester puntualizar que cuando no pueda realizarse la medicion mensual y/o bimestral de
los servicios de agua potable por causa imputable al usuario o por causas de fuerza mayor, el
importe de 0s mismos se determinara a través del promedio del consumo mensual, histérico de
las seis ultimas lecturas con consumo facturadas.

2.- Cuenta con adeudo por Recargos la cantidad de $17,773.14 (CUATRO MIL SETECIENTOS
NOVENTE Y UN PESOS 02/100 M.N), durante el periodo del 10 de marzo del 2015 al 06 de
noviembre del 2020, es menester sefialar que la tasa de recargos por la falta de pago oportuno
de las tarifas establecidas en el Resolutivo de la Comision Tarifaria para el ejercicio Fiscal del
2020 sera del 1% mensual sobre las cantidades que se adeuden.

3.- Por el concepto de Garantia de medidor cuenta con un adeudo de $1,044.24 (UN MIL
CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N), de fecha 17 de agosto del 2018.

4.- Cabe hacer mencién que por el concepto de RECONEXION de $747.31 (SETECIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS 31/100 M.N), durante el periodo de 13 de septiembre del 2016,
cabe sefialar que en los inmuebles de uso habitacional que tengan adeudo por mas de dos meses,
el SIAPA procedera a la reduccion del flujo del agua en la toma y en los predios de otros usos y
con adeudos de dos meses o mas, el SIAPA podra realizar la suspension total del servicio o la
cancelacion o suspensiones y posterior reqularizacion.

Se informa que se le ponen a disposicion 10 diez fojas utiles por un solo lado, para certificacion,
mismas que seran entregadas, previo pago de los derechos correspondientes, de conformidad
con lo establecido en el articulo 40, fraccion IX, inciso b) de la Ley de Ingresos del Estado de
Jalisco.

Posteriormente, el dia 25 veinticinco de noviembre del afio 2020 dos mil veinte, el entonces solicitante interpuso el
presente recurso de revision, a través del cual manifesto esencialmente lo siguiente:

“Solicito conforme a los numerales 48 y 49 del c6digo Fiscal del Estado de Jalisco, asi como los
demas articulos aplicables al presente recurso, que la autoridad me entrego la informacion
incompleta ya que me proporciono el listado del adeudo méas omitié proporcionarme el desglose
de los intereses a cobrar, otros créditos, crédito calculo consumo, por lo que solicito me sea
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entrega la informacion solicitada completa” Sic.
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Ahora bien, con fecha 15 quince de diciembre de 2020 dos mil veinte, se tuvo por recibido el informe de ley emitido por
el sujeto obligado a través de medios electronicos, al tenor de los siguientes argumentos:

“

Se informd al recurrente, que en su peticion inicial solicito, en copia debidamente certificada el
desglose de facturacion anual, asi como su cobro por cada mes, de la misma forma todos los
cobros ejecutados por medio de gastos de ejecucion, actualizaciones, facturacion y todo estado
de cuenta ordinario vigente a la fecha de la solicitud.

Motivo por el cual, se aclard que el estado de cuenta solicitado, contiene el desglose, de la
informacion sobre la cual se recurre, misma que como lo solicitd, se le puso a disposicion en copia
certificada, previo pago de derechos correspondientes a una costo unitario de $20.00 (veinte
pesos m.n 00/100), de conformidad a lo establecido en el articulo 40, fraccion IX, de la Ley de

Ingresos del Estado de Jalisco.

Se informa que a fin de realizar actos positivos en favor del ciudadano y con el fin de dar la maxima
publicidad, se le notifico el dia 10 diez de diciembre del afio en curso, la ratificacion de la respuesta,
de la Direccion Comercial, asi como se le anexo en copia simple al documento solicitado, al correo

electrénico registrado...

T’ B
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Finalmente, de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente a efecto de que se manifestara respecto del
informe de ley remitido por el sujeto obligado, se tuvo que, una vez transcurrido el término correspondiente, el recurrente
fue omiso en manifestarse.

ARGUMENTOS QUE SOPORTAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

De lo anteriormente expuesto se tiene que la materia de estudio del presente recurso de revision ha sido rebasada, toda
vez que de las constancias que obran en el expediente del presente recurso, se advierte que el sujeto obligado realizo
actos positivos, en lo que se pronuncia al respecto de la informacion faltante en su respuesta inicial.

Lo anterior es asi, dado que la solicitud de informacién fue consistente en requerir basicamente lo siguiente:

“Por medio de la presente solicito en copia debidamente certificada el desglose de facturacion
anual asi como su cobro por cada mes, de la misma forma todos los cobros ejecutados por medio
de gastos de ejecucion, actualizaciones, facturacion y todo estado de cuenta ordinario vigente a
la fecha de esta solicitud de la cuenta de contratado con nimero11187866, solicito me sea
contestado en copia certificada al siguiente domicilio...” Sic.
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Derivado de lo anterior, el dia 23 veintitrés de noviembre de 2020 dos mil veinte, el sujeto obligado emiti6 y notificd
respuesta en sentido afirmativo parcial, informando sobre el total del corte durante el periodo solicitado, asi como lo
correspondiente a gastos de reconexion, asi como sus debidos recargos, y por ultimo puso a disposicién las copias

certificadas previo pago de derechos.

te

Con fecha 25 veinticinco de noviembre del afio 2020 dos mil veinte, la parte recurrente presento el medio de impugnacion
que nos ocupa via infomex, agraviandose de que el sujeto obligado no habia proporcionado la totalidad de la informacion
solicitada inicialmente, ya que no se pronuncian al respecto a los intereses a cobrar, otros créditos asi como el crédito

calculo de consumo.

Asi pues, una vez admitido el presente recurso de revision y formulado el requerimiento al sujeto obligado para que
remitiera su informe de ley, este asi lo hizo, manifestando que, se pusieron a disposicién las copias certificadas a la
parte recurrente previo pago de derechos y asimismo proporciona la totalidad de lo solicitado y a su vez adjunta a su
respuesta las copias correspondientes a la informacién solicitada, realizando actos positivos, pronunciandose en la
totalidad de los puntos solicitados por la parte recurrente, tal y como se observa:
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9.10.2013 08.11.2013 Crédito cilculo del consums FA-Faciuracidn :15‘3! e
0112093 10922013 Otrms erdcios Fi-Redondeo 0.50 Ao
0172013 10122012 Crédlite ciloulo del consuma FA-Facturacian 4524 xerye
0112013 10122013 Crédito cdlculo del consumo FA-Fasturachon 83.45 oo
L11AN3 10122003 Grédito calculo del sonsumo Fi-Facturagion 25.m hesace
1122013 10.00.2014  Crédils cdleulo del consume Fi-Factwaciin 4524 ) o
1.12.2013 10.01.2014 Cribdiio cdicule del congums FA-Facturacidn 33-45 ] g
1122013 10012004 Créoiio céiculo el consuma Fi: Facturacian 21581 g
1122013 30.01.2004  Otros créditos Fa-Radandes 065 yoror
1122013 300M.2014  Crédiio csbiculo del consuma FA-Faciurachn 4526 ’fﬂz .
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De lo anterior, se advierte que el sujeto obligado en su informe de ley realiz6 actos positivos, pronunciandose al respecto

FECHA VENCIM.  CONCEPFTD TIFO r CARGO ; . i
10002015 09042015  Cradito cdlculo del consumo Ea-Fact 252.80 i ey
12042006 12052015  Crddiio etloulo del consumo FA-Fact g i
12042015 12.05.2015 Créoiin ciloulo del consumo FA-Fack 113-3:! M1.4T306
12042015 12082006  Crédio caloulo del consuma FA-Fac 25260 hptey
10.06.2015 09.08.2015 Crésfits edlculo del consumo FA-Fastl 210-?0 1,828,609
10062015 09.062015  Crédilo edlculo del consumo FA-Factt 25280 gy
10082015 19062016  Rscargos AEA . e
0082015 19082015  Recargos RE-Recal an gl At
BO6201S 0072015 Owos crédiios FA-Radarkiss o'z iy
BOB2015  0BO7.2015  Crédito cdloulo del consume FA-Faciy 21070 =
BOB201S  0BOT.2015  Crédito cleuln del consyme FA-Fachun iy K
WO72016 20072015  Rscargos AE-Raca deid 104
9072015 20072015 Recargos RE-fisca 11825 =gk
6.07.2005 05082015  Cradio cliculo del consumo FA-Fachir 21070 ¢ |paom
8072016 05002015  Crédito cdiculo del congumo FA-Factur 25260 it
2015 16.08.2018  Recargos RE-Racargos 2.15 " 37233
15 19082015 Racargos RE-Racargos 126.14 a ) o
165 07092015 Crédio cdicul del consuma FA-Facturacitn 21070 R
015 OR.00.2005  Gridito ckuio dal consumo Fa-Faclurasién 25260 (i PR
600.2015 08102015  Crédiio cdieuio dei consume FA-Facturackn 21070 S JeEa
BOS201S  0B10.2018  Crédio chlculo del consums FA-Facturackn 2sz.an T‘RE‘flmw
7102018 06112015  Otros crbdos FA-Redondan 070 | byl
7102015 08112005  Crétno cdiewlo delconsumo  FA-Fachurackin 21070 g
7102015 06.11.2015  Crédito caiculo dal consumo A i m.ao 14, 989,60
72015 27112015 Recargos RE-Recargos 8.48 g
L1206 2712015 Recargos RE-Recargos 10805 jasaee
L112016 08122015 Crédeio cdlcuio g8l consume - Fé-Facthuracidn 210,70 e !
L2015 08122015 Crédito cdlculo del consumo FlFachuracion 252 60 Jpran4s
1122015 07012018 Crédito edlcuto del eonsirmo FA-Facturacitn ; e
L122015 07012018 Crédito cékulo del consumo FA-Facturagin N gl
1012016 08022016  Ofros créddos FA-Fadondeo =
L2016 050220168  Crédo calculs del consumo FA-Facturacin b e
1012016 05.022016  Crédito célulko del consumo FA-Facturacién o
1022006 26022016  Recargos RE-Recargos B
102.2018  26.022016  Recarges FIE-Racarges N i
WRAME  BBMASIHA Pkl ;b o st amaacm e g ) 1743684
rag. ¥
FECHA VENCIM,  CONCEPTO TIRO CARGO ABONO sALDO
05082020 04082020  Crédito calcule del consumo FA-Fac 220823 F8,383.11
05.08.2020  04.08.2020 Crédito cilculo del consumo FA-Face) 303.62 5elasa-?3
06002020  DB10.2020  Crécito clouls sel censumo EA-Fact 22023 ke,02s o
08,08 2020 08.10.2020 Crédite cflowls dol congumo Fi-Fac 30382 SB:ENH
0E.10.2020 09.10.2020 Récargos HAE-Rac) o2r 60,220 85
0BI02020  09.10.2020  Recargos RAE-Recy 77819 £0,008.04
07102020 06112020  Ofros crédlitos FA-Reds 015 §0.008.18
07.10.2020  06.11.2020  Crécio calculo del consume FA-F 22923 !0:231 42
07102020 0R.11.2020  Crécio calculo el consumo FAF 303,62 0,541.04
06.11.2080  13.1.2020  Fscargos RE-Reca 1% £0.541.23
DE11.2020  13.41.2020  Fecaigos RE-Reca 30422 k0,335 45
04112020 04122020  Owos crédiios FA-Redo 015 0,335 60
04112020 04122020  Crédits cdleulo del consumo FMeactur 2923 1,184.83
04122020  Crédite ciculo del consuma FA-Faciuradidn 303,82 1,468 .45
TOTAL 1,468.45 ﬁ 1,488,458
Redondao
Facturacién
Recargos
Reconexiones
Documento anulacian
TOTAL

de todos los puntos solicitados inicialmente y a su vez proporcionando los documentos en versién publica.

En consecuencia, nos encontramos en el supuesto del articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es decir, a consideracion de este Pleno, el estudio o materia
del recurso de revision ha dejado de existir toda vez que, el sujeto obligado realiz6 actos positivos, pronunciandose

en la totalidad de los puntos solicitados por la parte recurrente, el articulo en cita dispone:

Articulo 99. Recurso de Revision — Sobreseimiento

1. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

V. Cuando a consideracion del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la materia del

recurso,

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, este Pleno determina los siguientes

puntos
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RESOLUTIVOS:

te

PRIMERO. La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a
lo sefialado en el apartado de argumentos que soportan la presente resolucién.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de encontrarse insatisfecho con la presente
resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion Publica
y Proteccion de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a través de los medios legales permitidos, de conformidad con lo establecido
en el numeral 102 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en relacidn con el numeral 105 del

Reglamento de la Ley.

QUINTO. En consecuencia, archivese el presente recurso de revision como asunto concluido.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos, ante el Secretario Ejecutivo, quien certifica
y da fe, en Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 03 tres del mes de marzo del afo
2021 dos mil veintiuno

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno

7
/
#
Salvador Romero Espinosa Pedro Antonio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano Comisionado Ciudadano

Miguel Angel Hernandez Velazrquez
Secretario Ejecutivo

Las firmas corresponden a la resolucion definitiva del Recurso de Revision 2563/2020 emitida en la sesion ordinaria de fecha 03
tres del mes de marzo del afio 2021 dos mil veintiuno, misma que consta de 08 hojas incluyendo la presente.
MABR/CCN.



