INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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itel

Ponencia

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno

Nombre del sujeto obligado

Sistema Intermunicipal para los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado

‘ MOTIVO DE ‘0 RESPUESTA DEL
LA INCONFORMIDAD SUJETO OBLIGADO

“

La autoridad me entrego la informacién

incompleta ya que me proporciono el listado AFIRMATIVA PARCIAL
del adeudo mas omiti6 proporcionarme el

desglose de los intereses a cobrar, otros

créditos, crédito calculo de consumo, por lo

que solicito me sea entregada la informacion

solicitada completa” Sic.

g SENTIDO DEL VOTO

Cynthia Cantero Salvador Romero
Sentido del voto Sentido del voto
A favor. A favor.

I;:_E—D INFORMACION ADICIONAL

Tipo de recurso

— h

_®
Recurso
de Revision

Numero de recurso

2554/2020

Fecha de presentacion del recurso

25 de noviembre de
2020

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucion

24 de febrero de 2021

7

Se SOBRESEE el presente recurso de
revision, toda vez que, el sujeto
obligado realizé actos positivos, de los
cuales se advierte que se pronuncid
por la informacién faltante.

RESOLUCION

En consecuencia, archivese el presente
recurso de revision como asunto
concluido.

Pedro Rosas
Sentido del voto
A favor.



RECURSO DE REVISION: 2554/2020
SUJETO OBLIGADO: SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA ,
POTABLE Y ALCANTARILLADO.

COMISIONADA PONENTE: CYNTHIA PATRICIA CANTERO PACHECO.

FECHA Y LUGAR: GUADALAJARA, JALISCO, SESION ORDINARIA

CORRESPONDIENTE AL DiA 24 VEINTICUATRO DE FEBRERO DEL ANO 2021 DOS MIL VEINTIUNO.

CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD:

=

I.- Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que
contempla los principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas competencias, respecto
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucién Politica
del Estado de Jalisco, consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, encargado de garantizar tal derecho.

Il.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de revision que nos
ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 33.2, 41.1 fraccién X, 91.1 fraccién Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

lll.- Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado, Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado; tiene reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 24.1 fraccion V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencion a lo dispuesto
en la fraccién | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona que presenta la
solicitud de acceso a la informacién y el presente recurso de revision.

V.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revisién fue interpuesto de manera oportuna a través
del sistema Infomex, Jalisco, el dia 25 veinticinco de noviembre del afio 2020 dos mil veinte, por su parte, el sujeto
obligado emiti6 y notifico respuesta a la solicitud de informacién el dia 23 veintitrés de noviembre de 2020 dos mil
veinte, por la cual, se tiene que, el presente medio de impugnacion fue presentado dentro del término de 15 quince
dias habiles que prevé la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en términos de su articulo 95 fraccién |.

VI.- Procedencia del recurso. El recurso de revisién en estudio resulta procedente de conformidad a lo establecido
en el articulo 93.1, fraccién VIl toda vez que el sujeto obligado, no permite el acceso completo o entrega de forma
incompleta la informacion publica de libre acceso considerada en su respuesta, advirtiendo que sobreviene una causal
de sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VII. Suspension de términos. Es menester sefialar que, de conformidad con los Acuerdos identificados de manera
alfanumérica; AGP-ITEI/001/2021, AGP-ITEI/003/2021, emitidos por el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, se determiné declarar como dias
inhabiles los dias del 18 dieciocho de enero al 12 doce de febrero del afio 2021, suspendiendo los términos de todos
los procedimientos administrativos previstos en las leyes de la materia tanto para este Instituto como para todos
sujetos obligados del estado de Jalisco, esto con la finalidad de contribuir con las medidas para evitar la propagacion
de contagios del virus COVID-19.

SENTIDO DE LA RESOLUCION

Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta procedente decretar el SOBRESEIMIENTO
del presente recurso de revision.

— ¢
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REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La solicitud de informacién materia del presente recurso de revisién fue presentada el dia 11 once de noviembre del
afio 2020 dos mil veinte, a través de su presentacion por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia,
generando el nimero de folio 08162920, en la cual se peticioné lo siguiente:

“Por medio de la presente solicito en copia debidamente certificada el desglose de facturacién anual asi
como su cobro por cada mes, de la misma forma todos los cobros ejecutados por medio de gastos de
gjecucion, actualizaciones, facturacion y todo estado de cuenta ordinario vigente a la fecha de esta
solicitud de la cuenta de contratado con numero ********** solicito me sea contestado en copia
certificada al siguiente domicilio...” Sic.

Por su parte, el sujeto obligado emitié respuesta por medio de oficio nimero UT/1875/2020, de fecha 23 veintitrés de
noviembre del afio 2020 dos mil veinte, informando lo siguiente:

“«

Resulto que durante el periodo comprendido del 29 de abril del 2019 al 28 de octubre del 2020, tiene un
adeudo a su cargo por la cantidad de: $4,705.00 (CUATRO MIL SETECIENTOS CINCO PESOS 00/100
M.N),

Mismo que se desglosa de la siguiente forma;

1.- POR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, bajo el régimen de servicio
medido, CASA HABITACION Hacen un importe de: $3,925.19 (TRES MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO
PEDOS 19/100 M.N) durante el periodo 29 de abril del 2019 al 14 de octubre del 2020.

Lectura 700nsumogblas chdfa Nota lmvan
13/11/2020] 2,480 ol 3d| o00] 210] s24a00
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CODIGO | DESCRIPCION
Servicio
1051 restringido _
—___108|Casa sola \
| 107 [No funciona \

_208 Casacerrada

No tomaron
210/ lectura

Es menester puntualizar que cuando no pueda realizarse la medicion mensual y/o bimestral de los
servicios de agua potable por causa imputable al usuario o por causas de fuerza mayor, el importe de 0s
mismos se determinara a través del promedio del consumo mensual, histérico de las seis Ultimas lecturas
con consumo facturadas.

2.- Cuenta con adeudo por Recargos la cantidad de $334.94 (TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
PESOS 94/100 M.N), durante el periodo del 29 de octubre del 2019 al 28 de octubre del 2020, es
menester sefialar que la tasa de recargos por la falta de pago oportuno de las tarifas establecidas en el
Resolutivo de la Comision Tarifaria para el ejercicio Fiscal del 2020 sera del 1% mensual sobre las
cantidades que se adeuden.

3.- Cuenta con adeudo por el concepto de RECONEXION de $444.59 (CUATROCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS 59/100 M.N), durante el periodo de 01 de mayo del 2019, cabe sefialar que en los
inmuebles de uso habitacional que tengan adeudo por mas de dos meses, el SIAPA procedera a la
reduccién del flujo de agua en la toma y en los predios de otros usos y con adeudos de dos meses 0 mas,
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el SIAPA podré realizar al suspension total del servicio o cancelacion o suspensiones y posterior
regularizacion.

Inférmese al peticionario, que se encuentran a su disposicion 04 cuatro fojas Utiles por un solo lado en
version publica, que le seran entregados Previo Pago de los derechos correspondientes, que se realice
por concepto de copias certificadas, con un costo unitario de $20.00 (veinte pesos m.n 00/100), de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion IX, de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco,
en esta Unidad de Transparencia del Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado SIAPA...” Sic.

Posteriormente, el dia 25 veinticinco de noviembre del afio 2020 dos mil veinte, el entonces solicitante interpuso el
presente recurso de revision, a través del cual manifest6 esencialmente lo siguiente:

“Solicito conforme a los numerales 48 y 49 del codigo Fiscal del Estado de Jalisco, asi como los demas
articulos aplicables al presente recurso, que la autoridad me entrego la informacion incompleta ya que me
proporciono el listado del adeudo mas omitio proporcionarme el desglose de los intereses a cobrar, otros
créditos, crédito calculo consumo, por lo que solicitd me entreguen la informacién solicitada completa” Sic.

Ahora bien, con fecha 15 quince de diciembre de 2020 dos mil veinte, se tuvo por recibido el informe de ley emitido por
el sujeto obligado a través de medios electronicos, al tenor de los siguientes argumentos:

“«

Se informa que a fin de realizar actos positivos en favor del ciudadano y con el fin de dar la maxima
publicidad, se le notifico el dia 10 diez de diciembre del afio en curso, la ratificacion de la respuesta, de la
Direccién Comercial, asi como se le anexo en copia simple al documento solicitado...

e ot Asl mismo se le aclara que no existe “inthras” tal, el que se manifiesta en ol Estado de cuenta
“Son los Recargos y los conceptos que refiere en sy recurfo son los siguientes:

£ — —
’? S Descripcién \ f [ Equivalente
NCEA Redondeo al importe de
| Otros Créditos Facturacion o Consumo | quummms
Credito al calculo de consun¥o | Facturacién o Consumo I

Anexo al presente €l recibo original y el est de cuenta de la cuonta contrato citado en parrafos

anteriores, en copla simple.
CUENTA CONTRATO:
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Finalmente, de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente a efect9 dg que se mamfgsta;ra rtla':‘gcurrente
informe de iey remitido por el sujeto obligado, se tuvo que, una vez transcurrido el término correspondiente, e

fue omiso en manifestarse.

E
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De lo anteriormente expuesto se tiene que la materia de estudio del presente recurso de revisidn ha sido rebasada, toda
vez que de las constancias que obran en el expediente del presente recurso, se advierte que el sujeto obligado realizo
actos positivos, en lo que se pronuncia al respecto de la informacion faltante en su respuesta inicial.

Lo anterior es asi, dado que la solicitud de informacion fue consistente en requerir basicamente lo siguiente:

“Por medio de la presente solicito en copia debidamente certificada el desglose de facturacién anual asi
como su cobro por cada mes, de la misma forma todos los cobros ejecutados por medio de gastos de
gjecucion, actualizaciones, facturacion y todo estado de cuenta ordinario vigente a la fecha de esta

solicitud de la cuenta de contratado
domicilio...” Sic.

kkkkkkkkkkk

| solici

to me sea contestado en copia certificada al siguiente

Derivado de lo anterior, el dia 23 veintitrés de noviembre de 2020 dos mil veinte, el sujeto obligado emitid y notificé
respuesta en sentido afirmativo parcial, informando sobre el total del corte durante el periodo solicitado, asi como lo
correspondiente a gastos de reconexidn asi como sus debidos recargos, y por Ultimo puso a disposicién las copias

certificadas previ6 pago de derechos.

Con fecha 25 veinticinco de noviembre del afio 2020 dos mil veinte, la parte recurrente presenté el medio de
impugnacion que nos ocupa via infomex, agraviandose de que el sujeto obligado no habia proporcionado la totalidad de
la informacién solicitada inicialmente, ya que no se pronuncian al respecto a los intereses a cobrar, otros créditos asi

como el crédito calculo de consumo.

Asi pues, una vez admitido el presente recurso de revision y formulado el requerimiento al sujeto obligado para que
remitiera su informe de ley, este asi lo hizo, manifestando que, proporcionan la totalidad de lo solicitado y a su vez
adjunta a su respuesta las copias correspondientes a la informacién solicitada, realizando actos positivos,
pronunciandose en la totalidad de los puntos solicitados por la parte recurrente, tal y como se observa:

g~ Asi mismo se le aclara que no existe “inthras”

tal, el que se manifiesta en ol Estado de cuenta

so': los Recargos y los conceptos que refiere en sy recurfo son los siguientes:

N PR i) RV SR SRRSO A,
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NCEA [ Redondeo al importe de
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anteriores, en copla simple.

Anexo al presente ¢l recibo original v el “ﬁ de

4. Eliminada
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cuenta de la cuenta contrato citado en parrafos
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Fa wn AL 105245
A an 1,062,586
FA-Faktumcion 7078 112334
FA-Falurackin | 102.11 " azsas
RE-Aechrgas | o o 122840
AE-A 3593 = 128142
FA-Factuacion 21882
FA-Facturkgian |I 20586 'ER@;_;
RE-A 7285 . 1.770.05
Fi-Hecone: 44450 221484
FA-Roc 004 221468
FA-Faes 110.46 23814
Fa-Fachu 146,50 247468
RE:Racargos | 0.01 247468
RE-Racargon 1408 2.488.70
F Fa:.uwoll o7.51 2,578.81
FA. 120,49 2,608.70
RE-Racargos| 002 260672
RE-Rscargas| 3243 272818

FA-Faclurac
FA-Facturack
RE-Fscan
FA-Pledany
FA-Factum
FA-Factn
AE-Recargo

02 278417
o421 2.828.38
.87 283835
0.1 283548
nes 288901
134 260035
a0 2.090.38
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RECURSO DE REVISION: 2554/2020
SUJETO OBLIGADO: SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA ’

POTABLE Y ALCANTARILLADO.

COMISIONADA PONENTE: CYNTHIA PATRICIA CANTERO PACHECO.
FECHA Y LUGAR: GUADALAJARA, JALISCO, SESION ORDINARIA
CORRESPONDIENTE AL DiA 24 VEINTICUATRO DE FEBRERO DEL ANO 2021 DOS MIL VEINTIUNO.

FECHA VENCIM,  CONCEPTO Phg-2
26032020  31.032020  Recarges CARGO ABONO SALDO
0082000 28042020 Créio chkulo del consumo e 2485108
20002020 28062020 Crédio calewo del consumo e 3.076.00
28042020 04052000  Recargos 166.20 324239
2042020 04052020  Rocargos 0402 3z423
26062020 26002020  Owos crocitos se 327826
252020 25062000  Otros crégiics ik SZT896
meo 25082020 Crédito cdiculo del consumo ol 3279.14
26702020  25.08.2020  Créuiio cakeaso del consumo A-Factuncicn ::;: 385108
26052020 25062020  Créedto coicuodelconsumo  FA-Facturacin el
26052020 25062020  Crécio chkoulo 0ol consumo FA-Facuracion S 21608
28062020 2807200  Crédilo cddcuio del consumo FA-Fackwacin 1eas 3837.29
28.06.2020" 328, Crédio célculo del consuma 5647 369370
28.07.2020 §29 Recargos &2 am.ar
26072020 {2007, Recargos 004 377801
2072000 27.00%020  Otros craditos 8250 386051
28.07.2020 W Crédto caloulo del consumo o $.05077
072020 “"27.082020°  Crécio calouto del consuno g ager.n
27.08.2020 ,,mm Recargos i 402751
27.08.2020 74 10,0 Recargos 001 <027 52
26.08.2020 Créaito cdiculo del consumo oo 10051
2.08.2020 2020 Crédio ckuio del cansumo et 412808
5092020 08102020  Recargos 10848 423451
f:::ﬁ Ea.vgzogo Créd clculo doi consumo z'z 4.256.16
20.00.2 28102020  Crédilo cakouko del consumo ¥ 431882
BI2020 28102000  Recargos 9046 440727
fh*ét» 26102020  Rocargos 0.05 490732
7402020 26112020  Owos crédaos a0 446072
7102020 2611.2020  Crégito cdicuio del consumo bk 446080
2102020 28112020 Crictho caleuio del consumo :'ﬁz 458048
<70472
470472 P

BESUMEN

A Facturacién

FA  Redondeo e
RE  Recargos 334.0¢

De lo anterior, se advierte que el sujeto obligado en su informe de ley realizd actos positivos, pronunciandose al
respecto de todos los puntos solicitados inicialmente y a su vez proporcionando los documentos en versidn publica.

En consecuencia, nos encontramos en el supuesto del articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es decir, a consideracion de este Pleno, el estudio o materia
del recurso de revision ha dejado de existir toda vez que, el sujeto obligado realiz6 actos positivos,
pronunciandose en la totalidad de los puntos solicitados por la parte recurrente, el articulo en cita dispone:

Articulo 99. Recurso de Revision — Sobreseimiento
1. Elrecurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

V. Cuando a consideracién del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la materia del recurso;

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, este Pleno determina los

siguientes puntos

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron adecuados.

SEGUNDO.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a

lo sefialado en el apartado de argumentos que soportan la presente resolucién.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de encontrarse insatisfecho con la presente
resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion

Publica y Proteccidn de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a través de los medios legales permitidos, de conformidad con lo
establecido en el numeral 102 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios, en relacion con el numeral 105 del Reglamento de la Ley.
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UINTO. Archivese el expediente como asunto concluido.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos, ante el Secretario Ejecutivo, quien certifica
y da fe, en Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 24 veinticuatro del mes de
febrero del ano 2021 dos mil veintiuno

-

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno

P
Salvador Romero Espinosa Pedro Antonio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano Comisionado Ciudadano

Miguel Angel Hermandez Velazquez
Secretario Ejecutivo

Las firmas corresponden a la resolucion definitiva del Recurso de Revision 2554/2020 emitida en la sesion ordinaria de fecha 24
veinticuatro del mes de febrero del afio 2021 dos mil veintiuno, misma que consta de 08 hojas incluyendo la presente.
MABR/CCN.




