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Ponencia

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Cynthia Patricia Cantero Pacheco

Presidenta del Pleno

Nombre del sujeto obligado

Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara

‘ MOTIVO DE
LA INCONFORMIDAD

“1) La unidad de transparencia no
llevo a cabo de forma exhaustiva y
minuciosa la busqueda de la
informacién a través de las unidades
administrativas generadoras de la
informacién, limitandose unicamente
y exclusivamente a remitir tres
oficios, siendo que la materia abarca
diferentes unidades que pudieran
poseer la informacion requerida. “
Sic. extracto

g SENTIDO DEL VOTO

Cynthia Cantero
Sentido del voto
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E;EB INFORMACION ADICIONAL

RESPUESTA DEL
SUJETO OBLIGADO

AFIRMATIVO

Salvador Romero
Sentido del voto

Tipo de recurso

[T

Numero de recurso

2491/2020

Fecha de presentacion del recurso

18 de noviembre de
2020

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucién

03 de febrero de 2021

7%

RESOLUCION

Se SOBRESEE, |la materia de estudio

del presente recurso de revision ha sido
rebasada, toda vez que el sujeto
obligado, mediante actos postivos y
una basqueda exhaustiva de

informacion remitio respuesta a lo

solicitado.

Archivese, como asunto concluido.

Pedro Rosas
Sentido del voto
—----------Afavor---------
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RECURSO DE REVISION: 2491/2020 ,
S.0: AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE GUADALAJARA JALISCO

COMISIONADA PONENTE: CYNTHIA PATRICIA CANTERO PACHECO.

FECHA Y LUGAR: GUADALAJARA, JALISCO, SESION ORDINARIA

CORRESPONDIENTE AL DiA 03 TRES DE FEBRERO DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO

CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD:

I.- Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla
los principios y bases que deben regir a los Estados, en dmbito de sus respectivas competencias, respecto del ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios,
encargado de garantizar tal derecho.

I.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de revision que nos ocupa;
siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2,
41.1 fraccién X, 91.1 fraccion Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

lll.- Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, Jalisco; tiene
reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 24.1 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencién a lo dispuesto en
la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona que presenta la solicitud
de acceso a la informacién y el presente recurso de revision.

V.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue interpuesto de manera oportuna a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia el dia 18 dieciocho de noviembre 2020 dos mil veinte, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 95.1, fraccién |. Lo anterior es asi, toda vez que el sujeto obligado emitié y notifico respuesta a la
solicitud el 13 trece de noviembre de 2020 dos mil veinte, por lo que el término para la interposicion del recurso
comenzo a correr el dia 17 diecisiete de noviembre de 2020 dos mil veinte y concluyd el dia 07 siete de diciembre de
2020 dos mil veinte, por lo que se determina que el recurso de revisidn fue presentado oportunamente.

VI.- Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente de conformidad a lo establecido en el
articulo 93.1, fraccién VII toda vez que el sujeto obligado, no permite el acceso completo o entrega de forma incompleta la
informacién publica de libre acceso considerada en su respuesta, advirtiendo que sobreviene una de las causales de
sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

SENTIDO DE LA RESOLUCION

Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fracciones IV y V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta
procedente decretar el SOBRESEIMIENTO del presente recurso de revision.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La solicitud de informaciéon materia del presente recurso de revision tuvo lugar el dia 03 tres de
noviembre del 2020 dos mil veinte, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, donde se le
generd el nimero de folio 07886020, de cuyo contenido se desprenden los siguientes requerimientos:

‘el 31 de octubre al 1 de noviembre con la suspension de actividades: cuantas quejas
recibieron, tipo de queja, cuantas ya estan resueltas y tipo de sancién impuesta “Sic.
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Por su parte, el sujeto obligado emitio y notifico respuesta a la solicitud de informacién el dia 13 trece de
noviembre del 2020 dos mil veinte, mediante oficio DTB/AI/10629/2020, al tenor de los siguientes
argumentos:

“ por lo que el 1/12 Comandante delCE.C.Q. E manifestd que no se cuentan con quejas
de la ciudadania con lo que respecta a lo instalado.” Sic

Acto seguido, el dia 18 dieciocho de noviembre del 2020 dos mil veinte, el solicitante interpuso el
presente recurso de revision a través del Sistema Infomex, de cuyo contenido se desprende lo
siguiente:

“1) La unidad de transparencia no llevo a cabo de forma exhaustiva y
minuciosa la busqueda de la informacion a través de las unidades
administrativas generadoras de la informacion, limitandose Unicamente y
exclusivamente a remitir tres oficios, siendo que la materia abarca diferentes
unidades que pudieran poseer la informacion requerida.

2) la falta de verdad por parte del sujeto obligado, toda vez que ellos en sus
portales oficiales reportan a la ciudadania que recibieron 750 reportes de
fiestas en domicilios particulares entre otro tipo de situaciones que se
presentaron; por lo que se da la presuncion de existencia de la informacion
quedando en el siguiente enlace:
https://quadalajraa.gob.mx/comunicados/quadalajaraa-clausuraa-24-
estabecimientos-vigencia-del-boton-emergencia. “. Sic

Con fecha 26 veintiséis de noviembre del afio 2020 dos mil veinte, se emiti6 el acuerdo de Admision del
recurso de revision en contra del sujeto obligado Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, mediante
el cual, se requiere para que un termind no mayor a 3 tres dias habiles, remita su informe de ley. Lo
anterior, de conformidad con el articulo 100 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por acuerdo de fecha 08 ocho de diciembre del 2020 dos mil veinte, la Ponencia Instructora tuvo por
recibido el oficio DTB/BP/485/2020 que remiti6 la Unidad de Transparencia del sujeto obligado el dia 03
tres de diciembre del afio 2020 dos mil veinte, el cual visto su contenido se advirti6 que remitié su
informe en contestacion al recurso de revision que nos ocupa, a través del cual refirio lo siguiente:
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Al respecto este Sujeto Obligado mahifiesta que la informacion que se encuentr: i
:ﬁ link, corresponde a la informacién desde el jnicio del Boton d: emergencia yahr:;:)ahcee:c:‘aiaegee:
Qul:ilgcac:on que fue el 12 de noviembre del/afo 2020, por lo que los 750 reportes que sefiala el
ipso _en el link:  httpsi//guadalajara.gob.mx/comuni /i jara-clausura-24-
. ‘gst_gglemmrentos-vrgeqqa-del-boton erggncia corresponden a quejas de fiestas en domicilios
u‘.‘a"pamqplareg, desdg el inicio del botén|de e ergencia a la fecha de actualizacién del link sefialado
7 periodo solicitado en la solicitud de fransparencia que nos aqueja.

gmbargo con la finalidad de oontritluir | principio de maxima publicidad, garantizar el derecho
s®mental de acceso a la informacién publica del ciudadano, tutelado por el Articulo 6 de la
" Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se generd y notificé un alcance de
respuesl@, en sentido AFIRMATIVO, eni¢l que se detallé y explico al recurrente con relacion a la
informacion proporcionada con anteriori , lo siguiente:

“Se realizo una busqueda en el area

Inspeccién Sanitaria del Municipio de Guadalajara, de
la que al respecto se manifiesta lo si :

iente:

Area de Inspeccion Sanitaria d h ipio de i
Se informa que en el 4rea de Inspeccion sanitaria no ibie j i

! 0 se recibieron quejas los dias del 31 de
octubre al 01 de noviembre del afio en curso, por lo tanto no hay ninguna sancién.

Por lo que l@ informacién corresbondiente a sanciones durante el periodo del 31 de octubre

al 01 de qovnembre del 2020 tiepe carécter de inexistente, de conformidad con lo sefialado

en el articulo 86-Bis, numeral(2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del _Estado de Jalisco y|sus Municipios, sin que esto pudiera trasgredir el derecho de

acceso de informacién tuteladg en el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados
C Pagina 5 de 10 .

Unidos Mexicanos, en el que se establ acto de autoridad es de interés general
y, por ende, es susceptible de ser cgnocido pof todos. En ese sentido, el acceso a la
informacién publica comprende un a
que no_existen los elementos ne

negativo.

Ahora bien en el archivo en formato Excel enviado via correo electronico a
h6281875@amail.com el pasado 13 de noviembre del 2020 como parte de la respuesta
inicial, informacién que fue proporcionada por esa via al superar los megas permitidos para
cargar informacion en el sistema INFOMEX; en dicho documento se puede consultar las

quejas o reportes recibidas del 31 de Octubre al 01 de Noviembre del 2020 en la
D de A C a través del numero telefonico 070 y la

aplicacion “Ciudapp”

En el archivo en formato Excel antes mencionado, podra consultar las quejas o reportes

recibidos en el periodo anteriormente sefialado, la cuales se encuentran separadas en hojas

del archivo Excel por tema de interés conteniendo una descripcion de las mismas
% 5 < W V 7 % W 0 ¥ ¥ v 5
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Asi mismo se hace de su conocimiento que se anexa al presente alcance de respuesta el
archivo en formato Excel, antes con la del de las quejas o
reportes recibidos en la Direccion de Atencion Ciudadana del Municipio de Guadalajara
durante el periodo del 31 de Octubre al 01 de Noviembre del 2020.

Fock e e e s [
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Derivado de lo anterior, no omito mencionar la posibilidad de presentar una nueva solicitud de

informacién, dejando salvo su derecho en caso de que desea conocer informacion especifica

sobre alguna de las quejas o reportes ciudadanas que se pusieron a su disposicion en el

archivo Excel antes mencionados, correspondientes a aquellas recibidas del 31 de Octubre al

01 de Noviembre del 2020 en la Direccion de Atencion Ciudadana del Municipio de
C Guadalajara. presentadas mediante del numero telefonico 070 y la aplicacion “Ciudapp”.

Anexo informe especifico




RECURSO DE REVISION: 2491/2020
S.0: AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE GUADALAJARA JALISCO

COMISIONADA PONENTE: CYNTHIA PATRICIA CANTERO PACHECO.
FECHA'Y LUGAR: GUADALAJARA, JALISCO, SESION ORDINARIA

CORRESPONDIENTE AL DiA 03 TRES DE FEBRERO DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO

1

Descripcion

Vecinos con fiesta ruidosa casi
diario

Sefialaelciudadano que se
encuentran varias personas
haciendo una fiesta en Rio

Negro 1645 con musica muy
alta por lo que solicitamos su
apoyo para la atencion de la
misma. gracias de antemano.

nos reportan generacion

excesiva de ruido por domicilio

particular en Calle Coahuila
1265, San Miguel de
Mezquitan, 44260 Guadalajara,
Jal., Mexico

fiesta con musica en vivo

Hebrios con altavoces altas
horas de mafrugada

Nos reportan flesta privada de
particulares en Rinconada de
La Floresta 1366 Edificio 6 en
la parte alta con el interior 644

fiesta dentro de un
estacionamiento con musica
excesivamente fierte

3 Avisos

Direccién
Viiia del Mar 1946,
Colomos Providencia,
44620 Guadalajara, Jal.,
Mexico

Calle Rio Negro 16453,
Atlas, 44870 Guadalajara,
TJal_, Mexico

Calle Coahuila 1265, San
Miguel de Mezquitan,
44260 Guadalajara, Jal.,
Mexico

Calle Francisco Lipez de
Goméra 1104, Vicente
Guartero, 44840,
GuadalajatasTal . Mexico
Calle Satvador Rocha
Constanza 633,
Insurgentes, 44820
Guadalajara, Jal., Mexico
Rinconada de La Floresta
1366, Rinconada del
Bosque, 44530
Guadalajara, Jal.. Mexico
Av. Miguel Hidalgo v
Costilla 808, Zona Centro,
44100 Guadalajara, Jal.,

Ruido y vibracion ...

Fecha de recepcion del aviso

2020-10-31T00:07:00-06:00

2020-10-31T00:03:25-06:00

2020-10-31T00:07:02-06:00

2020-10-31T00:12:09-06:00

2020-10-31T00:13:38-06:00

2020-10-31T00:19:09-06:00

2020-10-31T00:26:02-06:00
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Estado

Nuevo

Pte. Comunicar
Solucionado

Pte. Comunicar
Solucionado

Pte. Comunicar
Solicionado

Pte. Communicar
Solucionado

Pte. Comunicar
Solucionado

Pte. Communicar
Solucionado

Finalmente, de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente, a efecto de que se
manifestara respecto del informe de ley remitido por el sujeto obligado, se tuvo que una vez fenecido
el término otorgado ésta fue omisa en manifestarse, por lo que se estima que la misma se encuentra
conforme con el contenido del informe de ley presentado por el sujeto obligado.

ARGUMENTOS QUE SOPORTAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

De lo anteriormente expuesto se tiene que la materia de estudio del presente recurso de revisién ha sido
rebasada, toda vez que de las constancias que obran en el expediente del presente recurso, se advierte
que el sujeto obligado emiti6 respuesta a la solicitud de informacion.

Para mayor claridad se insertan a continuacion la solicitud:

“el 31 de octubre al 1 de noviembre con la suspension de actividades: cuantas quejas
recibieron, tipo de queja, cuantas ya estan resueltas y tipo de sancién impuesta “Sic.

En respuesta a la solicitud de informacion, el sujeto obligado manifesto la afirmativa de la informacion
de una de sus dependencias la cual argument6 que no coto con quejas o reportes en ese periodo de
tiempo

Por lo que, la parte recurrente en su recurso de revision se duele basicamente de que el sujeto obligado
no realizd una busqueda exhaustiva de la informacion ya que como la presuncidn de la existencia de la
informacidn argumento que mediante un comunicado del sujeto obligado éste manifestd que recibieron
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750 reportes de fiestas en domicilios particulares.

Motivo por el cual, derivado de la inconformidad de la parte recurrente, el sujeto obligado a través de su
informe de ley, manifestd que respondié la informacion a la que hace alusién el recurrente
correspondiente al periodo de tiempo desde que inicio el boton de emergencia y hasta el dia 12 doce de
noviembre, aunado a ello anexo un archivo en formato Excel donde otorgé la informacion sobre todos
los reportes y/o quejas recibidas segmentadas en avisos (440 cuatrocientos cuarenta) ruido y vibracion
de fuetes (05 cinco) alteracidn al orden publico (225 doscientas veinticinco) vigilancia policiaca (12 doce)
generar molestias a ciudadanos (01 uno) inspeccion a negocios estables (83 ochenta y tres) lamparas
a_a (25 veinticinco) reportes ciudadanos (02 dos) etc.

Aunado a lo anterior, mediante alcance de respuesta remitié la actualizacién del estatus de las quejas o
reporte recibidos en la direccion de atencion ciudadana del municipio durante el periodo de 31 de
octubre al 01 de noviembre del 2020 dos mil veinte

De las constancias que integran el medio de impugnacion que nos ocupa, se advierte que de la
solicitud de informacion no se desprende especificacion alguna como refiere el recurrente sin embargo
mediante actos positivos en su informe de ley anexo informacién de varias areas de las cuales se
desprenden los reportes y quejas recibidas en el periodo solicitado y ademas remitio la actualizacion de
estos a la fecha de la entrega del mismo informe de ley.

De lo anterior se advierte que la materia de estudio del presente recurso de revision ha
quedado rebasada toda vez que el sujeto obligado mediante actos positivos y una blsqueda
exhaustiva de la informacion remitio respuesta a lo solicitado, materia del presente recurso de
revision.

Precisando que de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente, a efecto de que
se manifestara respecto del informe de ley remitido por el sujeto obligado, se tuvo que una vez
fenecido el término otorgado ésta fue omisa en manifestarse por lo que se estima que la misma
se encuentra conforme con el contenido del informe de ley presentado por el sujeto obligado.

Cabe sefalar, que la consecuencia del sobreseimiento del presente recurso de revision es dejar las
cosas en el estado que se encontraban antes de la interposicion del presente recurso de revision, lo
que implica que no se ha entrado al estudio de fondo del acto emitido por el sujeto obligado, razén por
lo cual, quedan a salvo sus derechos para el caso de que la respuesta emitida no satisfaga sus
pretensiones vuelva a presentar recurso de revision.

En consecuencia, nos encontramos en el supuesto del articulo 99.1 fracciones IV y V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es decir, a
consideracion de este Pleno, toda vez que el sujeto obligado mediante actos positivos y una busqueda
exhaustiva de la informacién remitié respuesta a lo solicitado, en este sentido, el estudio o materia del
recurso de revision ha dejado de existir, tal y como el articulo en cita dispone:

Articulo 99. Recurso de Revisién — Sobreseimiento
1. Elrecurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

IV. Que el sujeto obligado modifique la respuesta impugnada o realice actos positivos, de forma que
quede sin efecto o materia el recurso. Cuando se trate de entrega de informacion el recurrente
debera manifestar su conformidad;
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V. Cuando a consideracion del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la materia del
recurso;

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, este
Pleno determina los siguientes puntos

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo
resultaron adecuados.

SEGUNDO.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fracciones IV y V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se
SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a lo sefialado en el apartado de argumentos que
soportan la presente resolucion.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que, en caso de encontrarse insatisfecho
con la presente resolucidn, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Proteccion de Datos personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion.

CUARTO.- Notifiquese la presente resolucién a través de los medios legales permitidos, de
conformidad con lo establecido en el numeral 102 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relaciéon con el numeral 105 del
Reglamento de la Ley.

QUINTO.- Archivese el expediente como asunto concluido.

Asi lo resolvid el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos, ante el Secretario Ejecutivo, quien
certifica y da fe, en Guadalajara, Jalisco, sesiéon ordinaria correspondiente al dia 03 tres de
febrero del 2021 dos mil veintiuno.
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Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno
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Salvador Romero Espinosa Pedro Antonio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano Comisicnado Ciudadano
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Miguel Angel Herndndez Veldzquez
Secretario Ejecutivo

La presente hoja de firmas corresponden a la resolucion definitiva del Recurso de Revision 2491/2020 emitida en la sesion
ordinaria de fecha 03 tres del mes de febrero del afio 2021 dos mil veintiuno, misma que consta de 08 hojas incluyendo la
presente.
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