INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

itel

Ponencia

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno

Nombre del sujeto obligado

Sistema Intermunicipal para los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA).

‘ MOTIVO DE ‘o RESPUESTA DEL
LA INCONFORMIDAD SUJETO OBLIGADO

‘A razbn de lo me manda déjeme y le
manifiesto que la constitucion con
fundamento en los ARTICULOS 6, 7 Y AFIRMATIVO PARCIAL
CON  RELACION EN ley de
transparencia me brinda EL DERECHO
que al hecho de ser lo que solicito no un
documento de manera relevancia, estoy
en mi derecho de solicitarlo por este
medio, si no para que cree usted que se
creo esta la ley de transparencia....” Sic.

g SENTIDO DEL VOTO

Cynthia Cantero Salvador Romero
Sentido del voto Sentido del voto
...__..._Afa.vor._,..__..._.. .._...._..Afavor..._...._.._

E;EB INFORMACION ADICIONAL

Tipo de recurso

[T

Numero de recurso

2453/2021

Fecha de presentacion del recurso

20 de octubre de 2021

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucién

24 de noviembre de
2021

7%

RESOLUCION

Se SOBRESEE el presente recurso de
revision en virtud de que el sujeto
obligado, en su informe de ley, amplié
su respuesta inicial, pronunciandose
respecto a la informacién peticionada.

Archivese, como asunto concluido.

Pedro Rosas
Sentido del voto
—----------Afavor---------
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CORRESPONDIENTE AL DiA 24 VEINTICUATRO DE NOVIEMBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO

CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD:

I.- Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la informacion publica es un
derecho humano consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
mismo que contempla los principios y bases que deben regir a los Estados, en dmbito de sus respectivas
competencias, respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Asimismo, los articulos 4°
y 9° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, consagran ese derecho, siendo el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, un 6rgano
constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar tal derecho.

I.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de revisién que
nos ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 33.2, 41.1 fraccién X, 91.1 fraccion Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

lll.- Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado (SIAPA); tiene reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 24.1
fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencion a lo
dispuesto en la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad
entre la persona que presenta la solicitud de acceso a la informacién y el presente recurso de revision.

V.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue interpuesto de manera oportuna a
través de correo electronico el dia 20 veinte de octubre del 2021 dos mil veintiuno, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 95.1, fraccidn |. Lo anterior es asi, toda vez que el sujeto obligado emitio y notificd
respuesta a la solicitud el 20 veinte de octubre del 2021 dos mil veintiuno, por lo que el término para la
interposicién del recurso comenzd a correr el dia 22 veintidés de octubre del 2021 dos mil veintiuno y
concluyd el dia 11 once de noviembre del 2021 dos mil veintiuno, por lo que se determina que el recurso de
revision fue presentado oportunamente.

VI.- Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente de conformidad a lo
establecido en el articulo 93.1, fraccién IV toda vez que el sujeto obligado, niega total o parcialmente el acceso
a informacién publica clasificada indebidamente como confidencial o reservada, advirtiendo que sobreviene
una de las causales de sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

SENTIDO DE LA RESOLUCION

Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta procedente decretar el
SOBRESEIMIENTO del presente recurso de revisién.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La solicitud de informacioén materia del presente recurso de revision tuvo lugar el dia 11 once de octubre del 2021
dos mil veintiuno, de cuyo contenido se desprenden los siguientes requerimientos:

‘Le escribo para solicitarle a SIAPA POR ESTA VIA, mi recibos de cobro que expide SIAPA
con referencia la clave SIAPA. Con ndmero de contrato en 10618951, y CLAVE SIAPA:
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0025-0073-0017. Dicha cuenta esta a mi nombre: (...) Manifiesto que dicha toma esta EN
R aseseseaenee - Jalisco. Le solicito a si pues los recibos de cobro a toda
vez que no han pasado a dar lectura a mi medidor, no me han dejado recibo, y me tienen
con el suministro cortado a ello es por lo cual le solicito dichos recibos y a si ponerme al
corriente. En internet solo me aparece pago en linea pero no tiene ningun informe de nada
solo aparece asi, linea de pago y el adeudo y ya tiene mi nimero de cuenta. A si pues es
por ello y solicito por esta via Los recibos de cobro de agua por parte del SIAPA, esto con
el fin de ESTAR EN TIEMPQO Y FORMA para realizar dicho pago, den a conocer mi adeudo
ya que tengo tiempo que no me han mandado recibo de pago de agua” Sic.

Por su parte, el sujeto obligado emitio y notificd respuesta a la solicitud de informacion el dia 20 veinte de octubre
del 2021 dos mil veintiuno, al tenor de los siguientes argumentos:

“

SEGUNDO.- Se notifica que una vez analizada su peticion, esta Unidad de Transparencia,
considera que la misma, encuadra con la solicitud de Reserva de Informacién, realizada por la
Direccién Comercial y aprobada por el Comité de Transparencia, en el Acta de la Quinta Sesion
Extraordinaria, celebrada el dia 13 trece de julio del 2021 dos mil veintiuno, respecto de la entrega
del ADEUDO de agua potable y alcantarillado, que tienen los distintos tipos de cuentas, a terceros
que no sean los titulares, en relacion con el perjuicio que causaria a la recaudacion de las
contribuciones por parte del Organismo, acta que podra consultar en el siguiente enlace:
https://www.siapa.qob.mx/transparencia/actas-del.comite-de-transparencia-2021.

TERCERO.- No obstante se informa que la Unidad de Transparencia, realizb las gestiones
necesarias para obtener la informacion de su solicitud de acceso con la Direccion Comercial,
misma que respondié con el Memo SSCC/519/2021, suscrito por la Mtra. Noemi Marisela
Sherman Quintero, en su caracter de Directora Comercial y el Lic. Guillermo Ferndndez Pérez, en
su cardcter de Subdirector de Servicio al Cliente y Cobranza, ambos del Sistema Intermunicipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

CUARTO.- Se ordena entregar la informacion solicitada en version publica, en virtud de que la
informacion disponible contiene INFORMACION RESERVADA Y DATOS PERSONALES DE
TERCEROS (...)

Luego entonces, al contener los documentos informacioén confidencial y reservada, se le informa al
peticionario que en caso de ser el titular de dicha informacion puede acudir a las instalaciones del
Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, ubicados en las Oficinas
centrales en Dr. R Miche, Nimero 461, Colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco, en un horario
de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, para que de forma personal y debidamente acreditado
con una identificacion oficial, se le pueda entregar la informacion solicitada sin testar, consistente
en 15 fojas utiles por un solo lado....” Sic.

Ahora bien, la parte recurrente presentd una copia de su identificacion oficial via correo electronico con el fin de
acreditar su personalidad, el dia 20 veinte de octubre del afio en curso.

Acto seguido, el dia 20 veinte de octubre del 2021 dos mil veintiuno, el solicitante interpuso el presente recurso
de revision a través de correo electronico, de cuyo contenido se desprende lo siguiente:
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'e mande una foto en origingl.
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Informacion del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Con fecha 27 veintisiete de octubre del 2021 dos mil veintiuno, se emitié el acuerdo de Admision del recurso de
revision en contra del sujeto obligado Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado, mediante el cual, se requiere para que un termindé no mayor a 3 tres dias habiles, remita su
informe de ley. Lo anterior, de conformidad con el articulo 100 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Por acuerdo de fecha 27 veintisiete de octubre del 2021 dos mil veintiuno, la Ponencia Instructora tuvo por
recibido el oficio UT/1691/2021 que remitié la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, el dia 27 veintisiete
de octubre del mismo afio; el cual visto su contenido se advirtié que remitié su informe en contestacion al recurso
de revision, a través del cual refiri lo siguiente:

"

Se \ i icitud ini
gunde. importante es manifesiar que, en lo solicitud inicial, no se acredito ser al

ITLHar da o5 d 5 p O G| pOi
¥ e,
aro ersor es h qu alg DF.‘|IGID! i e dlﬂ e $EQU miento dE‘

I:;L;?i?:g:- nint;znc:::. Ilu unli'd?ﬁdde Transparencia. entregd el estade de cuento
0 sobfciiud inicial, en vemsidn pdblica, toda ver !
1 5 1 '] ) ug‘ !
dccumenmlclﬁ_n confiene informacion confidencial v reservada, ¥ dg igu:ll
;ngr::?ru selz indict. que en caso de ser el tiular de los dales personales, podria
UGl a las instalaciones del Sistema Intermunicipal d ici ,
J . : e los Servicios de Agua
rP::fi‘f:lt:n-ﬂ ¥ Alcqnlmﬂauc. Ubicados en las Oficinas Centrales en Dr, R, Mic?‘mi
umero 451, Colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisce, en un horario de #:00 u'

1300 horas de lunes o viernes para que de |

’ orma personal v debidamente
acreditada con una identificacis
horhrmrerpik-ay e n oficial, se le pudieran entreger los documentos

Tercero. Una vez dicho lo anterior, respecto de los agravios, se informa al Instituto, que el estado de
cuenta solicitado, contiene datos confidenciales y reservados, ante terceros que no sean los titulares
de las cuentas y de los datos personales, aun y cuando la C. Cecilia Figueroa Gonzélez, remitio la
fotocopia de su INE, después de notificada la resolucion por parte de estas Unidad, es necesario
informar al recurrente, que la acreditacion de la titularidad, asi como la entrega de la documentacion,
tiene que ser de manera fisica, para tener la certeza de que los datos y documentos fueron
solicitados por el titular, al identificarse con una credencial vigente.

Cuarto. No obstante, se solicita se informe al ciudadano que a fin de realizar actos positivos en su
favor y con el fin de dar la méxima publicidad, en la pagina web del Organismo, puede generar una
cuenta, con el fin de imprimir los estados de cuenta o recibos de cobro, en el siguiente enlace;
https://www.siapa.qgob.mx/reciboenlinea, tal como se aprecia en las siguientes capturas de pantalla:

Tramites v
Servicios
en Linea

@==

Servicios Integrales Digitales

Bervicios SIAPA Digital va.e.s

Introduzca su usuaric y contresafie:
Usuario

Contraseda }

Olvidé mi contrasenal

Manual de usuario (pdf)

Servicios Integrales Digitales

Sarvicios SIAPA Digital w.et

et B e |
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Aunado a lo anterior, se anexa el archivo pdf, del manual de usuario, en donde podra encontrar, las
instrucciones para la creacion de una cuenta, desde la que podra imprimir los estados de cuenta o

recibos de cobro.

Quinto. Con base en las evidencias, se puede constatar que este Organismo Operador del Agua,
esta cumpliendo con el recurso de revision, presentado via electronica, con la finalidad de realizar
actos positivos en favor del recurrente, ya que se entregd el manual del usuario, con el fin de que la
ciudadania pueda realizar un registro y asi obtener su recibo en linea...” Sic.

obligado.

Finalmente, de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente el dia 28 veintiocho de octubre del
2021 dos mil veintiuno, a efecto de que se manifestara respecto del informe de ley remitido por el sujeto
obligado, se tuvo que una vez fenecido el término otorgado ésta fue omisa en manifestarse, por lo que se
estima que la misma se encuentra conforme con el contenido del informe de ley presentado por el sujeto

ARGUMENTOS QUE SOPORTAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

Para mayor claridad se insertan a continuacion la solicitud de informacion publica:

“Le escribo para solicitarle a SIAPA POR ESTA VIA, mi recibos de cobro que expide SIAPA
con referencia la clave SIAPA. Con ndmero de contrato en 10618951, y CLAVE SIAPA:
0025-0073-0017. Dicha cuenta esta a mi nombre: (...) Manifiesto que dicha toma esta EN
Col. Colli Urbano: Calle Allende 6 A, Entre Calle Ocampo y Calle Colon. En Zapopan,
Jalisco. Le solicito a si pues los recibos de cobro a toda vez que no han pasado a dar
lectura a mi medidor, no me han dejado recibo, y me tienen con el suministro cortado a ello
es por lo cual le solicito dichos recibos y a si ponerme al corriente. En internet solo me
aparece pago en linea pero no tiene ningin informe de nada solo aparece asi, linea de
pago y el adeudo y ya tiene mi nimero de cuenta. A si pues es por ello y solicito por esta
via Los recibos de cobro de agua por parte del SIAPA, esto con el fin de ESTAR EN
TIEMPO Y FORMA para realizar dicho pago, den a conocer mi adeudo ya que tengo
tiempo que no me han mandado recibo de pago de agua” Sic.
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El sujeto obligado emite respuesta en sentido afirmativo parcial, manifestando que hara entrega de la informacion
en version publica, dado que los recibos solicitados contienen datos personales, ahora bien adjunta el acta del
comité de transparencia, misma que declaran como reservada dicha informacion. Cabe mencionar que el sujeto
obligado hizo entrega de los recibos en version publica y a su vez refiere que en caso de requerir los documentos
sin informacién testada sera necesario acreditar su personalidad en las oficinas del sujeto obligado.

Luego entonces, la parte recurrente el dia 20 veinte de octubre del afio en curso, remitio a través de correo
electrénico una copia simple de su identificacion oficial, con el fin de acreditar su personalidad y dichos
documentos sean proporcionados sin testar informacién.

Ahora bien, una vez remitido dicho correo electrénico, la parte recurrente presenté sus agravios mismos que
versan en la reserva de la informacién que a su vez originé que le fuera proporcionada las versiones publicas de
los recibos solicitados.

Por lo que, en el informe de ley, el sujeto obligado refiere que la informacién solicitada fue gestionada a las areas
correspondientes correctamente, ahora bien respecto a la acreditacién de la personalidad, el sujeto obligado
refiere que si bien se proporciond copia simple de la identificacion oficial de la parte recurrente, dicha
acreditacion debera ser de manera presencial en las oficinas del sujeto obligado, ademas manifestd que una vez
acreditada la personalidad le sera entregada la informacién requerida sin testar informacion.

Finalmente, con el fin de realizar actos positivos la parte recurrente proporcioné una liga electrénica a través de
la cual refiere se podran consultar los recibos proporcionados, cabe hacer mencion que el sujeto obligado remiti6
el manual en archivo pdf, mismo que contiene las indicaciones para acceder a la informacién peticionada.

Ahora bien de las constancias del presente recurso de revision, se advierte que el sujeto obligado realizé actos
positivos pronunciandose respecto a la totalidad de la informacién peticionada.

De lo anterior se advierte que la materia de estudio del presente recurso de revision ha quedado rebasada
toda vez que el sujeto obligado, realizé amplio su respuesta inicial, pronunciandose respecto a la
totalidad de la informacion, tal y como se observa con anterioridad.

Cabe sefalar, que la consecuencia del sobreseimiento del presente recurso de revision es dejar las cosas en el
estado que se encontraban antes de la interposicién del presente recurso de revision, lo que implica que no se ha
entrado al estudio de fondo del acto emitido por el sujeto obligado.

En consecuencia, nos encontramos en el supuesto del articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es decir, a consideracion de este Pleno,
el estudio o materia del recurso de revision ha dejado de existir toda vez el sujeto obligado en su informe de ley
realizé actos positivos, pronunciandose respecto a la totalidad de la informacion, tal y como se observa
con anterioridad, asi que tal y como el articulo en cita dispone:

Articulo 99. Recurso de Revision — Sobreseimiento
1. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

V. Cuando a consideracion del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la
materia del recurso;

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, este Pleno determina
los siguientes puntos
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RESOLUTIVOS:

PRIMERO. La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo resultaron
adecuados.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se SOBRESEE el presente recurso de revision,
conforme a lo sefialado en el apartado de argumentos que soportan la presente resolucion.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que, en caso de encontrarse insatisfecho con la
presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién Publica y Proteccion de Datos personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién a través de los medios legales permitidos, de conformidad con lo
establecido en el numeral 102 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el numeral 105 del Reglamento de la Ley.

QUINTO. Archivese el expediente como asunto concluido.

Asi lo resolviéo el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos, ante el Secretario Ejecutivo, quien certifica y da
fe, en Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 24 veinticuatro de noviembre del 2021
dos mil veintiuno.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno
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Salvador Romero Espinosa Pedro Antonio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano Comisionado Cindadano

Miguel Angel Hernandez Velazquez
Secretario Ejecutivo
La presente hoja de firmas corresponde a la resolucion definitiva del Recurso de Revision 2453/2021 emitida en la sesion
ordinaria de fecha 24 veinticuatro del mes de noviembre del afio 2021 dos mil veintiuno, misma que consta de 08 ocho hojas
incluyendo la presente.

MABR/CCN.



