itel

Ponencia

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Cynthia Patricia Cantero Pacheco

Presidenta del Pleno

Nombre del sujeto obligado

Sistema Intermunicipal

para

Agua Potable y Alcantarillado.

“...pero en la respuesta las mateméticas no
me cuadran:

Hay 32 escritorios ocupados con personas
que atienden personal (...), sin embargo
sblo me relacionan a 30 personas hay dos
privados en esa area y no estan vacios, no
les solicito el sueldo de ninguno de ellos
porque ya Solicite la némina de todo el
personal en general y con el nombre puedo
saber cuanto gana cada uno de ellos....” Sic
Extracto

MOTIVO DE
LA INCONFORMIDAD

g SENTIDO DEL VOTO

Cynthia Cantero
Sentido del voto
A favor.

E;EB INFORMACION ADICIONAL

los Servicios de

RESPUESTA DEL
SUJETO OBLIGADO

AFIRMATIVO

Salvador Romero
Sentido del voto
A favor.

Tipo de recurso

— h

—@
Recurso
de Revision

Numero de recurso

2030/2021

Fecha de presentacion del recurso

24 de septiembre de
2021

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucién

10 de noviembre de
2021

2%
o RESOLUCION
Se SOBRESEE el presente recurso de
revision en virtud de que ha quedado sin
materia de estudio toda vez que el
sujeto obligado en su informe de ley dio
respuesta exhaustiva a la solicitud.

Archivese, como asunto concluido.

Pedro Rosas
Sentido del voto
A favor.
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CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD:

l.- Del derecho al acceso a la informacién publica. El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla
los principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas competencias, respecto del ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Jalisco, un érgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios,
encargado de garantizar tal derecho.

I.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de revision que nos ocupa;
siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2,
41.1 fraccién X, 91.1 fraccion Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

ll.- Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado; tiene reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 24.1 fraccion V de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencién a lo dispuesto en
la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona que presenta la solicitud
de acceso a la informacién y el presente recurso de revision.

V.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue interpuesto de manera oportuna a través su
presentacion fisica ante la Oficialia de Partes de este Instituto el dia 24 veinticuatro de septiembre del 2021 dos mil
veintiuno, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 95.1, fraccién Il. Lo anterior es asi ya que el sujeto obligado emitid
y notificd respuesta a la solicitud el dia 21 veintiuno de septiembre del 2021 dos mil veintiuno. por lo que el término
para la interposicion del presente recurso es de 15 quince dias a partir de la notificacion de la respuesta empez6 a correr
el dia 23 veintitrés de septiembre del mismo afo y fenecié el dia 15 quince de octubre del 2021 dos mil veintiuno, por
lo que el recurso de revision fue presentado oportunamente.

VI.- Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente de conformidad a lo establecido en el
articulo 93.1, fraccién VIl toda vez que el sujeto obligado, no permite el acceso completo o entrega de forma incompleta la
informacion publica de libre acceso considerada en su respuesta, advirtiendo que sobreviene una de las causales de
sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

SENTIDO DE LA RESOLUCION

Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fracciéon V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta
procedente decretar el SOBRESEIMIENTO del presente recurso de revision.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La solicitud de informacién materia del presente recurso de revision tuvo lugar el dia 07 siete de
septiembre del 2021 dos mil veintiuno, de manera presencial en las oficinas de este Instituto de

L[]
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Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, de cuyo
contenido se desprenden los siguientes requerimientos:

“C. Director General y/o Gerente del Siapa en el Estado de Jalisco... le solicito la siguiente
informacién en una memoria USB, yo la proporciono, yo paso a recogerla donde me indiques el
lugar, fecha y hora.

1. En dia 27 de agosto del afio en curso estuve en las oficinas del Aqua Azul en el area de
Aclaraciones donde debe haber 32 ejecutivos en atencion directa a usuarios de esos 32
madulos de atencion personalizada “escritorios” solo estaban en servicios: entre comillas, 12
los usuarios éramos 12 que estabamos en la sala de espera y en atencion 5.

De las 12; 52 a las 13:40 horas, solo atendieron a 6 usuarios y estabamos en la sala de
espera 17, yo les pregunte que porqué estaba la atencién de usuarios tan lenta, la respuesta
fue que no era facil la atencion; se tenia que hacer una serie de calcularlo y que solo habia
12 empleados en lugar de 32, porque unos eran mayores de edad, otro tenian tos y gripa,
no querian exponerlos.

Viernes dia de quincena, en atencion a usuarios estaban 12 de los 32, directivos no
estaban, personal de apoyo.

No sé, el vigilante solo permitia que en la sala de espera solo hubiera 13 personas teniamos
que esperarnos afuera, un 40% no se esperaban, se iban.

De los 17 que supuestamente estabamos 4 ya desesperados, se fueron ya tenian mas de
una hora esperando que los atendieran por lo tanto a la 13:40 hora que se pusieron trabajar
en forma en menos de media hora nos atendieron, yo solicite 2 aclaraciones y en 15 minutos
0 menos tiempo me atendieron son muy amables, eficientes pero muy marrulleros 4 horas
se la pasan haciéndole al cuento; se paran, platican, ven el monitor aparentemente estan
trabajando pero la verdad solo hacen que pase el tiempo sin hacer nada.

(...

De esta area en particular, direccion o departamento de aclaraciones a clientes quiero la
relacion de los nombres de las 32 personas servidores publicos que atienden personalmente
a los usuarios de agua potable, los directivos y personal de apoyo que presten sus servicios
en esta direccion de aclaraciones.

De los 32 quiero: el nombre del que esta en el escritorio uno, el nombre del que esta en el
escritorio dos, y asi sucesivamente...” Sic.

Por lo que el sujeto obligado, Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Jalisco, emiti6 acuerdo de incompetencia y derivo la solicitud al sujeto
obligado Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, quien dio respuesta
el dia 21 veintiuno de septiembre de la presente anualidad en sentido afirmativo, de la cual se
desprende lo siguiente:

Recursos Humanos:

Se pone 2 disposicion del solicitante la info i i i
or di cion cién correspondiente a los nombre .
Servicio ! Cliente Gonzalez Gallo en el siguignfe enlace; P ® de la seccion

httgs:ﬂgiapa.uob.mxf!ransnarenciaiplantilla- e-personal-siapa

Respecto a

o ory la asignacion de escritorios paga d sempefiar sus funciones no es competencia de esta
I Clon,

Servicio al cliente y cobranza y Directora Comercial:
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Derivado de lo anterior, me permito informarte lo sigylie|
Potable y Alcantarillado, cuenta con una estructura
respectivo organigrama, encontrandose dentro de digha
al Cliente y Cobranza, que tiene como titular ai Lic Guillgrm

te, ?I Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua
Zacional asi como personal que esta autorizado en el
ctura organizacional la Subdireccién de Servicio
o Feméandez Pérez, el cual cuenta con &l siguiente

personal de apoyo:
- 'NOMBRE / | NOMBRAMIENTO
\CLAUDIA ELIZABETH SANCHEZ AROCHA | [SECRETARIA DE SUBDIRECCION
MARIA ARACELI RODRIGUEZ CORTES \__|EJECUTIVO DE COBRANZA
ROSA CITLALIC RUIZ LUGO / \_|EJECUTIVO DE COBRANZA
ERIKA ALEJANDRA CHINCHILLA MONTIEL | |EJECUTIVO DE CTA. "A"
MARIA ELENA ARCEO TOPETE | \ |[EJECUTIVO DE COBRANZA

(DIANA EVA JANNETH TINAJ ERQ‘DE LA TORRE || ASIST. ADMVO.

La Subdireccion de Servicio al Cliente y Cpbranza !
: : ‘ para el buer\ desempefio de sus funciones ti i
; é::p: a:s': :Iaggnlas Secciones dsISeSr:g'c al|Cliente Sauz, Nilo , Ayila Camacho, Gonzalez Gd:::e?eczdms;g
p que nos ocupa la i6n Bervicio al Cliente Gonalez Gallo se enc: ic.
é}ecma E_srneralda Tamez Ortiz con nombraniento de Jefe de Secei , dicha Semiénu;n:n‘;aacﬁ:gz%muﬁ
e atencion numerados del 10 al 33 Jos cualds estan estructurados de\a siguiente manera:

/ /"

NOMBRE MODU

JACOB GONZALEZ NAVARRO ASIST. ATN USUARIO 10 &
GABRIELA DEL CARMEN SERRATOS PRECIADO | EJECUTIVG/DE  COBRANZA 11
GILDARDO PEREZ HERNANDEZ EJECUT. ATN IISUARIO 12
GUADALUPE PANTIAGA FUENTES AUX. VENTANILLA 13
MARIA DE LOURDES AGUILAR RODRIGUEZ ASIST. ADMVO. 14
MAGALY RANGEL DAVILA ASIST/ ATN USUARIO 15
TERESA SILVIA OUDE EIECUTIVO DE COBRANZA 16
DIANA GISELLE AGUILAR RODRIGUEZ EJEGUTIVO DE COBRANZA 17
ALEJANDRO CRUZ SERRANO AUXVENTANILLA 18
SIN PERSONAL [ / 19
SIN PERSONAL [/ 20
BAUDELIO GAUNDO MARENTES GECUTIVO DE COBRANZA 21

KARINA LIVIER LOMELI RIVERA BIECUTIVO DE COBRANZA

HUGO ADRIAN MARTINEZ CONTRERAS ECUTIVO DE COBRANZA 23
AURORA GARCIA BARRAGAN AUX. VENTANILLA 24
SOFIA CASTILLO TORRES /JAUX. VENTANILLA 25
MONICA DEL ROCIO MERCADO MURILLO | [/AUXILIAR DE COBRANZA 26
SIN PERSONAL 27
CLAUDIA MARIA GAMBOA MACIAS | [[aux. vENTANILLA 28
MARTHA MONICA NAVARRO LARIOS | [|ASIST, ATN USUARIO 29
OLGA MARISELA NIEVES CURIEL | llaux. vENTANILLA 30
DAYANA YAZMIN SALCIDO MENDOZA | ||AUX. VENTANILLA 31
MONICA ISABEL CADENA ORTEGA | EJECUTIVO DE COBRANZA 32
MARTHA GISELL RUIZ BECERRA | AUX. VENTANILLA 33
l el

Acto seguido, el dia 24 veinticuatro de septiembre del 2021 dos mil veintiuno, el solicitante interpuso el
presente recurso de revision de manera presencial en las oficinas de este Instituto, de cuyo contenido

se desprende lo siguiente:

“...pero en la respuesta las matematicas no me cuadran:

Hay 32 escritorios ocupados con personas que atienden personal y directamente a los usuarios y
esta también el personal de apoyo, el personal directivo, efc., efc., etc. que estan en la nomina
de esa direccion, sin embargo sélo me relacionan a 30 personas hay dos privados en esa area y
no estan vacios, no les solicito el sueldo de ninguno de ellos porque ya solicite la némina de todo
el personal en general y con el nombre puedo saber cuanto gana cada uno de ellos.

Si tiene la plantilla de personal de esa direccién simplemente béjela a un c¢d o una USB, por
favor, yo le proporciono cualquiera de las cosas, con mucho gusto.” sic

Con fecha 01 primero de octubre del 2021 dos mil veintiuno, se emiti6 el acuerdo de Admisién del
recurso de revision en contra del sujeto obligado Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua

G

Potable y Alcantarillado, por lo que se requiere para que un terminé no mayor a 3 tres dias habiles,
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remita su informe de ley. Lo anterior, de conformidad con el articulo 100 punto 3 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Jalisco y sus Municipios, mismo acuerdo fue
notificado mediante el oficio de nimero PC/CPCP/1652/2021 via presencial a la parte recurrente y via
correo electronico al sujeto obligado el dia 04 cuatro de octubre de 2021 dos mil veintiuno.

Por acuerdo de fecha 07 siete de octubre del 2021 dos mil veintiuno, la Ponencia Instructora tuvo por
recibido el correo electronico que remitié la Unidad de Transparencia del sujeto obligado mediante el
oficio UT/1593/2021 visto su contenido se advirti6 que remitié su informe en contestacion, al recurso de
revision que nos ocupa, a través del cual en su parte modular refirié lo siguiente:

Primero. SE RATIFICA, |a resguesta ihicial de la solicitud, toda vez que esta
Unidad de Transparencia, rdalizo lad gestiones necesarias con las unidades
administrativas competentes| para cqnocer de la informacién respecto del
personal encargado de atender a los Usuarios en temas de aclaraciones.

\
En la respuesta de memordnfium SSCCA494/2021, se le entregd la informacién
respecto de los nombres del personal de\opoyo. asf como se le aclaré que los
maédulos de atencion estén nbmerados dél nimero 10 al nUmero 33, de los que
se entregé la relacién del rlombre del servidor publico, nombramiento y el
nUmero de mddulo que atienden, tal como'lo solicitd.

Respecto de los nombres ¢lel personal que pertenecen a esa Direccidon
Comercial, la Direccién Administrativa, con el memordndum DA/425/2021,

enirfegé el enlace de la nébmina en donde podria consultar Igs hombres de los
servidores pUblicos adscritos a la Direccién Comercial,

No obstante, en aras de la maxima publicidad, se entrega/en copia simple, un
listado con los nombres de los servidores publicos y el nombre de la seccién y
puesto al que pertenecen dentro de la Direccion C mercial, misma que
consta de 08 ocho fojas Utiles solo por su anverso.

Segundo. Con base en las evidencias, se puede constdltar que este Organismo
Operador del Agua, cumplié con el recurso de reyision 2030/2021. con la
finalidad de redlizar actos positivos en favor del rec ente, ya que se remitié
archivo especifico de lo solicitado. Esperando que ¢ informacién vertida sea
la necesaria y suficiente para dar por cumplido su re¢urso de revisién

Nombre 1. . = 7

SHERMAN QUINTERO NOEM) MARTSELA DIRECCION COMERGIAL

VELARDE VAZQUEZ DAVID ALEJANDRO DIRECCION COMERCIAL

SAHAGUN GONZALEZ XOCHILT MARIA DIRECCION COMERGIAL

CAMARENA NIEHUS LUIS EDUARDO DIRECCION COMERGIAL

\él;pvosunm GEORGINA VERONICA DIRECCION COMERGIAL

aRAy FRIASSE:&: g.iL m:m DIRECCION COMERGIAL g DE AREA B

e i mr— TG, CUT T RUL 1 EUINIGU AVILA GAM. AUXILIAR MANTTO.

CHI#AS MEDRANO LUIS GERARDO SECC. CONTROL TECNIGO AVILA CAM. AUXILIAR MANTTO.

VILLALOBOS VAZQUEZ JONATHAN OMAR SECC. CONTROL TECNIGO GLEZ. GALLO JEFE DE SECCIONC
CONTRERAS RUVALCABA CESAR ALEJANDRO SECC. CONTROL TECNIGO GLEZ. GALLO ASIST. OPERATIVO
RUIZ MARQUEZ OLGA SECC. CONTROL TECNIGO GLEZ. GALLO ASIST. ADMVO,
CERVANTES GALINDO NANCY ARACELI SECC. CONTROL TECNICGO GLEZ GALLO ASIST. ADMVO.
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GUILLEN GUERRERO LUIS HUMBERTO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO PROG. DE w

CHAVEZ ARELLANO SILVIA CRUZ SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO PROG. DE

GARCIA CISNEROS LETICIA SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO PROG. DE

DIEGO MIRANDA FRANCISCO JAVIER SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO AUX. DE OL TECNICO
VALENZUELA GONZALEZ EFRAIN SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO AUX. DE CONTROL TECNICO
RAMIREZ MARTINEZ VICTOR MANUEL SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO CAPTURISTA

TORRES CEJA ANA ROSA SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

RUIZ MONSIVAIZ MARIA DE LA PAZ SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

PITA ACEVEDO ALEJANDRO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

VELAZQUEZ ELVIRO FERNANDO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ, GALLO

ROMO PEREZCHICA JUAN DE DIOS SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

HERNANDEZ CAMPOS SALVADOR SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

RUVALCABA TOSCANO RICARDO RENE SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

LOPEZ PONCE MARIO CESAR SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

GONZALEZ RAMIREZ VICTOR ALEJANDRO
MARTINEZ HERNANDEZ EDGAR EDUARDO

SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO
SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO

RAMIREZ CARRILLO OCTAVIO EVARISTO SECC, CONTROL TECNICO GLEZ, GALLO TECNICO EN CONTROL
GARCIA JIMENEZ JUAN FRANCISCO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO TECNICO EN CONTROL
DE_LA_CRUZ RODRIGUEZ ERNESTO SALVADOF SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO / TECNICO EN CONTROL
RAMOS MU#0Z FERNANDO ENRIQUE SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO AUXILIAR ADMVO.
AHUMADA ALFONSO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ, GALLO AUXILIAR ADMVO,
&LIADO IBARRA PAULA SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO ‘AUXILIAR ADMVO.
PARRA VALDOVINOS ROBERTO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ, GALLO AUXILIAR MANTTO.
NAVARRO LUNA ISMAEL SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO AUXILIAR MANTTO.
AGUAYO CASTILLO ALVARO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ, GALLO /| AUXILIAR MANTTO.
LOZA ARROYO MIGUEL ANGEL SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLG /  AUXILIAR MANTTO.
ANGUIANO GOMEZ MARCO ANTONIO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO | AUXILIAR MANTTO.
TRUJILLO SANCHEZ JUAN LUIS SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALLO / AUXILIAR MANTTO.
CASTRO CASTA#EDA JUAN FERNANDO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ, GALLO/ AUXILIAR MANTTO.
GARCIA RODRIGUEZ ROBERTO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALL AUXILIAR MANTTO.
LOPEZ PEREZ JUAN MANUEL SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GALL! AUXILIAR MANTTO.
LOMELI JIMENEZ DANIEL SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. GAl AUXILIAR MANTTO.
MACIAS BARBA ALAN ISRAEL SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. (o] AUXILIAR MANTTO.
COMPARAN LOPEZ GUILLERMO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ, (o} AUXILIAR MANTTO.
RABELERO SANCHEZ CIRILO SECC. CONTROL TECNICO GLEZ. LO AUXILIAR MANTTO.
JIMENEZ ROMO JOSE ALFREDO QEAA ARLTRAL b oo
e ——— ST T UARLUS SECC, FACTURACION AVILA CAMACHO, SUPERVISOR DE MEDICION A
GUTIERREZ OROPEZA VERONICA CORALIA  SECC. FACTURACION AVILA CAMACH! AUX. DE ARCHIVO
DIAZ MARTINEZ GABRIEL SECC. FACTURACION GLEZ, GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
BERCIAN SOLIS MILBIO SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
SANCHEZ ANGUIANO JOSE MANUEL SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
VILLANUEVA VAZQUEZ RAMON SECC. FACTURACION GLEZ, GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
HARO REYNOSO JUAN SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
MELENDEZ MURILLO J. JESUS SECC. FACTURACION GLEZ. GALL( EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
DELGADO CHAVEZ JOSE ENRIQUE SECC. FACTURACION GLEZ. GALL EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
AGUILAR CERVANTES RAMON SECC. FACTURACION GLEZ. GALL EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
RAMIREZ GONZALEZ MIGUEL ANGEL SECC. FACTURACION GLEZ. GALL( EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
PARRA ARELLANO MARGARITO SECC. FACTURACION GLEZ. EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
AVALOS MORQUECHO RUBEN SECC. FACTURACION GLEZ. (e} EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
BARCENAS MORALES JOSE SECC. FACTURACION GLEZ, GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURAGION
FLETES GARCIA JAIME SECC. FACTURACION GLEZ. (o] EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
COVARRUBIAS ACEVES GUILLERMO SECC. FACTURACION GLEZ. (o] EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
MURILLO CAMACHO RICARDO SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
GONZALEZ RAMIREZ SERGIO NORBERTO SECC. FACTURACION GLEZ. (] EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
NARANJO DE_ALBA VICTOR SECC. FACTURACION GLEZ. EJE. DE MEDICION Y FACTURACION

RODRIGUEZ BEJARANO FRANCISCO JAVIER

c CORTES AMADOR
WNZEZ SOLIS ANTONIO ELISEO

MORENO VILLASE#OR ALDO NOE
DAVILA RAMIREZ HUGO GUSTAVO
GUTIERREZ ESPINOSA ENRIQUE GERARDO

SECC. FACTURACION GLEZ.
SECC. FACTURACION GLEZ.

SECC. FACTURACION GLEZ.
SECC. FACTURACION GLEZ.
SECC. FACTURACION GLEZ.

EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
EJE. DE MEDICION Y FACTURACION

RODRIGUEZ BEJARANO FELIPE DE JESUS SECC. FACTURACION GLEZ. (o] EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
IBARRA ROMO JOVANNY PAOLO SECC. FACTURACION GLEZ. (o] EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
AGUILAR ZU#IGA CHRISTIAN EFRAIN SECC. FACTURACION BLEZ. o} EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
CARRILLO CASTILLO RICARDO SECC. FACTURACION/GLEZ. o} EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
VENEGAS RUVALCABA MERCED SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
MANRIQUEZ ZUMAYA SAMUEL SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
MENDOZA SALINAS EMMANUEL SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
CANTOR VILLALTA OSCAR ERNEST 0 SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
PADILLA VELASCO LEOPOLDO JESUS SECC. FACTURACION GLEZ. GN.I.g EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
RODRIGUEZ BELELLANO MARIO SECC. FACTURACION GLEZ. GALL EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
NIEVES CHI#AS FERNANDO SECC. FACTURACION GLEZ. GALL®D EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
VILLALOBOS FLORES CARLOS SECC. FAC CION GLEZ. GALLO EJE. DE MEDICION Y FACTURACION
RIVAS DE_LA_TORRE PEDRO ALBERTO SECC. F RACION GLEZ. GALLO| PROG. DE AREA

POMPA MORALES OSCAR ISRRAEL SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO | SUPERVISOR DE MEDICION A

CARDENAS MENDOZA MARIA GUADALUPE
BARBOSA RAMIREZ JLIAN Al 111 | Eaan

VILLANUEVA DELGADO MARIA TERESA

SECC. FACTURACION GLEZ. GALLO

AUX. DE ARCHIVO

VeLL. SERVILIU AL CLIENTE AVILA CAMACHC AUX. VENTANILLA
SECC. SERVICIO AL CLIENTE AVILA CAMACHC AUX, VENTANILLA

FUENTES LARA MA GUADALUPE SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ GALLO  EJECT.ATN USUARIO
PEREZ HERNANDEZ GILDARDO SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ, GALLO  EJECT. ATN USUARIO
SERRATOS PRECIADO GABRIELA DEL CARMEN SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  EJECUTIVO DE COBRANZA
MARTINEZ CONTRERAS HUGO ADRIAN SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ GALLO EJECUTIVO DE COBRANZA
SILVA OLIDE TERESA SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO . EJECUTIVO DE COBRANZA
LOMELI RIVERA KARINA LIVIER SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  EJECUTIVO DE COBRANZA
CADENA ORTEGA MONICA ISABEL SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  EJECUTIVO DE COBRANZA
GALINDO MARENTES BAUDELIO SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ, GALLO  EJECUTIVO DE COBRANZA
AGUILAR RODRIGUEZ DIANA GISELLE SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ, GALLO  EJECUTIVO DE COBRANZA
MACIAS ANTON FERNANDO SECC. SERVICIO AL GLIENTE GLEZ. GALLO  EJECUTIVO DE COBRANZA
AGUILAR RODRIGUEZ MARIA DE LOURDES SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  ASIST. ADMVO,

GONZALEZ NAVARRO JACOB SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  ASIST. ATN USUARIO
NAVARRO LARIOS MARTHA MONICA SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  ASIST. ATN USUARIO
RANGEL DAVILA MAGALY SECC. SERVICIO Al CLIENTE GLEZ, GALLO  ASIST. ATN USUARIO
ZEPEDA CASTELLANOS ERIKA FABIOLA SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ, GALLO  ASIST. ATN USUARIO
MATA ALVAREZ ROSA ALBINA SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  SUPERVISOR DE SERVICIO AL CLIENTE
CRUZ SERRANO ALEJANDRO SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ, GALLO  AUX. VENTANILLA
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:Cﬂg?g;ms GUADALUPE SECC. SERVICIO AL CLIENTE Gi EZ. GALLO  AUX. VENTANILLA
FERNAE: MARTHA CATALINA SECC. SERVICIO AL CLIENTE . GALLO  AUX. VENTANILLA
LAleos s DEZJ EESLSQ SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  AUX VENTANILLA
s PELARANOYO v SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  AUX. VENTANILLA
b L SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  AUX. VENTANILLA
CAsm_LL(; To?:}lizgllRlDlANA SARAH! SECC. SERVICIO AL CI‘.IENTE‘GLEZ, GALLO  AUX. VENTANILLA
i g SOFIA SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  AUX. VENTANILLA
L OLGA MARISELA SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  AUX. VENTANILLA
GARC?ABARRAGAN AURORA SECC. SERVICIO AL CLIENTE GLEZ. GALLO  AUX. VENTANILLA
cGAMBQRTEs MACIAS CLAUDIA MARIA SECC. SERVICIO AL CLIENT]E GLEZ. GALLO  AUX, VENTANILLA
VALLE ANA MARIA SECC. SERVICIO AL CLIE‘J E GLEZ GALLO  AUX. VENTANILLA
SALCIDO MENDOZA DAYANA YAZMIN SECC. SERVICIO AL CUE}‘ E GLEZ. GALLO  AUX. VENTANILLA
RUIZ BECERRA MARTHA GISELLE SECC. SERVICIO AL CLI E GLEZ. GALLO Aux: VENTANILLA
Sﬂ'l"liREfiIOﬂﬁES gggny_ i SECC. SERVICIO AL CLI& TE GLEZ. GALLO  AUXILIAR ADMVO.
” sic Extracto

Finalmente, de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente de manera personal el dia
11 once de octubre de la presente anualidad, a efecto de que se manifestara respecto del informe de
ley remitido por el sujeto obligado, mediante acuerdo de fecha del 19 diecinueve de octubre del 2021
dos mil veintiuno, se tuvo que una vez fenecido el término otorgado ésta fue omisa en manifestarse.

ARGUMENTOS QUE SOPORTAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

El presente recurso de revision nace a partir de lo solicitado por el ciudadano siendo esto /a relacién de
los nombres de las 32 treinta y dos servidores publicos que atienden personalmente a los usuarios de agua
potable, los directivos y personal de apoyo que presten sus servicios en la Direccion de aclaraciones, con el
numero de escritorio donde labora.

Por lo que el sujeto obligado emitié y notific respuesta, otorgando una relacion de médulos con los
nombres de los servidores publicos pertenecientes al area de Servicio al Cliente y Cobranza de la
sucursal solicitada, del numero 10 diez al 33 treinta y tres, asi como 03 tres de estos modulos se
encuentran sin personal.

Acto seguido el ciudadano se agravio manifestando que hay 32 treinta y dos escritorios del area
ocupados y solo le relacionan informacion respecto a las 30 treinta personas, a su vez, solicita que si
tiene la plantilla de personal de esa direccion, la remitan via CD o USB.

Por su parte el sujeto obligado, en su informe de ley, argumenta que dio respuesta a la solicitud de
manera completa, y en aras de la méaxima transparencia mediante actos positivos remitio la planilla de
personal de todo el sujeto obligado resaltando los de la sucursal solicitada, asi como el area en
especifico de atencién a clientes.

Vistas las constancias descritas con antelaciéon, podemos concluir que el agravio del ciudadano es
infundado, debido a que el sujeto obligado emitidé y notifico respuesta congruente a la solicitud de
informacidn, y mediante actos positivos otorgd los elementos novedosos e improcedentes requeridos en
el recurso de revision.

No obstante, respecto a la manifestacion del ciudadano respecto a la remisién de la informacion via
USB o CD, se tiene que el sujeto obligado remitio la misma mediante copias simples las cuales fueron
entregadas al ciudadano al momento de la vista del informe de ley tanto del sujeto obligado y de la




RECURSO DE REVISION: 2030/2021

S.0: SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
COMISIONADA PONENTE: CYNTHIA PATRICIA CANTERO PACHECO.

FECHA Y LUGAR: GUADALAJARA, JALISCO, SESION ORDINARIA

CORRESPONDIENTE AL DiA 10 DIEZ DE NOVIEMBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO.

Ponencia Instructora, por lo que mediante los principios de eficacia, sencillez y celeridad se concluye
que al remitirla en copias simples para el ciudadano, se encuentra infundado dicho agravio.

Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que este Organo Garante, tiene a las partes actuando
de buena fe, de conformidad con el articulo 4 inciso i) de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco, so pena de prueba contraria, sin embargo al no haber prueba de este indole otorgada
por el ciudadano, se tiene que el sujeto obligado remitié la informacién congruente y exhaustiva a la
solicitud de informacién.

Articulo 4. Los actos, procedimientos administrativos y toda actividad administrativa estatal y
municipal, se sujetardn a los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales de Derecho Administrativo:

(...)

i) Principio de buena fe: La autoridad administrativa, los administrados, sus
representantes o abogados y, en general, todos los participes del procedimiento
administrativo municipal, deberan realizar sus respectivos actos procedimentales
guiados por la buena fe, el respeto mutuo y la colaboracion. Ninguna regulacion del
procedimiento administrativo puede interpretarse de modo tal que ampare alguna
conducta contra la buena fe procesal;

Por lo que por la competencia jurisdiccional del ITEI no resulta la adecuada para denunciar lo que
manifiesta el recurrente ya que esta vela por los derechos al acceso a la informacion publica y la
proteccion de los datos personales, contrario sensu a lo que se duele el recurrente.

Al respecto, es pertinente sefialar que los recursos de revisidn no constituyen la via idénea para
quejarse sobre el actuar de la autoridad en otros ambitos de sus competencias. Por el contrario, los
recursos de revision constituyen un medio de defensa que tiene como propésito resolver conflictos
suscitados entre las dependencias y los particulares en materia de acceso a la informacion.

Ademas, cabe destacar que este Instituto es un 6rgano publico, autonomo, encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de las solicitudes
de acceso a la informacién y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades.
Sin embargo, no esta facultado para pronunciarse sobre la posible falsedad de la informacién otorgada
por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacién que les presentan los particulares.

Se robustece lo anterior, utilizando por analogia el criterio 31/10 emitido por el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, hoy Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, el cual cita:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos es un drgano de la Administracion Publica Federal con autonomia
operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la
informacidn; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades. Sin
embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacién
proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacién que les
presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental no se prevé una causal que
permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos conocer, via
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recurso revision, al respecto.

Expedientes:

2440/07 Comision Federal de Electricidad - Alonso Lujambio Irazabal 0113/09 Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado - Alonso Lujambio
Irazabal

1624/09 Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos - Maria Marvan Laborde
2395/09 Secretaria de Economia - Maria Marvan Laborde 0837/10 Administracion
Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. - Maria Marvan Laborde”

No obstante, se dejan a salvo los derechos de la recurrente a fin de que de ser su deseo realice las
denuncias correspondientes ante las autoridades competentes para que determinen la procedencia de
su denuncia, asi como su tramite.

Precisando que de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente, a efecto de que
se manifestara respecto del informe de ley remitido por el sujeto obligado, se tuvo que una vez
fenecido el término otorgado ésta fue omisa en manifestarse por lo que se estima que la misma
se encuentra conforme con el contenido del informe presentado por el sujeto obligado.

Cabe sefalar, que la consecuencia del sobreseimiento del presente recurso de revision es dejar las
cosas en el estado que se encontraban antes de la interposicion del presente recurso de revision, lo
que implica que no se ha entrado al estudio de fondo del acto emitido por el sujeto obligado.

En consecuencia, nos encontramos en el supuesto del articulo 99.1 fraccion V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es decir, a
consideracion de este Pleno, el estudio o materia del recurso de revision ha dejado de existir toda vez el
sujeto obligado en su informe de ley dio respuesta oportuna y congruente a la solicitud de informacioén,
tal y como el articulo en cita dispone:

Articulo 99. Recurso de Revisidn — Sobreseimiento
1. Elrecurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

V. Cuando a consideracion del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la materia del
recurso;

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, este
Pleno determina los siguientes puntos

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo
resultaron adecuados.

SEGUNDO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se
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SOBRESEE el presente recurso de revision, conforme a lo sefialado en el apartado de argumentos que
soportan la presente resolucion.

TERCERO. - Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que, en caso de encontrarse insatisfecho
con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Proteccion de Datos personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion.

CUARTO. - Notifiquese la presente resolucién a través de los medios legales permitidos, de
conformidad con lo establecido en el numeral 102 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relaciéon con el numeral 105 del
Reglamento de la Ley.

QUINTO. - Archivese el expediente como asunto concluido

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, por unanimidad de votos, ante el Secretario Ejecutivo, quien certifica y
da fe, en Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 10 diez del mes de noviembre del
ano 2021 dos mil veintiuno

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno

e
/
/
Salvador Romero Espinosa Pedro Antonio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano Comisionado Ciudadano

Miguel Angel Hernandez Velazquez
Secretario Ejecutivo

Las firmas corresponden a la resolucion definitiva del Recurso de Revision 2030/2021 emitida en la sesion ordinaria
de fecha 10 diez del mes de noviembre del afio 2021 dos mil veintiuno, misma que consta de 10 diez hojas
incluyendo la presente.

MABR/MNAR
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