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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO

Cynthia Patricia Cantero Pacheco

Presidenta del Pleno

Nombre del sujeto obligado

Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco.

‘ MOTIVO DE
LA INCONFORMIDAD

“Se solicita de manera atente y
respetuosa la entrega de la informacion
solicitada, o en su caso se de vista a la
contraloria de cada Institucion Publica
ante la falta de entrega de la informacion
solicitada, ya que | respuesta dada es
general y no atiende mi solicitud™ sic

g SENTIDO DEL VOTO

Cynthia Cantero
Sentido del voto

A favor.

E;EB INFORMACION ADICIONAL

RESPUESTA DEL
SUJETO OBLIGADO

AFIRMATIVO

Salvador Romero
Sentido del voto
A favor.

Tipo de recurso

[T

Numero de recurso

1934/2021

Fecha de presentacion del recurso

01 de septiembre de
2021

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucién

03 de noviembre de
2021

2%
& RESOLUCION

Se SOBRESEE el presente recurso de
revision en virtud de que ha quedado sin
materia de estudio toda vez que el sujeto
obligado en su informe de ley otorgd
respuesta a la solicitud de manera
oportuna y congruente.

Archivese, como asunto concluido.

Pedro Rosas
Sentido del voto
A favor.
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CONSIDERACIONES DE LEGALIDAD:

l.- Del derecho al acceso a la informacion publica. El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho humano
consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que contempla los
principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de sus respectivas competencias, respecto del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco,
consagran ese derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco, un érgano constitucional autonomo con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de
garantizar tal derecho.

I.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de revision que nos ocupa;
siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2, 41.1
fraccion X, 91.1 fraccion Il y 102.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

lil.- Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco.; tiene reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 24.1 fraccion
Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencién a lo dispuesto en
la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir identidad entre la persona que presenta la solicitud de acceso a
la informacion y el presente recurso de revision.

V.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue interpuesto de manera oportuna a través de
correo electronico el dia 01 primero de septiembre del 2021 dos mil veintiuno, de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 95.1, fraccion Il. Lo anterior es asi, toda vez que el sujeto obligado emitié y notificd respuesta a la solicitud el 16
dieciséis de agosto del 2021 dos mil veintiuno. por lo que el término para la interposicion del presente recurso es de 15
quince dias a partir de la notificacion de la respuesta empezé a correr el dia 18 dieciocho de agosto del mismo afio y
fenecio el dia 07 siete de septiembre del 2021 dos mil veintiuno, por lo que el recurso de revision fue presentado
oportunamente.

VL.- Procedencia del recurso. El recurso de revision en estudio resulta procedente de conformidad a lo establecido en el
articulo 93.1, fraccion VIl toda vez que el sujeto obligado, no permite el acceso completo o entrega de forma incompleta la
informacion publica de libre acceso considerada en su respuesta, advirtiendo que sobreviene una de las causales de
sobreseimiento de las sefialadas en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

SENTIDO DE LA RESOLUCION

Sobreseimiento. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccion V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, resulta
procedente decretar el SOBRESEIMIENTO del presente recurso de revision.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION.

La solicitud de informacién materia del presente recurso de revisidn tuvo lugar el dia 09 nueve de agosto
del 2021 dos mil veintiuno, via Plataforma Nacional de Transparencia generando el numero de folio
06535521, de cuyo contenido se desprenden los siguientes requerimientos:

“Considerando el cumplimiento del Articulo 24 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion el Sujetos Obligados, le solicito el procedimiento mediante el cual se
establece el mecanismo a través del cual se lleva a cabo el bloqueo y supresion de Datos
Personales.” Sic.
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Por su parte, el sujeto obligado emiti6 y notifico respuesta a la solicitud de informacion el 16 dieciséis de
agosto del 2021 dos mil veintiuno, mediante oficio nimero DJ/UT/1074/2021 al tenor de los siguientes
argumentos:

“

En ese tenor esta Unidad de Transparencia equirié; a la Direccién de Proteccion

de chos Personales, lo anterior en razép de fer el drea generadora y resguardante

de la informacién solicitada por lo que a tfavés dejcoreo electrénico informo lo
siguiente: | |

]

"La Ley de Proteccién de Datos Personclg¢s en Posasién de Sujetos Obligades del

Estado de Jalisco y sus Municipios. sefiala pn su titulo| segunde todos los princlplos y
obligaciones que deben de cumplir todas flas person s que traten datos personales.

De conformidad al articulo 1.3 de lo Ley de Protegcidn de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jaliscp y sus Municipios, son sujetos
obligados en el dmbito estatal y municippl, cuciquier autoridad, entidad, érgano y
organismo del Poder Ejecutive, Legisigtivo y Judicial, cyuntamientos, drgonos

auténomos, partidos poifticos, fideicomisps v fondos publicos, que lleven a cabo el
tratamiento de datos personales.

Ahora bien, de acuerdo al articulo 3.1 flaccién XXXVil de la Ley de Proteccidn de
Datos Personales en Posesidn de Sujetds Obligados del Estado de Jolisco y sus
Municipics, el fratamiento de dotos perspnales esdé manera enunciativa mds no
limitativa cualquier operacién o conjunjo de ope ociones efectuadas mediante
procedimientos monuales o autematizbdos oplicados o los dates personcles,
relacionadas con la obtencién, usg, registro, | organizacién, conservacion,
elaboracion, utlizacién, comunicacion, dffusién, cimagenamiento, posesién. acceso,

manejo. cprovechamiento, divuigocion (rorsferencia o disposicidn de datos
personales.” i

Le informo que se resuelve en senfidg AFIRMATIVO, ce conformidad con lo
dispuesto por el articulo B4, froccidn |, délla Ley de Transparencio y Accesoalo
Infermacién Plblica del Estade de Jaliscd y sus Municipios.

. Sic.

Acto seguido, el dia 21 veintiuno de septiembre del 2021 dos mil veintiuno, el solicitante interpuso el
presente recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia, de cuyo contenido se desprende
lo siguiente:

“Se solicita de manera atente y respetuosa la entrega de la informacion solicitada, o en su caso se
de vista a la contraloria de cada Institucion Publica ante la falta de entrega de la informacion
solicitada, ya que | respuesta dada es general y no atiende mi solicitud” sic

Una vez agotado el procedimiento previsto en el articulo 182 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, asi como el 95 parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, mismos a letra dicen:

Articulo 182. (...) En los casos en los que el organismo garante de la Entidad Federativa sea el sujeto obligado recurrido,
debera notificar al Instituto, en un plazo que no excedera de tres dias, a partir de que sea interpuesto el recurso. El Instituto
atraera y resolvera dichos recursos de revision, conforme a lo establecido en el presente Capitulo

Articulo 95. Recurso de Revision - Presentacion

2. En los casos en los que el Instituto sea el sujeto obligado recurrido, deberé notificar al Instituto Nacional, en un plazo
que no excedera de tres dias, a partir de que sea interpuesto el recurso, para que el Instituto Nacional ejerza la facultad
de atraccion y resuelva dicho recurso de revisién, conforme a lo establecido en la Ley General.
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Se remitié el presente recurso de revisidn, asi como el informe de ley realizado por el sujeto obligado,
con la finalidad de que el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales ejerciera la facultad de atraccion conferida dentro del Capitulo 1I, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y resolviese lo conducente.

Por lo que con fecha 15 quince de septiembre del 2021 dos mil veintiuno, se emitié el acuerdo de
Admision del recurso de revision en contra del sujeto obligado Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, asi como se tuvo por recibido su
informe de ley correspondiente, dandole vista al ciudadano de éste mismo acuerdo fue notificado ese
mismo dia mediante el oficio de nimero PC/CPCP/1557/2021 via correo electrénico a ambas partes y
Plataforma Nacional, a través de dicho informe refiri6 lo siguiente:

TERCERO. En ese tenor y con lo finalidod d# tender el presente recurso de
revision, esta Unidad de Transparencic reofn 6 a lo Direccién de Proteccién
de Datos Personales. lo anterior por ser el dreps encargada de dar respuesta
a la solicitud de informacién que da géjesis‘ ol presente recurso por lo que

en atencién al requerimiento antes sefidladd monifests io siguiente:
\
“respecto a lo manifestado en el rec ;-'37 de révisic'r- 04472021, donde seficla

que lo gue ia respuesta es general, sF respgnde que es falso ya que se
afiende especificamente a lo que 'eq‘u'ere ef\soficitante, independiente lo
anterior, se le invita o lo audiencic de ‘ onciiocidn donde con mucho gusfo
se le podra explicor lo que no er‘.?end£ elrec Jrj!me.“ {sicj

”

. sic.

Mediante acuerdo de fecha 23 veintitrés de septiembre del 2021 dos mil veintiuno se tuvo que de la vista
otorgada por este Pleno al recurrente, una vez fenecido el término otorgado ésta fue omisa en
manifestarse, a su vez, se tuvo por recibido el oficio de numero DJ/UT/1344/2021 firmado por el
Coordinador de la Unidad de Transparencia del Instituto de Transparencia, por medio del cual remite
informe en alcance al de ley del que no se desprende informacién novedosa por lo que se omiti6 dar vista
al ciudadano de éste, como se advierte de lo siguiente:

PRIMERO. Se tenga o este Sujeto Obligagio manifestando el deseo de someterse
a la celebracién de una audiencia de gonciliacidn, segin lo establecido por el
articulo 101, pamafos 1 y 2. de lo Ley de fansparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Jalisco y sus Munidipios.

" sic
Por otro lado, mediante acuerdo de fecha 13 trece de octubre del 2021 dos mil veintiuno se tuvieron por
recibido el oficio de numero DJ/UT/1504/2021 firmado por el Coordinador de la Unidad de Transparencia

del Instituto de Transparencia, por medio del cual remite nuevo informe en alcance al de ley del que se
desprende lo siguiente:
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En ese tenor la Direccidn antes menci nogﬁo informo lo siguiente:
i

"El articulo 24 de la Ley General de Pro
Sujetos Obligados establece lo siguientd:

cién de Da tos Personales en Posesion de

Articulo 24. El responsable deberd eslablecer y dé?cumenfcrr los procedimientos
para la conservacién y, en su caso, bloqueo y supresién de los datos personales
que lleve a cabo, en los cuales se ifclujan los periodos de conservacion de los
mismos, de conformidad con lo dispyesto &n el articulo anterior de la presente Ley.

En los procedimienfos a que se reflere el pérrafo dhferfor, el responsable deberd
incluir mecanismos que le permitam cumplir &on los plazos fijados para la supresién
de los datos perscnales, as/ co pora red{izar una revisién periédica sobre la
necesidad de conservar los dato§ personales. "

eneral de Proteccién de Datos
fine lo que es el Bloqueo y la

El articulo 3 fracciones IV y XXX de la Ley
Personales en Posesién de Sujg¢tos Obligados
Supresion, de la forma sr'gufenf?:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

"\
\u

() i

\
IV. Bloqueo: La identificacidn y conservacion d’e datos personales una vez
cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de
determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los

XXX. Supresion: Lo bgjo archivistica de lps ¢lotos personales conforme o la
normativa archivisfica aplicable, que resuitd en lo eliminacidn, borado o
desfruccicn de los dafos personales bajo | didas de seguridad previomente
establecidas por el responsable;

Arffevio 17. Documentacidn de los proced

ientos de conservacién, bioqueo y
sUpresién de los dotos personales.

I. Ei responsable deberd establecer v docyrpentar los procedimientos para la
conservacion, en su caso bloguec v suprgsidn de los dafos personales en su

posesion, en los cuales se incluvan los plazos\de conservacion de los mismos,
conforme al arficulo anterior,

2. Enlos procedimientos antes sefioladas el fesponsable deberd incluir meddnismos
gue le permitan cumplir con los plazos fljiodos poro lo supresidn de los dotos

personales, asi como parg realizar una revisién periddica sobre la necesidad de su
conservacion.

Aunado a lo anferor, la Guia para el borado segurc de dotos personales
publicada per el Institufo Nacional de Trpnsparencia, Acceso a la Informacidn v
Proteccidn de Datos Personales establece lo siguiente:

Uno de los principics que regula el derecho a la proteccidn de dafos personales es
el de Calidad, el cual seficla entre ¢iras cuesfiones, que cuando los datos
persanales hayan dejado de ser necesafics para el cumplimiento de las finalidacdes
previstas por el aviso de privacidad v laf disposiciones legales aplicables, deberan
ser cancelados, es decir, borrados, suprimidos, eliminados o destruidos previo
blogueo de los mismos. para su posteribr supresidn.

()
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Consideraciones adiclonales pora Bmadég Seguro

En esta seccidn se abordardn aigunos J'emUSI"ﬂ'LJE‘ son importantes para optimizar
los procedimientos relacionades d la implementacion del Borado Seguro en las
organizaciones. \

i) Cémputo en la nube El cémputo en la nube es yna tecnologia impartanfe que
optimiza las operaciones v costol de las organizaciones, por ejemplo a fravés del
correo electrdnico o del almocdnamiento de informacidn a fravés de Internet, sin
embargo respecto al ferma de borado seguro, puede implicar algunos desafios
importantes, debido ol ubicuidad de acceso y a la replicacidn de la informacion.

El primer punfo importante res.r:f'er:\‘o al borrodo segure es que lg informacion no se
encuentra del todo bajo el confrol de la organizacion, v es almacenada en la
infraestructura de un tercero. Bn este sentido, la mejor hemamiento con lo que se
cuenta es el contrato de servidio. Ademds de las cldusulos de borrado, se deben
revisar los polificas del proveedor respecto o los copias de seguridad vy respaldos
gue redliza de lo informacién. De ser posible, se debe salicitar ol proveedor
evidencia del proceso de borrado que realiza.

...” sic Extracto

Finalmente, en el acuerdo de fecha 22 veintidds de octubre del 2021 dos mil veintiuno se tuvieron que de
la vista otorgada por este Pleno al recurrente el dia 14 catorce de octubre del mismo afio, una vez fenecido
el término otorgado ésta fue omisa en manifestarse.

ARGUMENTOS QUE SOPORTAN EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

El presente recurso de revision nace a partir de lo solicitado por el ciudadano que fue el procedimiento
mediante el cual se establece el mecanismo a traves del cual se lleva a cabo el bloqueo y supresion de
Datos Personales, considerando el cumplimiento del Articulo 24 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion el Sujetos Obligados, le solicito

En su respuesta a la solicitud de informacién, el sujeto obligado manifesto el sentido afirmativo, sefialando
el articulo en el cual obra dicha informacién en la Ley Estatal en la materia.

Es asi que el ciudadano interpuso su recurso de revision en agravio de que la respuesta es general y no
atiende a la solicitud de informacion.

Por lo que, en el informe de ley e informes en alcance a éste, el sujeto obligado abundo en la informacién
otorgada, precisando con los fundamentos legales correspondientes, el procedimiento para llevar a cabo
el bloqueo y supresion de datos personales en correlacion a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como la descripcion de las generales de éste
procedimiento, dejando sin materia el agravio vertido por parte del ciudadano en el recurso de revisién
ya que la nueva respuesta, se advierte como congruente y exhaustiva a la solicitud de informacién.

Precisando que de la vista que dio la Ponencia Instructora a la parte recurrente, a efecto de que se
manifestara respecto del informe de ley y al de alcance remitido por el sujeto obligado, se tuvo
que una vez fenecido el término otorgado ésta fue omisa en manifestarse por lo que se estima que
la misma se encuentra conforme con el contenido del informe presentados por el sujeto obligado.

Por lo que, al no haber otro agravio por parte del ciudadano, se tiene por subsanado el interpuesto por
este, robusteciendo lo anterior es menester sefialar el criterio 01/20 del Organo Garante de
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Transparencia al no haber manifestacién por parte del ciudadano en agravio del contenido de la
respuesta otorgada, solamente se ha realizado el estudio del agravio que hizo valer el ciudadano en
su escrito del recurso de revision.
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Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su recurso de
revision, la persona recurrente no expresé inconformidad alguna con ciertas partes de la
respuesta otorgada, se entienden tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte
del estudio de fondo de la resolucion que emite el Instituto.

Cabe sefialar, que la consecuencia del sobreseimiento del presente recurso de revision es dejar las cosas
en el estado que se encontraban antes de la interposicion del presente recurso de revision, lo que implica
que no se ha entrado al estudio de fondo del acto emitido por el sujeto obligado.

En consecuencia, nos encontramos en el supuesto del articulo 99.1 fraccion V de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es decir, a consideracién de
este Pleno, el estudio o materia del recurso de revision ha dejado de existir toda vez el sujeto obligado
dio respuesta oportuna y congruente a la solicitud de informacidén abundando en la misma en su informe
de ley, tal y como el articulo en cita dispone:

Articulo 99. Recurso de Revisién — Sobreseimiento
1. Elrecurso sera sobreseido, en todo o en parte, por las siguientes causales:

V. Cuando a consideracion del Pleno del Instituto haya dejado de existir el objeto o la materia del
recurso;

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, este
Pleno determina los siguientes puntos

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo
resultaron adecuados.

SEGUNDO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 99.1 fraccién V de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se SOBRESEE el presente
recurso de revision, conforme a lo sefialado en el apartado de argumentos que soportan la presente
resolucion.

TERCERO. - Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que, en caso de encontrarse insatisfecho
con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la informaciéon Publica y Proteccién de Datos personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion.

CUARTO. - Notifiquese la presente resolucion a través de los medios legales permitidos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 102 punto 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacidn con el numeral 105 del Reglamento de la Ley.
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QUINTO. - Archivese el expediente como asunto concluido

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco, por unanimidad de votos, ante el Secretario Ejecutivo, quien certifica y da fe, en Guadalajara, Jalisco, sesion
ordinaria correspondiente al dia 03 tres del mes de noviembre del afio 2021 dos mil veintiuno

.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Pleno

Salvador Romero Espinosa Pedro Antonio Rosas Hernandez
Comisionado Ciudadano Comisionado Ciudadano

Miguel Angel Hernandez Velazquez
Secretario Ejecutivo

Las firmas corresponden a la resolucion definitiva del Recurso de Revision 1934/2021 emitida en la sesién ordinaria de fecha 03
tres del mes de noviembre del afio 2021 dos mil veintiuno, misma que consta de 08 ocho hojas incluyendo la presente.
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