OFICIO: PCICPCPI102/2017

Guadalajara, Jalisco, a 1° de febrero de 2017
RECURSO DE REVISION 1979/2016

Resolucion

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
O.P.D. SERVICIOS DE SALU DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
Presente

Adjunto al presente en via de notificacién, copia de la resolucidn emitida por acuerdo del
Pleno de este Instituto, en el recurso citado al rubro, en Sesién Ordinaria de fecha 1° de
febrero de 2017, lo antericr, en cumplimiento de la misma y para todos los efectos legales a que

haya lugar.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién, quedamos a sus érdenes para cualquier

consulta.

Atentamente

SECRET CUERDOS
PONENCI PRESIDENCIA
IGN PUBLICA

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES I:,)EL ESTADO.DE JALISCO

Ay Walarta 1312, Tob Amerleana 0783160, Guadalalara, Laliseo, s e Taep {331 36730 3745
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Ponencia

DEL ESTADO DE JALISCO

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACIGN PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Cynthia Patricia Cantero Pacheco

Presidenta del Pleno

Nombre del sujeto obligado

O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de

Zapopan.

‘ MOTIVQ DE o

LA INCONFORMIDAD

RESPUESTA DEL
SUJETO OBLIGADO

‘la falta de informacion solicitada, no  Se determina que es

obstante que en su respuesta declara  Parciaimente Ja presente Solicitud, en
afirmativa la solicitud. virtud del informe que expide el area
resguardante de la informacién solicitada.,

Q SENTIDO DEL VOTO

Cynthia Cantero
Sentido del voto
A favor.

=@ INFORMACION ADICIONAL

Salvador Romero
Sentido del voto

Afavor.

Tipo de recurso

Nimero de recurso

1979/2016

Fecha de presentacion del recurso
23 de noviembre de 2016

Sesion del pleno en que
se aprobo la resolucién

01 de febrero de 2017

P75

Se MODIFICA la respuesta del sujefo
obligado y se ordena REQUERIR, por
conducto de la Unidad de Transparencia a
efecto de que dentro del plazo de 05 cinco
dias habiles contados a partir de que surta
sus efectos legales la nofificacion de la
presente resolucion, emita y nofifique nueva
respuesta.

RESOLUCION

Pedro Rosas
Se excusa.




RECURSO DE REVISION: 1979/2016.
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RECURSO DE REVISION: 1979/2016.

SUJETO OBLIGADO: O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
RECURRENTE:
COMISIONADA PONENTE: CYNTHIA PATRICIA CANTERO PACHECO.

Guadalajara, Jalisco, sesion ordinaria correspondiente al dia 01 primero del mes de febrero del afio
2017 dos mil diecisiete.

Vistas las constancias que integran el presente recurso de revision 1979/2016, interpuesto por la parte
recurrente contra actos atribuidos al sujeto obligado, O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan; y,

RESULTANDO:

1.- El dia 08 ocho de noviembre de 2016 dos mil dieciséis, la parte promovente presento solicitud de
informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigida al sujeto obligado, la cual
recihio el nimero de folio 03845816, donde se requirio lo siguiente:

“informe sobre la productividad y funcién especifica de cada uno del personal que integra |a oficina
de contraloria intena del O:P:D” (sic)

2.- Mediante oficio de numero P.A.L.T.I. 260/2016 de fecha 14 catorce de noviembre de 2016 dos mil
dieciséis, el Titular de la Unidad de Transparencia del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, da respuesta en sentido AFIRMATIVA PARCIAL, como a continuacion se expone:

1. Se gira atento oficio JUR/683/2016 en el que se solicita la informacion a la Contraloria General de
este organismo, aérea responsable de dar contestacion a la solicitud presentada.

2. Se recibe oficio CI/778/11/2016 signado por el Mtro. Gabriel Néstor Cérdenas Galvan, Contralor
General de este organismo en el cual enlista las actividades del departamento a su cargo; asi mismo i,
sefiala la inexistencia de informacién respecto de la productividad det personal a su cargo.” / / h

lIl. Se determina que es Afirmativo Parcialmente la presente solicitud, en virtud del informe que
expide el drea resguardante de la informacion solicitada, lo anterior de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estade de Jalisco y sus Municipios en
si articulo 86, Fraccidn 1, y de conformidad a lo sefialado por el departamento responsable de
generar la informacion solicitada.”

3.- Inconforme con esa resolucion, la parte recurrente presenté su recurso de revision por medio "\de
Infomex, Jalisco, el dia 23 veintitrés de noviembre del afio 2016 dos mil dieciséis, declarando de
manera esencial:

“la falta de informacion solicitada, no obstante que en su respuesta declara afirmativa ia solicitud.”
(sic)

Secretario Ejecutivo de este Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Dat
Personales del Estado de Jalisco, Licenciado Miguel Angel Hernandez Velazquez, se ordené tugfia
el recurso de revision que nos ocupa, al cual se le asigné el namero de expediente 1979/2016
por lo que para Yos efecios-del turno y para la substanciacion del recurso de revision, en aras de una
justa distribucion\gel tedbajo y siguiendo un orden estrictamente alfabetico, le correspondié conocer

4.- Mediante acuerdo fecha 28 veintiocho de noviembre del afio 2016 dos mil dieciséis, signado p%‘\
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de los recursos de revision, a la Presidenta del Pleno, Cynthia Patricia Cantero Pacheco; en los
términos de la Ley de la materia.

5.. Mediante acuerdo de fecha 28 veintiocho de noviembre del afio 2016 dos mil dieciséis, la Ponencia
de la Presidencia tuvo por recibido el recurso de revision registrado bajo el nimero 1979/20186,
contra actos atribuidos al sujeto obligado, O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan;
mismo que se admitié toda vez que cumplio con los requisitos sefialados por la Ley de Transparencia
y Acoeso a la Informacion Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Asi mismo, se requirié al
sujeto obligado, para que en el término de 03 tres dias habiles siguientes a partir de que surtiera
efectos legales |a notificacion, remitiera un informe en contestacion, siendo admisibles toda clase de
pruebas en atencion a lo dispuesto por el articulo 78 del Reglamento a la mencionada Ley.

A su vez, en el acuerdo citado en el parrafo anterior, se le hizo sabedor a las partes que tienen el
derecho de solicitar Audiencia de Conciliacién, con el objeto de dirimir la controversia, habiéndose
otorgado el mismo plazo y condiciones que en el informe, para que se manifestaran al respecto, siendo
que en caso de que ninguna de las partes o solo una de ellas se manifestara a favor de ta conciliacion,
se continuaria con el recurso de revision en los términos de la Ley.

De lo cua! fueron legalmente notificados, e! sujeto obligado mediante oficio PC/CPCP/1131/2016 en
fecha 07 siete de diciembre del afio 2016 dos mil dieciséis, por medio de correo electronico, mientras
que fa parte recurrente en igual fecha y medio.

6.- Mediante acuerdo de fecha 14 catorce de diciembre del afio 2016 dos mil dieciséis, la ponencia
instructora tuvo por recibido por parte def sujeto obligado el dia 13 trece del mismo mes y afio, oficio de
namero JUR/773/2016 signado por C. Arturo Mercado Verdin en su carécter de Director Juridico,
oficio mediante el cual el sujeto obligado rindi6 EL informe correspondiente a este recurso, informe cuya
parte medular versa en lo siguiente:

1. En referencia al escrito de interposicion del recurso de revision 1979/2016 mediante el que se
evidencia la inconformidad del recurrente; le manifiesto que es totaimente falso que este Sujeto
Obligado declaro fa solicitud que el recurrente manifiesta como Afirmativa, toda vez que de las
propias constancias que obran en el portal Infomex con folio 03845816, se desprende que el sentido
de la respuesta fue Parcialmente Procedente.

2. Ahora bien, respecto de la respuesta que otorga este sujeto obligado en la que se determind como
Parcialmente Procedente la solicitud foliada bajo el nimero 03845816, fue en virtud de que el
departamento responsable de dar respuesta a la solicitud en comento, manifesto na contar con
registros de productividad af no existir disposicion reglamentaria interna que implique la obligacion de
tener dichos registros, asi mismo respecto de las actividades que realizan los auditores de
Contraloria Interna, se entregd un listado de actividades de conformidad a lo establecido en el
Reglamento Organizacional Intemo del Organismo Piblico Descentralizado “Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan” Capitulo X1 de la Contraloria Interna del O.P.D. articulo 50 consistente en dos
fojas que contiene dicha informacion derivadas de! oficio CI/778/11/2016.

3. Es evidente que el recurrente pretende engafiar al drgano garante, toda vez que es falso l0s
argumentos que se plantean en el presente recurso.

4. Cabe sefialar, que en aras de transparentar la informacién pablica en poder de este sujeto
obligado, nos encontramos en la mayor disposicion de hacer uso de la conciliacion, con la finalidad
de atender la queja del ahora recurrente.

»n

7.- En el mismo acuerda citado, ge fecha 14 del mes de diciembre del afio 2016 dos mil dieciséis, ¢

el objeto de contar con
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Ponencia Instructora requirié a la parte recurrente para que se manifestara respecto del informe rendido
por el sujeto obligado, otorgandole para tal efecto, un término de 03 tres dias habiles contados a
partir de que surtiera efectos la notificacion correspondiente de conformidad con el articulo 101 punto 1
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios y
articulos 80 fraccion 111y 82 fraccion Il del Reglamento de dicha Ley.

De lo cual fue legalmente notificada la parte recurrente, el dia 02 dos de! mes de enero de la presente
anualidad a través de correo electronico.

8.- Mediante acuerdo de fecha 09 nueve del mes de enero del afio 2017 dos mil diecisiete, la
Comisionada Presidenta del Pleno del Instituto de Transparencia y el Secretario de Acuerdos de la
Ponencia de la Presidencia de este Instituto, hicieron constar que la parte recurrente no se manifesto
respecto al informe remitido por el sujeto obligado, manifestacion requerida a la parte recurrente en
acuerdo de fecha 14 del mes de enero del afio 2017 dos mil diecisiete.

Por lo que una vez integrado el presente asunto, se procede a su resolucion por parte de este Pleno del
Instituto de Transparencia, Informagion Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Jalisco, en los términos de los siguientes,

CONSIDERANDOS:

.- Del derecho al acceso a la informacion pablica. El derecho de acceso a la informacion publica es
un derecho humano consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, mismo que contempla los principios y bases que deben regir a los Estados, en ambito de
sus respectivas competencias, respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

Asimismo, los articulos 4° y 9° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, consagran ese
derecho, siendo el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco, un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, encargado de garantizar tal derecho.

|l.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de

revision que nos ocupa; siendo sus resoluciones de naturaleza vinculantes, y definitivas, /m\
conformidad con lo dispuesto por los articulos 33.2, 41.1 fraccion X, 91.1 fraccion 11y 102.1 de la Leyde
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. l

lll.- Caracter de sujeto obligado. El sujeto obligado, O.P.D. Servicios de Salud del Municipjo de
Zapopan; tiene reconocido dicho caracter, de conformidad con el articulo 24.1 fraccion V de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

IV.- Legitimacion del recurrente. La personalidad de la parte recurrente queda acreditada, en atencion

a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 91 de la Ley de la materia y 74 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por existir
identidad entre la persona que presenta la solicitud de acceso a la informacion y el presente recursod/
revision.

V.- Presentacion dportuna del recurso. El presente recurso de revision fue interpuesto de manera
oportuna a través dal\sistema kfomex, Jalisco, el dia 23 veintitrés del mes de noviembre del afio 201
dos mil dieciséis, de\topfdimidad a lo dispuesto por el articulo 95.1, fraccion |. La resolucion que se
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impugna fue notificada el dia 14 del mes de noviembre def afio 2016 dos mil dieciséis, luego entonces
el término para la interposicion del recurso de revision comenzo a correr el dia 16 dieciséis del mes de
noviembre, concluyendo el dia 07 siete del mes de diciembre del afio 2016 dos mil dieciséis, teniendo
en cuenta que el tercer lunes del mes de noviembre, en este caso el dia 21 veintiuno fue considerado
inhabil, por lo que se determina que el recurso de revision fue presentado oportunamente.

V1.- Procedencia del recurso, El recurso de revision en estudio resultan procedentes de conformidad a
lo establecido en el articulo 93.1, fraccion Il toda vez que el sujeto obligado, niega total o parciaimente
el acceso a informacion publica no clasificada como confidencial o reservada, sin que se configure
causal de sobreseimiento alguna de conformidad a lo dispuesto por el articulo 99 de la Ley antes
citada.

VIl.- Pruebas y valor probatorio. De conformidad con el articulo 96.2, 96.3 y 100.3 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en o
concerniente al ofrecimiento de pruebas, se acuerda lo siguiente:

I.- Por parte de! recurrente, se le tienen por ofrecidos y admitidos los siguientes medios de
conviccién:

a).- Copia simple de la solicitud de informacion de folio 03845816, presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

b).- Copia simple de la respuesta del sujeto obligado relativa a la solicitud de informacion, de folio
03845816.

I\.- Por parte del sujeto obligado, se tiene que éste no ofrecié ningin medio de conviccién,

En lo que respecta al valor de las pruebas, seran valoradas conforme las disposiciones del Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo que, este Pleno determina, de
conformidad con los articulos 283, 298 fraccion I, 11, Vi, 329 fraccion 1, 336, 337, 400 y 403 del___
Cédigo de Procedimientos Civiles de! Estado de Jalisco, se acuerda lo siguiente:

Por lo que respecta a las pruebas ofrecidas por la parte recurrente, al ser en copias simples, s¢ tienen
como elementos técnicos, sin embargo al estar directamente relacionadas con los/ hechos
controvertidos, tienen valor indiciario y por tal motivo se les da valor suficiente para acreditar si\alcance
y contenido. :

VII.- Estudio de fondo del asunto.- El agravio hecho valer por la parte recurrente, resulta ger
PALCIALMENTE FUNDADOQ, de acuerdo a los siguientes argumentos:

La solicitud de informacion fue consistente en requerir un informe sobre la productividad y funcion
especifica de cada uno del personal que integra la oficina de contraloria interna del O.P.D. Servicios
Salud del Municipio de Zapopan.

Por su parte, el sujeto obligado dio respuesta en sentido afirmativo parcial sefialando que en

concerniente a [as funciones que realizan cada uno de los auditores de la Contraloria Interna son
aquellas establecias ¢ el Capitulo X, articulo 50 del Reglamento Organizacional Interno del
Scentralizado “Servicios de Salud del Municipio de Zapopan™ y cito dicho articulo,
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ahora bien respecto al informe sobre la productividad sefial6 la inexistencia de dicha informacion.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, el recurrente presentd recurso de revision
manifestando que el sujeto obligado no proporciond dicha informacion, no obstante que en su respuesta
se declard afirmativa su solicitud.

Ahora bien, en el analisis del procedimiento de acceso a la informacién que nos ocupa, tenemos que no
le asiste la razon al recurrente, en lo concemiente a las funciones que integra el personal de la
Contraloria Interna del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, toda vez que el sujeto
obligado en su repuesta entrega la informacion solicitada como a continuacion se expone:

El sujeto obligado en su respuesta precisa que las funciones que realizan los auditores que integran la

contraloria interna son aquellas conferidas en el Capitulo XI, articulo 50 del Reglamento Organizacional |
inteno del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, como a
continuacion se observa.

PR[MERQ En contestacion a las Eum:mn&s fug reahzan cada uno de lus auditores.
de esta Cmntralar a Infema, se e informa que son fas qaze realizan los Auditorss de
~esta Contraloria interna, conforme a lo establecido en el Reglamento Drganizacional :
interno tel Oganisme Piblice Destentralizade "Senvicios de Salus aef Muni mgsa de

g Zagﬁpan Capitulo X daia Contealosia Interna del OP. 0. articuto 50. :

i

- 1. Revisar, corlrotar v evaluar l;as actvidades atﬁmmzsimfwas § TRCUrs0s ﬁﬁigﬂa(ff.‘i% o
_que requieren las funciones del GLP.D. "85MZ’, asi comg los aspectos oo s uamc}n-
patrimonial, en el dmbito de sus §awitadas 3

. F:‘ilakmrar el programa anua de trahaa y los pmgramas especificos para i
Cguditenas y reussxones con base en las normas y lineamiantos aplicables a1
materia E _

t S

iiimﬂrgamzafy cf:enrdmazr gl gzsiéma mtegmdu de control del O P.D. ‘SSMZ‘ wgs fando
8 Hue los instrumentos se apliguen ef;cseﬁ%emen%a

Y. Aplicar fas normas cue det#riﬂm& Ia Cantrofaria Municipal, segun su mmgs@tema
para la aperarrf}n y ﬁefsafmi io de'sus actividades,

v Efem}i::‘!r revisiones a iraves de awfﬂmag a ‘{ur:ia*é ias mtaﬂma‘s qu& gnt@grars e
“ﬁ P.D"SEMZ’ tendients a

Por ofro lado, respecto a la informacion concerniente a la productividad del personal que integra la
Contraloria Intema del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, misma que fue declarada
inexistente, tenemos que le asiste la razén al recurrente, foda vez que dicha informacion se
canstituye en un mecanismo de rendicion de cuentas a la ciudadania.

No obstante que el sujeto obligado se limita a declarar inexistente dicha informacion, sin fundar g,
motiva su resolucién, a juicio de los que aqui resolvemos, se considera que los solicitado
“productividad” corresponde propiamente a las constancias documentales que acrediten el trabajo
realizado por partd, del personal de la Contraloria interna del OPD, afendiendo a la definicion de
productividad por la ia de la Lengua Espafiola que se cita:
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Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc. 1

Luego entonces, resulta injustificada la respuesta del sujeto obligado en el sentido de que es inexistente
la informacion, dado que la misma tiene injerencia directa con las actividades y el desempefio de dicha
dependencia.

En ese sentido y siguiendo ef principio de méaxima publicidad, es obligacion del sujeto obligado contar
(de manera enunciativa mas no limitativa) con indicadores y mecanismos de evaluacion respecto del
desempefio de su personal, que le permitan rendir cuenta de sus objetivos y sobre fodo de sus
resultados, toda vez que dicha informacién permite a la ciudadania evaluar su actuacion.

En consecuencia se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado y se ordena REQUERIR, por conducto
de la Unidad de Transparencia a efecto de que dentro del plazo de 10 diez dias habiles contados a
partir de que surta sus efectos legales la notificacion de la presente resolucion, emita y notifique nueva
respuesta entregando la informagion faltante, relativa a la productividad del personal que integra la
Contraloria Interna del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, o en su caso, funde,
motive y justifique su inexistencia.

Se APERCIBE al sujeto obligado para que acredite a éste Instituto, dentro de los 03 tres dias habiles
posteriores al término anterior mediante un informe, haber cumplido la presente resolucion, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 103.1 de la Ley, y el articulo 110 del Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios, bajo
apercibimiento de que en caso de ser omiso, se hara acreedor de las sanciones correspondientes.

En consecuencia, por lo antes expuesto y fundado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
102 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios y 86 de su Reglamento, este Pleno determina los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- La personalidad y caracter de las partes, la competencia del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y el tramite llevado a cabo
resultaron adecuados.

SEGUNDO.- Resulta PARCIALMENTE FUNDADO el recurso de revision interpuestos por la parte
recurrente, contra actos atribuidos al sujeto obligado, por las razones expuestas en el considerando VIII
de la presente resolucion, en consecuencia:

TERCERO.- Se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado y se ordena REQUERIR, por conducto de
la Unidad de Transparencia a efecto de que dentro del plazo de 10 diez dias habiles contados a partir
de que surta sus efectos legales fa nofificacién de la presente resolucién, emita y notifique nuey
respuesta entregando la informacion faltante refativa a la productividad del personal que integra
Contraloria Interna del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, o en su caso, funde,
motive y justifique su inekistencia.

! hitp:fidle.rae.es/?id=UHBMXZy
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RECURSO DE REVISION: 1979/2016.
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Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente personalmente y/o por otros medios
electronicos, para lo cual se autorizan los dias y horas inhabiles de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 55 del Cédigo de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de la materia; y al
sujeto obligado, por conducto de su Titular de la Unidad de Transparencia mediante oficio, de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 102.3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi lo resolvio el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Piblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, por mayoria de votos, ante el Secretario Ejecutivo,
quien certifica y da fe, en Guadalajara, Jalisco, sesién ordinaria correspondiente al dia 01
primero del mes de febrero del afio 2017 dos mil diecisiete.

Presidenta del Pleno

Se excusa,
Pedro Antonio Rosas Hernandez

Comisionado Ciudgdano Comisionado Ciudadano

Miguel Angel Herndnilez Velazquez
Secretario Ejecutivo

Las firmas corresponden a la resolucion definitiva del Recurse de Revision 1979/2017 emitida en la sesién ordinaria de
fecha 01 primero del mes de febrere del afio 2017 dos mil diecisiete.

MSNVG/RPNI,
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